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SECCAO IV
PROVEDORIA DE JUSTICA

I. Introducao

Em 2025, o CCAC agiu com elevado sentido de responsabilidade e
dedicacdao, em alinhamento com o Governo da RAEM, quanto a elevagdo da
capacidade de governacao publica, ao nivel de governagao, a boa governanga, a
relevancia da equidade e da justica, entre outros conceitos, consubstanciando a
ideia de “Macau alicer¢ado no Estado de Direito” e desempenhando plenamente
as funcdes de fiscalizacao, para além de ter promovido trabalhos em matéria de
integridade, a constru¢gdo do Estado de Direito assente no exercicio da

governanga com fundamento na lei e na administragcdo em obediéncia a lei.

No ano em referéncia, foram instruidos 171 novos processos de inquérito e
1 novo processo de sindicancia na area da provedoria de justi¢a. Juntando os
processos transitados do ano anterior, um total de 316 processos de investigacao
encontra-se em fase de acompanhamento. No ano de 2025, o CCAC concluiu a
investigacdo e procedeu ao arquivamento de 130 processos de inquérito no
ambito da provedoria de justica, dos quais 6 abordavam questdes que foram
rectificadas pelos servicos publicos antes da intervengdo do CCAC, 30 tinham a
ver com questoes que foram impulsionadas pelo CCAC aos servigos para serem
rectificadas, melhoradas, tratadas, ou questdes acompanhadas ou com a
promessa de serem acompanhadas pelos servicos apds o acolhimento das
sugestoes ou recomendacdes do CCAC, 82 foram arquivados por ndo terem sido
detectadas quaisquer ilegalidades ou irregularidades administrativas, 8 foram
arquivados por insuficiéncia de dados, 1 foi arquivado por se encontrar fora do
ambito da competéncia do CCAC, 1 foi arquivado por desisténcia do queixoso e
2 foram encaminhados pela Direccao dos Servicos de Provedoria de Justica para

a Direccdo dos Servigos contra a Corrupgao.
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As fungdes de provedoria de justica do CCAC nao sdo apenas um meio
destinado a resolver litigios relacionados com casos de irregularidade ou
ilegalidade administrativa, mas sdo também uma forma mais sistematica de
identificar fragilidades institucionais e “zonas cegas” que possam existir na
gestdo dos servicos publicos. Além disso, o CCAC dispde de um regime de
fiscalizagdo subsequente (conhecido também por “olhar em retrospectiva”).
Quanto aos casos em que ja foi concluida a investigacdo e em que foram
apresentadas sugestdes de melhoria, alguns deles serdo integrados na lista de
“olhar em retrospectiva” e, apds um determinado periodo de tempo, proceder-
se-a a uma fiscalizagdo subsequente para verificar se os servicos competentes ja
implementaram, efectivamente, medidas de reforma, de modo a promover a
optimizacao concreta da accdo governativa. Em 2025, 11 casos foram aditados a
lista de “olhar em retrospectiva”, os quais necessitam de ser acompanhados, e 6

casos foram retirados da referida lista apds concluida a fiscalizagdo subsequente.

Em 2025, foram instaurados 5 novos processos de sindicancia que
necessitam de acompanhamento, dos quais 2 foram concluidos ¢ 1 ja tem o

relatorio intercalar concluido.
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Estatistica dos processos concluidos no ambito da

provedoria de justica em 2025

Rectificacdo e melhoria
depois da intervengédo do CCAC,

. = ou acompanhamento e tratamento,
Rzﬁg:fggagg,ﬁ:ggaggnffgg ou a sua promessa, pelos servicos
p P ¢ 4 depois de acolhimento das sugestdes

ou recomendac.o&e do CCAC
Encaminhados para a DSCC
para |nvest|gagao criminal
ﬁ Insuficiéncia de dados

antes da intervencdo do ————
CCAC

4,61%

6,15%
Fora da competéncia do CCAC
0,77%

Desisténcia da queixa
0,77%

Nao se verificou indicios

de ilegalidade depois s
da investigacao
63,08%

Os casos no ambito da provedoria de justica recebidos pelo CCAC tanto
abordaram um tnico assunto como diversos, ou seja, um caso pode ter envolvido
diferentes areas, servicos e solicitacdes. De acordo com os dados estatisticos, os
novos casos instaurados em 2025 dizem respeito principalmente a cinco areas,
designadamente, ao funcionamento e gestdo de pessoal dos servigos publicos, a
contratacdo publica, a segurangca e administragdo de edificios, a assuntos
municipais e a assuntos de trafego, ocupando 65% do total dos casos (vide mapa

seguinte).
Estatistica dos assuntos dos casos de
provedoria de justica registados em 2025
Assuntos de trafego Assuntos municipais
[ 7,10%

"

Seguranca e administragao

/ de edificios
7,10%

Contratagao publica
7 5,80%

Funcionamento e
gestéo de pessoal
dos servigos plblicos

"

~\ Outros
34,60%
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O funcionamento e a gestdo de pessoal dos servigos publicos continuam a
ser as areas que mais levantam preocupagoes, representando cerca de 40% do
numero total de casos, especialmente quando estdo em causa casos relacionados
com o funcionamento e gestdo internos dos servicos, o recrutamento, a
disciplina, os direitos e interesses dos trabalhadores, entre outras questdes. As
questdes relativas aos assuntos municipais abrangeram sobretudo a higiene do
meio ambiente, a exploracdo das actividades de vendilhdo, as licengas
administrativas e a ocupag¢dao dos espagos publicos. A questdes relativas a
seguranca ¢ a administragdo de edificios envolveram principalmente matérias
relativas as obras ilegais, a seguranga contra incéndios, a infiltragdes de agua nos
edificios e a gestdo das partes comuns dos edificios privados. Os assuntos
relativos ao trafego tiveram a ver particularmente com a apreciagdo e autorizacao
de licencas de taxi, com a exploragdo dos servigos de taxis, com o planeamento
de trafego, com as infrac¢des de transito, com a carta de conducdo e com a

inspecgdo de veiculos.

O CCAC procedeu a fiscalizagdo do funcionamento administrativo dos
servicos publicos e promoveu a criagdo de mecanismos assentes no exercicio da
governanga com base na lei, ¢ na administragdo em obediéncia a lei,
nomeadamente tendo procedido, de forma continua, através do regime de “olhar
em retrospectiva”, a fiscalizacao da melhoria da ac¢ao governativa levada a cabo
por parte dos servicos ou Orgdos competentes, no sentido de responder
efectivamente as solicitacdes da sociedade e de produzir resultados praticos,
tendo, quando perante praticas legais e razoaveis, sido adoptada uma atitude
pragmatica ¢ dado o devido reconhecimento, por forma a incentivar a

autoconfianca da administracao.

No que diz respeito ao tratamento dos casos da provedoria de justica e ao
aumento da eficiéncia administrativa, o CCAC continuard a defender os

principios da legalidade, da adequacdo e da proporcionalidade, promovendo a
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optimizagao, por iniciativa dos servigos publicos, da execucao da lei e da gestdo
do seu funcionamento. Muitas vezes, no decurso do processo de investigacao, o
CCAC manifesta de imediato as suas sugestdes e posi¢des junto dos respectivos
servigos ou orgaos, facultando-lhes margem que permita optimizar, por sua
iniciativa, o seu funcionamento, por forma a que os mesmos possam, o quanto
antes, desempenhar melhor as suas fungdes, e rectificar e aperfeigoar, de forma
mais auténoma, os seus proprios mecanismos de funcionamento ou a construgao
dos respectivos regimes, nao devendo aguardar, passivamente, pela emissao de
sugestdes ou recomendacdes por parte do CCAC para, s6 a partir desse
momento, proceder ao acompanhamento das situagdes € casos com que se

deparam.

Além disso, face as principais questdes que mais chamam a ateng¢ao da
sociedade, o CCAC intervém de forma informal, entrando em contacto com os
servicos competentes para a definicdo de medidas de optimizagdo viaveis de
serem implementadas, com vista a responder as solicitagdes da sociedade no que
respeita a elevagao da eficiéncia da governacao, bem como a assegurar uma boa

governagao da Administragao Publica.

De facto, independentemente da forma de intervencdo do CCAC, a
rectificacdo ou o aperfeicoamento levado a cabo pelos servigos ou organismos

demonstra os esfor¢cos que os mesmos ddo para a promogao da boa governanga.

II. Resumo de sindicancias

)
“Relatorio de sindicancia sobre o desempenho de fung¢oes
do Instituto de Habitacido em relacio as questoes de

administracio de edificios privados”

O CCAC recebeu varias queixas relacionadas com a administragdo de

edificios privados e, com vista a uniformizar a investigacdo do Instituto de
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Habitacao (IH) sobre o cumprimento das atribui¢des de coordenagdo e apoio a
administracdo de condominios, procedeu a apensacao destas queixas, passando

as mesmas a ser acompanhadas em modo de sindicancia.

Em Macau, a administragdo das partes comuns dos condominios ¢
regulada, principalmente, pelo “Regime juridico da administragao das partes
comuns do condominio”. Se fizermos uma retrospectiva sobre a situagdo
legislativa do referido regime, verificamos que o legislador afastou esta matéria
do Codigo Civil para criar uma lei avulsa, sendo que uma das principais razoes
para o fazer prendeu-se com a inten¢ao de introduzir uma entidade dotada de
poder publico — o IH —, nos assuntos da administracdo dos edificios privados.
Contudo, esta intervencdo ¢ limitada e resulta de uma decisao politica baseada
em factores como a natureza da propriedade privada dos edificios, as
caracteristicas especificas dos assuntos de administragao dos edificios, entre

outros.

Assim sendo, nos termos da legislacao em vigor, compete ao [H, na area da
administracdo de edificios privados, a coordenacao e apoio técnicos, bem como
o incentivo € a colaboragdao no cumprimento das disposi¢des legais relativas a

administracao de edificios privados.

De acordo com os elementos recolhidos na investigagdo do CCAC, os
pedidos de apoio recebidos pelo IH relativos a litigios que tém a ver com
administracdo de edificios, prendem-se, sobretudo, com procedimentos de
aquisicdo para edificio, utilizagdo do fundo comum de reserva, gestao de contas
e ma gestdo por parte das empresas de administragdo. No processo de
acompanhamento, se os dados fornecidos pelo queixoso nao forem suficientes,
mas forem deixados os meios de contacto, o IH, normalmente, reine-se com o
queixoso para conhecer a situagdo e, caso seja necessario, organiza de forma

coordenada uma reunido entre 0 queixoso € a outra parte para a resolucao do
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litigio.

O IH procede a diferentes formas de tratamento e emite diferentes
sugestoes, consoante os tipos de queixa, nomeadamente, nos casos que envolvam
questdoes de administracdo das partes comuns do edificio, o IH propde aos
queixosos que os mesmos sejam alvo de exposi¢do junto da administragdo do
edificio, procurando formas de solucdao através da convocacdo da reunido da
assembleia geral de conddéminos. Para as queixas relacionadas com o
cumprimento das responsabilidades que cabem a administragao dos edificios, o
IH propde aos queixosos que exponham as queixas junto da reunido da
assembleia geral de condéminos convocada pelos proprietarios. Além disso,
quando as queixas estiverem relacionadas com questoes de gestao da empresa de
administracdo, o IH procede a investigacao e respectivo tratamento, de acordo
com o disposto na “Lei da actividade comercial de administragdo de
condominios” e no regulamento administrativo referente a “Regulamentagao da
Lei da actividade comercial de administragdo de condominios”. Deste modo,
ap6s a andlise das queixas concretas recebidas, o CCAC nao verificou a
existéncia de incumprimento das atribuigdes legais ou de tratamento inadequado

de queixas por parte do IH.

No entanto, 0 CCAC entende que, se bem que, nos termos do “Regime
juridico da administracao das partes comuns do condominio”, a administragdo
dos edificios privados €, por natureza, uma questdo de direito privado, devendo
os proprietarios elaborar, em conjunto, o regulamento do condominio e
administrar os assuntos do condominio com base neste regulamento mas, como
a populacdo em geral ndo conhece bem a eficacia e a operacionalidade do
regulamento do condominio, 0 mesmo nao consegue produzir os devidos efeitos.
Deste modo, o IH deve refor¢ar a divulgagdo e a sensibilizagdo sobre a
importancia do regulamento do condominio para a realizagdo dos trabalhos de

administracdo de edificios, promover o bom aproveitamento do referido
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regulamento para resolver as questdes relacionadas com a administragdo de
edificios, bem como encorajar os condominos a publicarem o regulamento de
administracdo nos espacos publicos dos edificios, para conhecimento e

cumprimento dos mesmos.

Em relacdo ao conteido do regulamento do condominio, embora a
legislagdao vigente nao regule os procedimentos de aquisi¢do para os edificios
privados, o IH deve adoptar medidas adequadas, atendendo as questdes que mais
preocupam os cidaddos e que mais valorizam nesta matéria, no sentido de
promover a inclusdo de disposicoes relativas aos procedimentos de aquisi¢ao de
bens e servigos no regulamento de administragdo de edificios e, a0 mesmo
tempo, de estabelecer, expressamente, disposicdes que obriguem a
administracdo, ou os trabalhadores das empresas de administragdo, a declarar,
por escrito, a sua relacdo de interesses com os fornecedores e as situagdes de
impedimento aquando da sua participagdao nos procedimentos de aquisi¢do, para
que os responsaveis pelos trabalhos de aquisicdo possam dispor de regras
operacionais mais concretas, refor¢ando a imparcialidade e a transparéncia dos
mesmos. Para além disso, deve-se ainda incentivar a defini¢do, expressa, de
“clausulas compromissorias” no regulamento de administracao de edificios, com
vista a promover a adopgao, por parte dos condominos dos edificios, de processo
de mediagdo e arbitragem mais céleres e convenientes para a resolu¢ao dos

litigios relativos a administracao de edificios.

O IH aceitou as varias sugestdes propostas pelo CCAC e pretende adoptar
uma série de medidas de aperfeigoamento para refor¢car o cumprimento das suas
atribuicdes, incluindo a elaboracdo de um “Modelo de Regulamento do
Condominio” e sua disponibilizacdo na pagina electronica do IH, bem como o
refor¢o da divulgacdo da eficacia e das fungdes importantes do regulamento do
condominio, entre outras ac¢oes. Além disso, o0 mesmo Instituto acrescentou

ainda que ira desenvolver estudos e promover a entrega ao Governo de um
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regulamento de administragdo do edificio para emissao da licenca de utilizagao
pelos donos de obras de novos edificios privados, tendo como referéncia o
conteudo do modelo acima referido, de modo a que aquele conteudo possa ser

implementado ampla e eficazmente.

(1)
“Relatorio de sindicancia sobre o tratamento das questoes

das obras ilegais nas partes comuns de habitacio economica”

O CCAC recebeu varias queixas relacionadas com a ocupagdo das partes
comuns de habitacdo econdmica e com construgdes ilegais, incluindo com a
alteracdo ilegal e ocupacao ilegal de parque de estacionamento da cave de
edificios e a transformagdao das partes comuns de um edificio em espagos
comerciais. Com o objectivo de verificar, de forma geral e completa, o
mecanismo de tratamento e a situacao das questdes das obras ilegais nas partes
comuns de habitacdo econémica, 0 CCAC decidiu apensar as respectivas queixas

e instaurar um processo de sindicancia para efeitos de acompanhamento.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.® 41/95/M relativo ao regime
juridico da administragcdo de habitagdo econdmica e as respectivas disposigoes,
o Instituto de Habitacdo (IH) ¢ o servigo responsavel pela fiscalizacdo da
administracdo das partes comuns de habitagdo econdémica, com competéncia
para exigir ao proprietario da fraccdo, a administragdo e a entidade
administradora o cumprimento das obrigacdes previstas nos respectivos
diplomas legais. A Direccdo dos Servigos de Solos e Constru¢do Urbana
(DSSCU), de acordo com o disposto no “Regime juridico da construgdo urbana”,
¢ competente para tomar medidas de execugao coerciva contra as obras ilegais,

nomeadamente para determinar o embargo de obras e ordenar a sua demoligao.

Ap6s investigacdo, verificou-se que o IH realizou, nos termos da lei, o

acompanhamento das queixas e o respectivo procedimento sancionatorio, bem
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como comunicou @ DSSCU para proceder ao devido acompanhamento. Por outro
lado, a DSSCU deu ao IH conhecimento que instruiu um processo de
investigacao sobre o mesmo caso e que procedeu a inspec¢ao in loco. No entanto,
a DSSCU ndo demonstrou qualquer iniciativa nem esfor¢o na coordenagao.
Além disso, como o IH entendia que cabe a DSSCU a competéncia de adoptar,
de acordo com a lei, medidas de execucdo coerciva para fiscalizar e repor a
situacdo anterior das constru¢des urbanas, 0 mesmo Instituto acabou por tomar

uma atitude relativamente passiva no tratamento das respectivas questoes.

O CCAC entende que, uma vez que o IH tem a responsabilidade de
fiscalizar a administragdo das partes comuns dos edificios de habitagdo
econdmica, deve aproveitar, de forma empenhada, os meios juridicos que lhe sdao
conferidos pelo Decreto-Lei n.° 41/95/M para reforgar a execugdo da lei, no
sentido de motivar os infractores a cessarem a ocupacao das partes comuns dos
edificios e procederem a necessaria demoligdo, com a maior brevidade possivel,
das obras ilegais, por forma a repor a situacao anterior, bem como a encontrarem
uma solucdo, de forma mais activa e empenhada, juntamente com a DSSCU,
entre outros servigos, solidificando a comunicagdo e a cooperagdo entre as

entidades envolvidas.

ApoOs a apresentacdo de sugestdes € o continuo encorajamento do CCAC,
o IH refor¢ou as medidas de fiscalizagdao relativamente aos casos concretos,
tendo encaminhado, de forma sucessiva, os casos e solicitado colaboragdo junto
da administracao de edificios, da DSSCU, entre outras entidades. Além disso, a
pedido do IH, a DSSCU aumentou o numero de vistorias e fiscalizagdes as obras
ilegais das habitacdes econdmicas e iniciou os respectivos procedimentos
sancionatorios, tendo emitido avisos de demolicao e executado os procedimentos
de demolicao coerciva, acompanhando e resolvendo, através de varios meios, as
situagdes de ocupacgdo e construgdo ilegais nas partes comuns das habitacoes

economicas, tendo as respectivas medidas e ac¢des produzido os seus efeitos.
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Paralelamente, apos a organizacao e revisdao dos procedimentos de trabalho
existentes e dos critérios de execucao da lei, o IH uniformizou e optimizou a
forma de aplicagdo das sangdes nos casos de violacdo do Decreto-Lei n.°
41/95/M, bem como elaborou instrugdes internas sobre o mecanismo € 0S
padrdes para a execucao da lei destinados aos casos de obras ilegais de habitacao

econdmica, a fim de reforcar a fiscalizagdo e aumentar a eficacia de trabalho.

(110
“Relatorio de sindicincia sobre a seleccio de operadores
para a disponibilizacdo das maquinas de venda automatica

por parte da Administracio”

O CCAC recebeu uma queixa, alegando que o Instituto do Desporto (ID)
permitiu, sem concurso publico, que um operador de maquinas de venda
automatica disponibilizasse as mesmas dentro das instalacdes que lhe estdo

afectas.

ApoOs investigagcdo preliminar, verificou-se que, actualmente, existem em
Macau maquinas de venda automadtica disponibilizadas em varios locais e
espacos que funcionam sob a tutela da Administragao Publica, destinadas ao uso
dos cidadaos e trabalhadores. Além disso, a questdo em causa envolve a
verificacdo da legalidade do mesmo tipo de acto administrativo praticado por
diversos servicos do Governo da RAEM. Nesse sentido, a Comissaria contra a
Corrupgdo determinou, por despacho, a transformacao do caso em processo de
sindicancia, tendo sido obtidos, por amostragem e de forma sucessiva, grandes
quantidades de documentos e informagdes junto do Instituto Cultural, da
Direccao dos Servigos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude, da
Policia Judiciaria, do Instituto para os Assuntos Municipais, do Corpo de Policia
de Seguranga Publica, da Direc¢do dos Servicos das Forgas de Seguranca de
Macau, da Direc¢ao dos Servigos para os Assuntos Laborais, da Direc¢ao dos

Servicos de Saude e da Direc¢do dos Servigos de Finangas, para apurar e
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desenvolver estudos relativos aos procedimentos e métodos adoptados por
diversos servicos publicos na seleccao de operadores de maquinas de venda
automatica, bem como para analisar, com base na lei, a existéncia, ou nao, de
vicio de ilegalidade ou irregularidade administrativa nos respectivos

procedimentos.

No decorrer da investigagdo, verificou-se que os servigos inspeccionados
por amostragem tinham diversas formas para seleccionar os operadores de
maquinas de venda automadtica, ¢ at¢ mesmo as subunidades de um mesmo
servico ndo adoptam um método uniformizado. Verificou-se também que alguns
servicos publicos iniciaram os procedimentos na sequéncia do recebimento de
uma proposta para instalacio do operador, na qual aquele declarou a sua
iniciativa de cooperagdo. Outros servigos convidaram ou consultaram
directamente alguns operadores, apds ter sido verificada a necessidade da
disponibiliza¢ao daquele tipo de maquinas, e apenas alguns servigos seguiram a
lei da contratacdo publica vigente para a aquisi¢ao de servicos de exploragdo
relativos as maquinas de venda automatica. Na investiga¢ao foi apurado ainda
que, alguns servigos celebraram acordos com operadores para a disponibilizagdo
de maquinas de venda automatica, sem que no entanto, tenha sido elaborada
qualquer proposta para o efeito ou qualquer informacao que permitisse qualquer
tomada de decisdo. Além disso, daqueles acordos constam ainda clausulas nao
favoraveis aos servigos, nomeadamente, no que respeita a renovagao automatica
ou ao direito de preferéncia daqueles operadores relativamente a futuras
negociagdes entre outros, € em alguns acordos, verificou-se que as clausulas
relativas ao prazo de duracao do acordo ndo tém qualquer utilidade em termos

praticos, funcionando como renovagdes automaticas plenas.

O CCAC entende que a disponibilizacdo de maquinas de venda automatica
por parte da Administragdo nas instalacdes que lhe estdo afectas ou sob a sua

tutela visa facilitar a vida da populacdo. No entanto, como este assunto ndo
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pertence a contratagdo publica, a actual lei da contratacdo publica ndo se aplica
directamente a esta situagdo. Nestas circunstancias, para a seleccdo de
operadores, a Administracdo deve cumprir rigorosamente os principios da
igualdade, da justica, da imparcialidade e da prossecucao do interesse publico,

consagrados no Codigo do Procedimento Administrativo.

Apos analise, o CCAC considera que, sempre que a Administracao
pretende efectivamente colocar maquinas de venda automatica nas suas
instalacdes, deve procurar, na medida do possivel, de forma mais abrangente os
potenciais interessados existentes no mercado, por forma a proceder a uma
comparagdo ¢ andlise objectiva das respectivas condi¢cdes para a prestagao
daquele servigo, seleccionando, entre os mesmos, aqueles que revelem ser os
operadores mais adequados do servigo pretendido e concretizando os

procedimentos relevantes mediante a celebracao de contratos escritos.

Além disso, com as mudancas do ambiente da sociedade e dos negocios, os
servicos publicos devem rever e optimizar oportunamente as relagcdes juridicas
bilaterais, em vez de manté-las inalteradas incondicionalmente para sempre,
devendo-se sobretudo tomar medidas apds o termo do prazo dos contratos,
atendendo as mais recentes situacoes do mercado, ou, reconsiderar a existéncia
ou ndo de outros operadores de melhor qualidade no mercado, no sentido de
evitar o recurso a renovagao automadtica, ou, o gozo de direitos de negociagdo
preferenciais por parte dos operadores, entre outras clausulas desfavoraveis aos
servicos publicos, fazendo-se assim com que o erario publico seja distribuido e
aproveitado de forma racional, e concretizando-se também o objectivo da melhor

prossecug¢do do interesse publico.

O CCAC entende que os servigos publicos devem desenvolver as suas
actividades de forma planeada, com organizagao e visao de futuro, ponderando,

de forma uniforme, as necessidades das diversas subunidades, relativamente as
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maquinas de venda automdtica, e bem assim os respectivos mecanismos
administrativos a adoptar, elaborando propostas ou relatorios sobre estas
matérias, bem como cumprindo as fungdes de um bom gestor, a fim de assegurar

a legalidade e a justica dos procedimentos.

Relativamente ao assunto acima referido, os servicos que foram
inspeccionados, por amostragem, € que nao seleccionaram de forma justa os
operadores de maquinas de venda automatica reconheceram as sugestdes do
CCAC, comprometendo-se doravante a recorrer a um mecanismo concorrencial
para encontrar os operadores mais adequados, bem como a rever as necessidades
de disponibilizacao de maquinas de venda automadtica e o nimero de maquinas
jé existentes. Antes da intervencao formal do CCAC, alguns servigos publicos ja
tinham revisto e optimizado as praticas anteriormente referidas, nomeadamente

no que respeita a seleccao dos operadores de uma forma justa.

II1. Resumo de inquéritos

@
Aplicacgio precisa e adequada da lei e clarificacido

das competéncias e das responsabilidades

O CCAC recebeu duas queixas sobre o exercicio das competéncias do
Instituto para os Assuntos Municipais (IAM). Numa das queixas considerava-se
que o IAM ndo acompanhou, nem tratou, de acordo com as suas fungdes, o caso
das trotinetas eléctricas que se encontravam permanentemente estacionadas nos
passeios para pedes, € noutra queixa questionava-se sobre o facto de o IAM ter
autuado, de acordo com o disposto no Regulamento Geral dos Espagos Publicos,
um cidaddo que estacionou a sua bicicleta no passeio para pedes, considerando

que a pena aplicada pelo IAM nao foi apropriada.

Apo6s investigagdo, verificou-se que o IAM considerou que como as
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trotinetas eléctricas estavam dentro do ambito da definicdo de “veiculos” da Lei
do Transito Rodoviario, entdo devia ser o Corpo de Policia de Seguranca Publica
(CPSP) a actuar, nos termos da referida lei, pelo que, deste modo, o IAM nao
procedeu ao acompanhamento do caso, nem encaminhou a respectiva situacao
para o CPSP. Quanto a bicicleta em causa, que se encontrava trancada no passeio,
o IAM considerou que tal remetia para a colocagao de coisas no espago publico,
pelo que o cidadao foi sancionado nos termos do Regulamento Geral dos

Espagos Publicos.

O CCAC considera que, embora a Lei do Transito Rodovidrio preveja a
proibi¢ao de circulagdo, na via publica, de trotinetas, com ou sem motor, ¢ a
autuacao ¢ a aplicacao da lei caber ao CPSP, e tendo ainda em conta que, na
defini¢do do conceito de “veiculos” no artigo 3.° da mesma lei, ndo estdo
incluidas as trotinetas eléctricas, as mesmas quando estacionadas nos passeios
para pedes nao podem ser tratadas de acordo com as disposi¢des respeitantes ao
estacionamento ilegal de veiculos, devendo ser o IAM a aplicar a eventual sangao
nos termos do Regulamento Geral dos Espacos Publicos, atendendo a referida

situagdo como ocupagao ilegal dos espagos publicos.

No que diz respeito a bicicleta, uma vez que tal esta em conformidade com
os “veiculos” definidos na Lei do Transito Rodoviario, cabe ao CPSP aplicar a

lei sobre o estacionamento ilegal da bicicleta em causa.

Ap0s a intervengao do CCAC, o IAM tomou a iniciativa de acompanhar a
questdo relacionada com a queixa e tomou as devidas medidas, incluindo
procedendo a revogagao da acusagdo anteriormente emitida com base em erro.
Além disso, o mesmo Instituto procedeu, dentro do prazo legal e de acordo com
o fundamento legal correcto, a uma nova autuacdo em relagdo as outras
infrac¢des cometidas pelo cidaddo em causa, tendo ainda encaminhado a questao

do estacionamento ilegal da bicicleta no passeio para pedes para o devido
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acompanhamento por parte das autoridades policiais. O IAM também tomou a
iniciativa de coordenar e comunicar com o CPSP, clarificando o ambito de
competéncias e responsabilidades de ambas as partes e os fundamentos de
execucao da lei, para que os respectivos trabalhos de execugdo da lei estejam em
conformidade com as disposi¢des legais anteriormente referidas, bem como
clarificando a forma de tratamento dos dois servicos no caso de surgirem
questdes semelhantes no futuro, na expectativa de reforcar a coordenagdo e a

cooperagao mutuas na execugao da lei.

(1))
Realizacido de inspeccoes e verificacoes

em obediéncia as normas legais

O CCAC recebeu uma queixa contra a Direc¢do dos Servigos para os
Assuntos de Trafego (DSAT), alegando que a mesma exigia ao proprietario de
um veiculo ligeiro, que ndo tinha sido aprovado na inspec¢ao de 2024 mas que
pretendia continuar a utiliza-lo, que submetesse o plano de reparacao que deve
ser acompanhado de “relatorio de certificagdo da estrutura do veiculo” emitido
por uma “agéncia competente” (isto ¢, por uma entidade profissional
independente), alegando também que esta exigéncia aumentaria os encargos de

inspeccao de veiculo dos cidadaos, faltando fundamento legal para o efeito.

Apos a investigacao, verificou-se que o veiculo em causa ndo foi aprovado
na inspecc¢ao obrigatoria do ano de 2024 por conter alguns defeitos. No auto de
inspeccdo constava apenas que “tendo em conta que o veiculo em causa esta
danificado na estrutura principal, se pretender reparar o veiculo e continuar a
utiliza-lo, o proprietario pode, antes da nova inspecg¢ao, apresentar ao Centro de
Inspeccdes de Veiculos Automodveis o plano de reparacao da estrutura principal
do veiculo ou outros documentos técnicos que comprovem as condigdes de

seguranca da estrutura do veiculo. O mesmo plano deve incluir, pelo menos, a
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descri¢ao detalhada das formas de reparagdo, o projecto, a lista dos equipamentos
e materiais a utilizar, a qualificagdo profissional do reparador, a declaragao de
responsabilidade, entre outros elementos”. No entanto, nele ndo se prevé
expressamente a obrigatoriedade de ser acompanhado de relatorio emitido por

terceiros sobre a estrutura do veiculo.

No entanto, a DSAT, considerando que o relatorio elaborado por uma
terceira parte sobre a estrutura do veiculo tinha mais forca probatéria para
garantir que os respectivos trabalhos de reparacdo cumpriam os requisitos de
seguranca, ¢ que tal contribuia para o Centro de Inspecgdes de Veiculos
Automoveis proceder a apreciacdo da viabilidade do plano de reparagdo e da
seguranca da estrutura do veiculo, desde 2024, exigiu a entrega do plano de
reparagao, o qual devia ser acompanhado de um relatorio elaborado por terceiro

sobre a estrutura dos veiculos.

Apos a andlise da respectiva legislagao do transito, nomeadamente face ao
disposto no artigo 75.° da Lei do Transito Rodoviario vigente, no artigo 51.° do
Regulamento do Transito Rodoviario e no Regulamento de Inspecgdao de
Veiculos, o CCAC considera que, de facto, os diplomas vigentes ndo prevéem
expressamente que o plano de reparagdo apresentado durante o processo de
inspeccao de veiculos deva ser acompanhado de relatorio elaborado por uma
terceira parte sobre a estrutura dos veiculos. Além disso, das informagdes
internas e externas publicadas pela DSAT ndo constam orientagdes escritas sobre
as formalidades administrativas e os padrdes a adoptar para a apresentacao de
relatdrios de terceiros nos procedimentos de inspecc¢ao extraordinaria ou de nova

inspecgao.

Apos a intervencao do CCAC e a apresentacao das suas sugestoes, a DSAT
concordou que o relatdrio sobre estrutura de veiculos elaborado por terceiros nao

era, de facto, um documento essencial legalmente previsto para a apreciacao e
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aprovagao do plano de reparagao do veiculo, tendo por conseguinte tomado
medidas para optimizar o acesso dos cidaddos as informacdes relativas as
formalidades administrativas de inspec¢dao de veiculos e aos documentos
necessarios, sobretudo determinou com clareza quais os elementos que o plano
de reparagdo deve necessariamente conter, por forma a assegurar a legalidade, a

necessidade e a transparéncia das exigéncias apresentadas.

IIn
Assumir responsabilidades por iniciativa propria

e reforco da coordenacao

O CCAC recebeu uma queixa apresentada por um cidadao, manifestando o
seu descontentamento com o facto de a Direc¢do dos Servicos de Identificacao
(DSI) nao ter assumido a responsabilidade pelo acompanhamento do assunto
relativo a discrepancia entre os dados constantes do seu documento de
identificacdo e os do registo de nascimento, pelo que solicitou o

acompanhamento do caso por parte do CCAC.

O queixoso alegou que, durante o processo do pedido de renovagao do seu
bilhete de identidade junto da DSI, foi informado de que, uma vez que a
romanizagao do seu apelido constante do bilhete de identidade nao coincidia com
a do registo de nascimento, e caso pretendesse manter a romanizagdo do seu
apelido constante do documento de identificagdo, entdo teria de se deslocar
pessoalmente a Conservatoria do Registo Civil para proceder a alteragao do
registo de nascimento, caso contrario, aquando da emissao do novo documento
de identificacdo, os servigos competentes iriam inserir, nos termos da lei, a
romanizagao do apelido conforme a que constava do seu registo de nascimento.
O queixoso considerou que a responsabilidade da desconformidade da
romanizagao do apelido deveu-se a falhas do Governo ha muitos anos, deixando

0 queixoso insatisfeito com o tratamento dado pelos servigos competentes.
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Na investigagdo, verificou-se que o primeiro bilhete de identidade do
queixoso foi emitido pelo Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) antes
do retorno de Macau a Péatria. No entanto, naquela altura, o servigo emitiu um
bilhete de identidade, cuja romanizagdo do apelido ndo estava em conformidade
com o constante do registo de nascimento do queixoso. Nas sucessivas
substitui¢des e renovagdes do bilhete de identidade do queixoso, a antiga ¢ a
actual Direc¢do dos Servicos de Identificagdo emitiram o respectivo documento
sem terem analisado e verificado os dados do registo de nascimento do mesmo,
o que levou a que a questdo da romanizac¢do errada do apelido ndo tivesse entdo

sido detectada nem rectificada.

Ap0s andlise, o CCAC considera que a lei vigente determina que o nome
constante do bilhete de identidade do titular deve corresponder ao constante do
registo de nascimento, e assegurar que ambos estejam correspondentes ¢
atribuicao que a lei confere a DSI. Contudo, no tratamento de caso concreto, a
responsabilidade pela divergéncia entre a romanizagao do apelido constante do
documento de identificagdo ¢ a do constante do registo de nascimento cabe
principalmente a Administragao, pelo que, os servigos competentes, depois de
averiguados os factos, devem assumir as devidas responsabilidades, e sempre
que for necessaria a intervengdo de outros servicos competentes, devem tomar a
iniciativa de entrar em contacto uns com 0s outros e prestar a necessaria
colaboragdo, a fim de encontrar, em conjunto, uma solu¢do adequada e legal para

o tratamento da questao em causa.

Apos a intervencdo e a apresentacdo de sugestdoes pelo CCAC, a DSI
reconheceu que tem a responsabilidade de acompanhar o caso de erro na
romanizacao do apelido do queixoso, tendo assim, oficiosamente, isentado o
queixoso do pagamento da taxa pela substituicdo do seu documento de
identificacdo, bem como tendo-se comprometido a que, no futuro, caso

surgissem casos semelhantes, iria comunicar, por sua iniciativa, a respectiva
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situacdo a Conservatéria do Registo Civil, a fim de proceder ao devido

acompanhamento.

Iv)

Garantia adequada de créditos laborais

Um cidadao apresentou uma queixa junto do CCAC, alegando que foi
despedido sem justa causa pela ex-entidade patronal, e que tinha salarios e
indemnizagdes rescisorias em atraso, tendo para o efeito apresentado um “pedido
de pagamento” e um “pedido de adiantamento” junto do Fundo de Garantia de
Créditos Laborais (FGCL). No entanto, o Fundo decidiu nao dar prosseguimento

aos referidos pedidos.

De acordo com o disposto no “Regime de garantia de créditos laborais”, o
estabelecimento deste regime tem por objectivo assegurar, no ambito dos
créditos emergentes das relagdes de trabalho, o pagamento dos referidos créditos
quando houver incumprimento pelo devedor. O mecanismo de protec¢do dos
trabalhadores neste ambito divide-se em dois tipos: “pedido de pagamento” e
“pedido de adiantamento”. No primeiro caso, quando ndo se consegue cobrar,
total ou parcialmente, o montante em divida, por via judicial, pode-se requerer
ao FGCL o pagamento integral das quantias relativas aos créditos garantidos pela
referida lei, enquanto que no segundo caso, no prazo de 45 dias contados da
cessacao da relacao de trabalho, pode-se requer o adiantamento de uma quantia
nao superior a metade do montante garantido. De acordo com o disposto na lei,
o pedido de adiantamento tem de ser apresentado juntamente com o pedido de

pagamento, ndo podendo ser apresentado independentemente.

Na investigacao, verificou-se que a recusa do FGCL em relagao ao pedido
de adiantamento apresentado pelo queixoso se deveu ao facto de que da empresa
em causa, apesar de ja ter o seu negocio encerrado, haver um dos administradores

que se comprometeu em efectuar o pagamento, em nome da empresa, de parte

76



das quantias em divida aos trabalhadores, a titulo individual, tendo sido
considerado, neste sentido, que a entidade patronal ainda tinha capacidade para
pagar os créditos laborais do queixoso, nao preenchendo assim as condi¢des para
o adiantamento. Quanto ao pedido de pagamento, o FGCL decidiu pela
suspensao do procedimento, até que o queixoso tenha a “decisdo judicial
transitada em julgado” e a “declaragcdo de faléncia ou insolvéncia do devedor

emitida pelo Tribunal”.

ApoOs a andlise das respectivas disposigdes legais e das praticas
operacionais do FGCL, o CCAC considera que a promessa de pagamento obtida
pelo queixoso € apenas um acto pessoal do representante da empresa envolvida,
e além disso, o crédito do queixoso nao se satisfaz plenamente com parte de
liquidagdao das dividas, e deste modo, o Fundo continuar a entender que a
entidade patronal tem capacidade de liquidacdo de pagamento ¢é, de facto,
inadequado. Por outro lado, no decurso do tratamento do respectivo pedido, a
empresa em causa ja tinha efectuado o registo de liquidagao e extingao, pelo que,
devido a falta do destinatario do processo, o queixoso, basicamente, deixou de
poder recorrer a via judicial para exigir o cumprimento de obrigacdes por parte
da empresa em causa, tornando-se impossivel obter a “decisao judicial transitada
em julgado” e a “declaracao de faléncia ou insolvéncia do devedor emitida pelo
Tribunal”. Contudo, os documentos acima referidos nao sao os documentos que
a lei determina expressamente que devem ser submetidos para o pedido. De
acordo com o disposto na respectiva lei, ao decidir sobre o deferimento ou nao
do pedido de pagamento, o ponto crucial reside na impossibilidade, ou ndo, da
cobranca por via judicial das dividas laborais, pelo que, esta forma de tratamento
do FGCL pode eventualmente dificultar a concretizacao plena do objectivo que

levou a criacdo do regime de garantia de créditos laborais.

Apos a intervencdo do CCAC, o Servigo em causa aceitou a sugestao do

CCAC e, apos debate com o Ministério Publico, foi consolidado o método de
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tratamento dos casos de pedido por forma a que, quando nao seja possivel a
instauracdo de accdo devido a extingdo da pessoa colectiva enquanto entidade
patronal, seja permitido que a parte requerente, nessas situagdes, possa também

usufruir da garantia do crédito laboral.

V)

Uma gestiao interna eficaz depende de uma boa comunicac¢io

O CCAC recebeu uma queixa, alegando que o Instituto Cultural (IC) nao
salvaguardou os direitos legais do pessoal que trabalha por turnos,
nomeadamente, no que se referia ao periodo de descanso rotativo, o gozo de

férias e a frequéncia de ac¢des de formagao.

Segundo o queixoso, um chefe funcional do IC de entdo nao determinou,
nos termos da lei, um periodo de descanso rotativo adequado para o pessoal que
trabalha por turnos. O CCAC verificou que o referido chefe funcional interpretou
erradamente as exigéncias consagradas nas regras a que esta sujeito o trabalho
por turnos, previstas no Estatuto dos Trabalhadores da Administragao Publica de
Macau (ETAPM) e, apds ter tomado conhecimento do sentido correcto das
disposigdes, o0 mesmo procedeu atempadamente a correc¢dao da situagdo tendo

em consideragdo as devidas compensagdes.

Além disso, o queixoso alegou ainda que o pessoal que trabalha por turnos
ndo podia gozar as férias conforme o planeado no mapa de férias. Apos a
investigacdo do CCAC, nao se verificou situagdes em que aqueles trabalhadores
ndo pudessem gozar as férias de acordo com o planeado no mapa de férias.
Também ndo se verificou que a organizagdo dos periodos de descanso rotativo
durante o periodo de férias tenha afectado ou diminuido o direito de descanso do

pessoal que trabalha por turnos.

Relativamente aquilo que o queixoso alegou sobre a falta de coordenagao

dos horarios do pessoal que trabalha por turnos por parte do IC quando o mesmo
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tinha que frequentar acgdes de formagdo para efeitos de acesso, em regime
obrigatdrio, levou a que o mesmo tivesse que frequentar, por vezes, ac¢des de
formagao durante o seu periodo de descanso pos-laboral. O CCAC considera
que, de acordo com o disposto no regulamento de “Recrutamento, seleccdo e
formacgao para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos” em
vigor, quando se trata de ac¢des de formacao em regime de aproveitamento, os
trabalhadores tém direito a serem dispensados pelo dirigente do servigo durante
o periodo de tempo necessario a frequéncia da formacgao, desde que a mesma

tenha lugar dentro do periodo laboral.

De facto, o IC dispensou, nos termos da lei, o trabalhador em causa de
comparecer ao servigo para a frequéncia da ac¢do de formagdo durante todo o
dia e, apos investigacdo interna, decidiu compensar o excesso de horas de
trabalho que o mesmo prestou apds a frequéncia de accdo de formagdo com a

dura¢ao de meio dia.

Apos a intervencao do CCAC, o IC estabeleceu formalmente as “Instrucdes
sobre a gestdo do pessoal que trabalha por turnos” que, em cumprimento
expresso do principio da boa fé e sem prejuizo do funcionamento do Servigo,
introduziu o mecanismo de coordenagdo respeitante a escala de servico, ao
planeamento e ao gozo de férias. Além disso, as referidas instrugdes ndo so
prevéem as regras para os dois tipos de ac¢oes de formagdo legalmente previstos
que os trabalhadores por turnos frequentam, no contexto da formagdo para
efeitos de acesso, como salvaguardam, tanto quanto possivel, o seu direito ao
descanso, e estabelecem também um mecanismo de comunicagdo para tais

situacoes.

(VD)

Transparéncia das informacgoes sobre a inspeccao de fumos oleosos

Um cidaddo afectado por fumos oleosos apresentou uma queixa junto do
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CCAC, alegando que tinha apresentado uma outra queixa junto do Instituto para
os Assuntos Municipais (IAM) e da Direccdo dos Servigos de Protec¢do
Ambiental (DSPA) sobre o problema de emissdo de fumos oleosos de um
estabelecimento de comidas, verificando-se, porém, que as andlises realizadas
por ambos os servicos deram resultados diferentes. O queixoso alegou ainda que
tomou conhecimento de que o IAM tinha realizado os testes fora do horério de
funcionamento, questionando sobre a razdo da escolha daquele horério para a
realizacdo do teste, bem como a razdo da recusa de prestar esclarecimentos sobre

o horario escolhido.

Nos termos da lei vigente, compete ao IAM fiscalizar se a emissdo de
fumos oleosos dos estabelecimentos de comidas e bebidas estd em conformidade
com os critérios € normas definidos pelo IAM, aplicando san¢do em caso de
verificar uma infrac¢do, e compete a DSPA a prevengdo e controlo da poluigao
ambiental, bem como a elaboracgdo das “Instru¢des para controlo da poluig¢ao por
fumos gordurosos e negros e maus cheiros provenientes dos estabelecimentos de
restauragcdo e bebidas e estabelecimentos congéneres”, com vista a regular o
funcionamento e a gestao dos equipamentos de tratamento de fumos oleosos dos
estabelecimentos de comidas e bebidas e dos respectivos equipamentos

complementares.

Na sequéncia da investigagdo, verificou-se que, apos a recepgdo da queixa,
a DSPA enviou, por varias vezes, pessoal ao estabelecimento em causa para
acompanhar e inteirar-se da situagdo referente a implementacdo das instrucoes
de controlo da polui¢do por fumos oleosos. Durante a investigacdo, verificou-se
que os equipamentos de filtragem de fumos oleosos e a sua manutencao nao
satisfaziam os requisitos propostos pela DSPA, pelo que, para além da DSPA ter
encaminhado a respectiva queixa para o IAM, os Servigos sugeriram, varias
vezes, aos responsaveis do estabelecimento para que fossem tomadas medidas

eficazes para melhorar a situagdo, bem como acompanharam de forma continua
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o funcionamento e a situa¢do de melhoria do estabelecimento.

O IAM para além de ter procedido individualmente, in loco, a verificagao
de fumos oleosos no estabelecimento, também procedeu, por iniciativa propria e
de forma coordenada, a inspec¢des conjuntas com a DSPA. Em relagdo a referida
queixa, depois de o IAM ter verificado que o fumo emitido pelo estabelecimento
em causa excedia o limite, procedeu a autuacdo do estabelecimento e iniciou o
procedimento sancionatério administrativo, bem como convocou a DSPA e
outros servigos publicos para formarem uma comissao de vistoria para se
deslocarem ao local e procederem a trabalhos de inspecc¢do. Os responsaveis do
estabelecimento substituiram os equipamentos conforme o prometido, tendo
pessoal do IAM deslocado-se posteriormente ao local para proceder a uma outra
inspeccdo, pelo que nao se verificou qualquer ilegalidade ou negligéncia no

acompanhamento do caso por parte do IAM.

Em relagdo ao horario de inspec¢do, de acordo com as informacgdes
disponiveis, o IAM destacou por varias vezes pessoal para se deslocar ao
estabelecimento em causa para observar a vista desarmada a situacao da emissao
de fumos pela chaminé daquele estabelecimento durante as horas de
funcionamento, bem como para medir o grau de concentra¢cdo de fumos oleosos
atraveés do método de inspecc¢do por tubo detector de emissoes fora das horas de

exploragdo.

Apos investigacdo, verificou-se que o IAM, sem prejudicar o
funcionamento do estabelecimento em causa, procedeu a medi¢do da
concentragdo de fumos oleosos com recurso ao método de inspecgdo por tubo
detector de emissoes fora das horas de funcionamento. No entanto, foi solicitado
aos responsaveis do estabelecimento, pelo pessoal do IAM, que fosse ajustada a
temperatura de confec¢ao dos fogdes, por forma a que fosse idéntica aquela que

se verifica durante o horario de funcionamento do estabelecimento, simulando
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assim o periodo de pico de actividade do estabelecimento para poder recolher
amostras para efeitos de comparacao. Nesse sentido, o facto de o pessoal do [AM
se ter deslocado ao estabelecimento em causa fora do horario de funcionamento
para fazer a medi¢do através do método de inspeccdo por tubo detector de

emissoes, nao afecta a exactidao dos respectivos resultados.

De facto, o queixoso tomou conhecimento de que o IAM procedeu ao teste
fora do horario de funcionamento do estabelecimento e, em seguida, por ter
duvidado do resultado do teste, exigiu, por varias vezes, ao IAM que revelasse a
hora concreta a que foi efectuado o teste, mas infelizmente o IAM nao
providenciou as horas concretas do teste conforme o solicitado, nem esclareceu
o método de teste que aplicou, fazendo com que as duvidas do queixoso sobre a
eventual falta de cumprimento das atribui¢des por parte do IAM nunca tenham

sido esclarecidas.

Apos a intervengao do CCAC, o IAM concordou que, nas respostas dadas
aos cidaddos, deve-se proporcionar, na medida do possivel, as informacoes
necessarias e reforcar a comunicagdo, no sentido de esclarecer as duvidas e

preocupacoes do publico.

(VID)

Implementacio justa e plena dos critérios de avaliacdo das propostas

No decorrer do tratamento de uma queixa, o CCAC verificou que uma
empresa obteve, em Marc¢o de 2024, através de concursos publicos, adjudicacdes
de dois servicos ao Instituto do Desporto (ID), nomeadamente, o “Servico de
gestao e salvamento em piscinas ao ar livre e instalagdes desportivas com piscina
afectas ao Instituto do Desporto em Macau”, e o “Servigo de gestao e salvamento
em piscinas ao ar livre e instalagcdes desportivas com piscina afectas ao Instituto
do Desporto nas ilhas”. O periodo de prestacdo dos servicos era, inicialmente, de

1 de Abril de 2024 a 31 de Marg¢o de 2026. No entanto, apOs as respectivas
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adjudicacdes, a referida empresa ndo conseguiu contratar um nimero suficiente
de nadadores-salvadores, ndo tendo cumprido pontualmente as obrigacdes
assumidas durante o processo de concurso, para além de nao ter apresentado a
caugdo definitiva no prazo indicado, pelo que foi confiscada a caugdo provisdria

e foi declarada a caducidade das respectivas adjudicacdes.

Em Agosto de 2024, o ID procedeu a reorganizacao das piscinas publicas
acima referidas e realizou mais quatro concursos publicos para a prestacao de
servicos semelhantes, nomeadamente, o “Servigo de gestdo e salvamento no
Centro Desportivo do Colégio D. Bosco e no Centro Desportivo Lin Fong afectas
ao Instituto do Desporto”, o “Servigco de gestdo e salvamento no Centro
Desportivo Olimpico — Piscina Olimpica e na Piscina do Parque Central da Taipa
afectas ao Instituto do Desporto™, o “Servigo de gestdao e salvamento no Centro
Desportivo Tamagnini Barbosa e na Piscina Dr. Sun Iat Sen afectas ao Instituto
do Desporto”, e o “Servigo de gestdo e salvamento nas Piscinas do Carmo,
Piscina de Cheoc-Van e Piscina do Parque de Hac-Sa afectas ao Instituto do
Desporto”. Embora todos os programas de concurso refiram varias situagdes em
que os potenciais concorrentes sao considerados ndo qualificados para concorrer,
nomeadamente por “ter sido punido com multa ou rescindido o contrato pela
entidade adjudicante por incumprimento das obrigagdes contratuais”, o ID
acabou por concluir que ndo se verificava qualquer situacdo que permitisse
considerar que a empresa em questdo ndo reunisse OS requisitos para ser
concorrente, continuando assim a aplicar os mesmos critérios de avaliagao para
decidir a adjudicagdo, de novo, a mesma empresa dos servicos de gestdo e
salvamento em parte das piscinas publicas, sendo o periodo da prestacdo de

servigos de 1 de Dezembro de 2024 a 30 de Novembro de 2026.

O CCAC entende que, baseando-se no principio da estabilidade objectiva,
ou da estabilidade das pecgas procedimentais, as informacdes e disposi¢coes

constantes dos programas dos concursos ou dos cadernos de encargos devem
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manter-se inalteradas ao longo de todo o processo. No entanto, no que respeita a
escolha dos itens de avaliagcdo e a definicdo concreta dos critérios de avaliacao
por parte do ID, existe obviamente margem para optimizagdo e ponderacao
aprofundada. O facto de recentemente ter havido uma adjudicacao a favor de um
concorrente num concurso sem que tenha sido, posteriormente, prestado o
devido servico, e em seguida ter sido adjudicado, a0 mesmo concorrente,
novamente e num curto espaco de tempo, a prestacao de um servigo semelhante
ao anterior, ¢ uma questao incompreensivel e inaceitavel. Com vista a assegurar
a imparcialidade da Administragdo Publica, o CCAC considera que, no futuro,
devem ser tomadas com antecedéncia medidas adequadas aos processos de
concursos publicos pelo ID, por forma a aperfeicoar a lista de itens e os critérios
de avaliacao, devendo-se sobretudo proceder a uma avaliacao ampla dos pontos
fracos e fortes dos concorrentes, quer no que respeita ao seu desempenho, quer
na qualidade dos servicos prestados no passado. SO assim € que se podera
conhecer plenamente a verdadeira aptidio dos concorrentes, as avaliagdes
tornam-se mais justas, a realidade fique mais visivel e o publico fique

convencido.

O ID concordou com as sugestdes do CCAC e afirmou que ira adoptar
medidas adequadas de aperfeigoamento nos futuros concursos publicos,
nomeadamente introduzindo um mecanismo de “deducdo de pontos”
relativamente aos critérios de avaliagao constantes dos programas de concurso,
e procedendo a apreciacdo do registo dos servigcos adjudicados pelo mesmo
Instituto aos concorrentes nos ultimos 24 meses. Caso se verifique
incumprimento das obrigacdes assumidas na proposta, violacdo das normas
contratuais, irregularidade sujeita a multa, entre outras situagdes, terd lugar uma
“deducao de pontos” no item de avaliagdo relativo a experiéncia na prestacao de
servico, reflectindo-se assim em pleno as experiéncias e a qualidade dos servigos

prestados pelo concorrente no passado nas avaliagoes.
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(VIII)

Divulgacao de informacoes relevantes nos termos da lei

Segundo uma queixa recebida pelo CCAC, na altura em que a Macau
Renovacao Urbana, S.A. (doravante designada por “MRU”) seleccionou uma
empresa de mediagdo imobilidria que prestava servigos de agenciamento e venda
no projecto do “Novo Bairro de Macau” em Hengqin, nao houve publicagdo dos
motivos que levaram a adjudicagdo no respectivo concurso, o que levantou

davidas quanto ao “trabalho a porta fechada” e a eventual injustiga.

Apoés a investigacdo, verificou-se que, na elaboragdo do projecto de
contratacdo em causa, foram estabelecidos os critérios de pontuagdo e a
propor¢ao de pontuacao dos factores de avaliagdo. Ao mesmo tempo, a comissao
de avaliacdao de propostas também estabeleceu os pormenores de avaliagao e a
forma de célculo. Para além disso, os requisitos de elegibilidade e os critérios de
avaliacdo estavam claramente especificados no oficio que solicitou as quatro
maiores associagoes de mediadores imobilidrios de Macau que informassem os
seus membros sobre as informacgdes do referido concurso. Apos o termo do prazo
de entrega das propostas, a comissdo de avaliacdo de propostas, de acordo com
os critérios de avaliacdo definidos, seleccionou, de entre 110 concorrentes
qualificados, as 5 empresas concorrentes com a pontuacao mais elevada para
serem proceder as respectivas adjudicacoes. Verificou-se também que a empresa
adjudicataria calculou a taxa de servico de acordo com a féormula estabelecida,
nao podendo assim influenciar o preco de venda da respectiva frac¢do e do lugar

de estacionamento, pelo que ndo se verificou qualquer situacao de injustica.

Por outro lado, de acordo com o disposto no “Regime juridico das empresas
de capitais publicos”, em relagdo as informagdes do “projecto relevante de
contratagao”, aquelas que tenham a ver com as empresas de capitais

integralmente publicos e as suas empresas subordinadas devem ser publicadas
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na pagina electronica (doravante designada por “Plataforma”) criada e gerida
pelo servico competente, bem como, caso existirem, através das paginas
electronicas das respectivas empresas ou ainda por outros meios adequados. Por
sua vez, as instrugdes emitidas pelo servico competente para a divulgagdo
publica de informagdes exigem que as empresas de capitais publicos e as suas
empresas subordinadas publiquem a seguinte informagao: “Descricao sintética
da contratacdo e eventuais resultados da abertura de proposta e da adjudicagao,
caso o valor da aquisi¢ao de bens e de servicos seja superior a 4 500 000 patacas,
ou o montante de obras ultrapasse as 15 000 000 patacas™. Por outras palavras,
mesmo que se trate de “projecto relevante de contratacdo”, os critérios de
avaliacdo e os motivos de adjudicacdo ndo sdo necessariamente conteudos que

exijam a sua divulgacao publica.

A contratagdo em causa foi iniciada por uma empresa subordinada
totalmente detida pela “MRU”, sendo o valor da prestacdo de servigos por
mediador imobiliario, de mais de cem milhdes de renminbis, muito superior ao
valor da contratagdo de servigos que o disposto nas instrugdes exige ser
publicado. Nesse sentido, o teor da descri¢ao sintética e eventuais resultados da
abertura de proposta e da adjudicagdo desta contratagcdo deviam ser publicados,
nos termos legais, dentro de 90 dias, ap6s o termo do respectivo procedimento
de contratagcdo, na “Plataforma” criada e gerida pelo servico competente, bem
como na eventual pagina electronica da “MRU” ou através de outros meios
adequados. Contudo, passados mais de 90 dias apds o termo do respectivo
procedimento de contratagdo, ainda nao se verificou a publicagdo das respectivas

informagdes, fosse na pagina electronica da “Plataforma”, fosse na da “MRU”.

Apo6s o CCAC ter manifestado e trocado impressdes com O Servigo
competente, este, através de oficio, manifestou a sua concordancia com a posi¢ao
do CCAC e, para o efeito, enviou um oficio a “MRU”, exigindo que instruisse a

sua empresa subordinada em causa para “tomar imediatamente medidas
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correctivas, corrigir o acto indevido de ndo publicacdo das informagdes do
projecto de contratagdo publica, bem como tornar publico as informagdes do
referido projecto através da “Plataforma”. O servico competente exortou a
“MRU”, enquanto empresa-mae, a reforgar a supervisao da empresa subordinada
e a formagdo do pessoal, evitando a recorréncia de situagdes como
incumprimento da lei e das instru¢des”. Ao mesmo tempo, na resposta por oficio
foi sublinhado que, em 30 de Abril de 2025, as respectivas informagdes ja foram
publicadas na “Plataforma” pela empresa subordinada envolvida. Na mesma
resposta indicou ainda que, para reforcar a supervisdo da publicacdo das
informacoes das empresas de capitais publicos, o servigco competente ird exigir
as empresas que cumpram rigorosamente as instrugdes € procedam a revisdao
global, a comunicagdo e a apreciagdo periodica, ao aperfeicoamento do contetido
das actas das reunides dos Orgdos, a exortacdo junto das empresas para
reforcarem a gestdo interna e a realizagcdo de sessdes de esclarecimento, entre
outras medidas, de modo a elevar a sensibilizacao das respectivas empresas sobre
a necessidade de conformidade com a lei, evitando a ocorréncia de situagdes

semelhantes no futuro.

IV. Fiscalizacao subsequente (“olhar em retrospectiva”)

Em 2025, com vista ao cumprimento efectivo das funcdes de fiscalizacao
que a lei lhe confere, o CCAC continuou a implementar o mecanismo de
fiscalizacdo subsequente, designado por “olhar em retrospectiva”. No processo
de tratamento dos casos de provedoria de justica, em relacdo aos servigos ou
orgdos publicos que assumiram compromissos com o CCAC de que iriam
efectuar melhoramentos, o CCAC acompanha, em tempo oportuno, as melhorias
introduzidas, nomeadamente, se foram lancadas medidas de optimizagao em
consequéncia das opinides e sugestdes do CCAC, no sentido de verificar o grau

de empenho no aperfeicoamento em relagdo a determinados problemas e se
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continuam a esforcar-se para satisfazer as expectativas do publico e da sociedade,
com vista a promover, de forma continua, a boa governagao dos servigos ou

orgaos publicos.

Os resultados da fiscalizacdo subsequente demonstraram que os diversos
servicos publicos do Governo da RAEM respeitaram e aceitaram, de um modo
geral, as conclusdes das investigagdes e as sugestdes apresentadas pelo CCAC
no ambito dos processos de provedoria de justica, e tomaram, de facto, medidas

efectivas de aperfeicoamento.

Apresenta-se de seguida o sumario dos casos integrados na lista de “olhar

em retrospectiva” em 2025:

(I

Segundo uma queixa apresentada por um cidaddo ao CCAC, este
apresentou varias queixas contra a ocupacdo de espacos publicos junto do
Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), mas o IAM respondeu que o
pessoal de fiscalizagcdo s6 poderia proceder a autuagdes com base nos factos
quando presenciados no local e em provas suficientes comprovativas da

existéncia de infracgdes. Por isso, o queixoso questionou a omissao do [AM.

No decorrer da investigacao, verificou-se que, apos a recepcao das queixas,
o IAM destacou varias vezes pessoal, para o local indicado pelo queixoso, para
proceder ao acompanhamento e inspecc¢ao, no entanto, o pessoal de fiscalizagao
nao presenciou qualquer situacao de ocupagdo ilegal de espacos publicos, pelo
que nao iniciou qualquer procedimento sancionatorio, tendo respondido apenas
a0 queixoso que iria continuar a efectuar vistorias nao periodicas, € caso se
verificasse qualquer infracgao, iria proceder ao respectivo tratamento nos termos

da lei.

O CCAC considera que o Regulamento Geral dos Espagos Publicos atribui
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poderes aos agentes de autoridade para, logo que presenciem infracgdes
administrativas sancionaveis por aplicagdo do referido regulamento, poderem
proceder a autuagdo imediata, com o objectivo de tornar os procedimentos de
autuacao mais céleres e de elevar a eficiéncia da execucao da lei. No entanto, o
Regulamento Geral dos Espagos Publicos ndo proibe ou afasta a recolha de
provas por parte do IAM sobre os factos relatados na denuncia que nao foram
presenciados pessoalmente, com o objectivo de apurar se houve ou nao
infraccdes administrativas passiveis de san¢dao durante o periodo de tempo

indicado na denuncia.

O IAM, depois de ouvir as opinides do CCAC, procedeu, de imediato, a
revisdo global dos respectivos procedimentos de execugao da lei, aperfeigoando
as instrugdes internas e esses procedimentos relativamente ao acompanhamento
de infracgdes presenciadas e ndo presenciadas e, ao mesmo tempo, refor¢ou

também a formacao interna dos agentes de autoridade.

Para continuar a acompanhar a concretizagdo e o progresso das respectivas
medidas de melhoramento do IAM, o CCAC incluiu o presente caso na lista de

“olhar em retrospectiva”, a fim de proceder ao seu acompanhamento periddico.

(IT)

O CCAC recebeu uma queixa, segundo a qual um paciente, na sua consulta
de acompanhamento realizada no Centro Hospitalar Conde de Sao Januério
(CHCS)), verificou que o seu processo clinico continha registos que ndo
correspondiam a realidade, questionando da existéncia de ilegalidades ou

irregularidades.

Na sequéncia da investigagdo do CCAC, verificou-se que os Servigos de
Saude instauraram um processo de averiguacgdes, apurando que a causa deste
incidente estava essencialmente relacionada com problemas de comunicagao e

de transferéncia de tarefas num determinado servigo, € por outro lado confirmou-
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se que, no processo de averiguacdes em causa, o erro constante do registo do
processo clinico ndo prejudicou materialmente o queixoso, nem afectou o seu

futuro plano de tratamento.

Devido a impossibilidade de imputar toda a culpa disciplinar a um
determinado médico, por via do processo de averiguacdes em causa, € ao facto
de as provas obtidas ndo permitirem a instaura¢ao de um processo mais rigoroso,
os Servigos de Saude decidiram arquivar o processo, bem como adoptar medidas

adequadas para rectificar e rever os casos concretos.

O CCAC considera que, mesmo que o registo do processo clinico em causa
jéa tivesse sido corrigido, a optimizagdo da precisao dos contetidos constantes dos
processos clinicos ndo deve ser apenas superficial ou casuistica, e que ¢ ainda
necessario proceder a uma revisao global e implementar medidas de optimizagao
aplicaveis as comunicagdes médico-paciente, ao mecanismo de correc¢ao dos
processos clinicos e ao mecanismo de transferéncia de pacientes, com vista a

garantir a exactiddao dos processos clinicos e a saude dos utentes.

Apos a intervengao do CCAC, os Servigos de Saude afirmaram que ja
procederam a reforma sistematica do CHCSJ, nomeadamente ao reforco
continuo das comunica¢des médico-paciente, exigindo aos médicos que
procedessem correctamente quanto aos trabalhos de transferéncia de pacientes,
esperando que, através da formagao e da inspecg¢ao de processos clinicos, se
eleve o rigor na elaboragao dos processos clinicos por parte dos profissionais de
saude, criando assim um regime rigoroso de revisdo e apreciacdo dos processos

clinicos.

Para continuar a acompanhar a concretizacdo e¢ o progresso da reforma
sistematica do CHCSJ, o CCAC incluiu o presente caso na lista de “olhar em

retrospectiva”, a fim de proceder ao seu acompanhamento periodico.

Apresenta-se de seguida o sumadrio dos casos retirados da lista de “olhar em
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retrospectiva” em 2025:

(I

No seguimento de uma queixa, o CCAC verificou que o modelo, da versao
de 2014, de “notificacdo de infraccdo” rodovidria (adiante designada por
“notificacdo’) do Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP), continha, na
parte da frente, apenas a expressdo juridica de “auto de noticia”, contendo,
porém, no verso simultaneamente as observagdes relativas ao “auto de noticia”
(contraven¢ao) e a “acusacdo” (infraccdo administrativa), assim sendo, as
notificagdes demonstraram insuficiéncias e inadequagdo no uso de expressdes

juridicas.

A contravenc¢ao e a infrac¢do administrativa tém natureza diferente, sendo-
lhes aplicaveis dois procedimentos de defesa também diferentes, consoante, o
infractor ndo efectue o pagamento voluntario da multa penal, ou da multa
administrativa no prazo fixado. Na primeira situacdo, o infractor sera
encaminhado para o tribunal para julgamento e, na segunda situagdo, procede-se
a cobrancga coerciva nos termos do processo de execucdo fiscal. Os cidadaos,
geralmente, tém dificuldade em distinguir qual o procedimento sancionatério
aplicavel as infracgdes as regras de transito por si cometidas, perdendo assim
uma eventual oportunidade de defesa. O CCAC comunicou o caso ao CPSP e
incluiu-o na lista de “olhar em retrospectiva” em 2025, a fim de acompanhar a

respectiva situacao de revisao e melhoria.

Apos a revisdo do teor da “notificacdo”, o CPSP ja comecou, em Abril de
2025, a adoptar plenamente uma nova versao do modelo de “notificacao”,
podendo o agente, no momento da autuacdo das contravengdes, assinalar as
opgoes de “auto de noticia” e “multa”, bem como pode, no momento da autuagdo
das infrac¢des administrativas, assinalar as opgdes de ‘““acusacao” e “multa”.

Além disso, foram actualizados os clementos constantes do verso da

91



“notificagdo”, por forma a garantir a exactiddo do seu conteudo e a sua
conformidade com as normas legais e a protec¢ao dos direitos das pessoas
envolvidas. Pelo exposto, o CCAC retirou o caso da lista de “olhar em

retrospectiva’.

(IT)

Relativamente a questdo da cobranca de taxas pela Associagdo de Barcos
de Dragdo de Macau, China (adiante designada por “Associa¢do”) aos utentes
de barcos de dragdo no Centro Nautico da Praia Grande, na sequéncia da
investigacao levada a cabo pelo CCAC, verificou-se que o Instituto do Desporto
(ID) nao procedeu a apreciagdo detalhada das informagdes apresentadas pela
Associacao aquando da aprovacao da respectiva proposta, nao tendo verificado
que alguns barcos de dragdo, alugados a titulo oneroso, eram activos do Governo,
bem como nao tendo o ID adoptado medidas de fiscalizagdo. O ID referiu que
iria melhorar a situacdo de acordo com as opinides manifestadas pelo CCAC.
Para avaliar a respectiva situagdo de melhoria, o CCAC incluiu este caso na lista
de “olhar em retrospectiva” em 2024 e iniciou a fiscalizagdo subsequente em

2025.

De acordo com as informagdes fornecidas pelo ID, este Instituto procedeu
a uma nova inventariagdo dos equipamentos dos barcos-dragdo, confirmando a
pertenca dos referidos activos e a partilha das responsabilidades de reparagdo e
manutengdo. Ao mesmo tempo, através do acordo sobre a utilizacao da area das
aguas do Lago Nam Van celebrado com o Instituto para os Assuntos Municipais,
definiu-se, claramente, a finalidade do local a utilizar pelo ID e os direitos e
deveres de ambas as partes, bem como foi adquirido um seguro cobrindo a
participagdo do pessoal nas competi¢des e nos treinos antes dos eventos. Além
disso, para satisfazer as necessidades de treinos, o ID prolongou o periodo de

treinos para as “Regatas Internacionais de Barcos-Dragdo de Macau” e para a

92



“Taca de Associacao — Torneio de Pequenas Embarcacdes de Barcos de Dragao”,
solicitando a Associagdao que apresentasse um orcamento para as competicoes €
os treinos, ¢ um relatério sobre a execucdo orcamental e a utilizacdo das
instalacdes, para que o ID possa proceder a respectiva fiscalizagdo. A Associagdo
nao cobrou qualquer taxa aos utentes, uma vez que as despesas com os treinos

de 2025 foram patrocinadas por algumas empresas.

Tendo em conta que o ID ja adoptou varias medidas para aperfeicoar os
trabalhos de fiscalizagdo e optimizar a organizagdo das actividades, o CCAC

retirou o presente caso da lista de “olhar em retrospectiva”.
(I11)

O CCAC recebeu uma denuincia sobre uma pessoa do Interior da China que,
por ter casado com outra, residente de Macau, adquiriu o bilhete de identidade
de residente ndao permanente de Macau, mas que de facto ndo residia
permanentemente em Macau, pelo que ndo reunia os requisitos para adquirir o
estatuto de residente permanente. Por isso, o denunciante solicitou ao CCAC que
fiscalizasse a Direc¢ao dos Servicos de Identificagdo (DSI) no cumprimento

efectivo das suas atribuicdes de apreciagdo e aprovacao.

Na sequéncia da investigagdo do CCAC, confirmou-se que a situagdo
referida na denuncia era verdadeira, no entanto, naquela altura, o prazo de
validade do bilhete de identidade de residente ndo permanente do referido
individuo ainda nao tinha expirado e 0 mesmo ainda nao tinha requerido o bilhete
de identidade de residente permanente, pelo que o procedimento de apreciacio e
aprovagao ainda ndo se tinha iniciado. Para continuar a fiscalizar a legalidade do
procedimento de apreciacdo e aprovagdo da DSI, o CCAC incluiu o presente

caso na lista de “olhar em retrospectiva”.

Em 2025, a DSI comunicou ao CCAC que tinha recebido, no ano passado,

o requerimento do bilhete de identidade de residente permanente do referido
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individuo, e que, ap6s acompanhamento, tinha concluido que o mesmo nao
reunia os requisitos relativos ao periodo de residéncia habitual em Macau, pelo
que, tinha sido decidido indeferir o respectivo requerimento. Tendo em conta que
o Servigo em causa ja cumpriu as suas fung¢des nos termos da lei, o CCAC retirou

o presente caso da lista de “olhar em retrospectiva”.

V. Servicos ou Orgiaos que se empenharam no acompanhamento das

sugestoes do CCAC

No processo de tratamento dos casos do ambito da provedoria de justica,
muitos servi¢os ou Orgdos, em momento anterior ou em simultdneo com a
interven¢do do CCAC, estiveram atentos aos assuntos em questao e deram-lhes
seguimento ou, no processo de investigagdo do CCAC ou de comunicagao com
0 mesmo, esses servigos ou 6rgaos tomaram a iniciativa de aceitar a posicao ou
as sugestdes do CCAC e procederam ao respectivo acompanhamento e/ou
aperfeicoamento das questdes em causa, merecendo, este empenho na melhoria
da acg¢do governativa, reconhecimento. O CCAC espera que 0s servigcos e
organismos mantenham uma atitude positiva de actuagdo, elevem o seu nivel de
desempenho na execugao da lei e implementem as acgdes governativas de acordo
com a lei, persistindo no principio de “servir melhor a populagdo”. Faz-se
seguidamente referéncia aos servigos ou Orgdos (por ordem aleatoria) que

demonstraram particular empenho no decurso do ano de 2025:

Servicos ou Resp0~s ta as Acompanhamento
6rodios Assunto sugestoes do elos servicos
- CCAC P E
Cea : : O Servigo adoptou medidas
) ) Insuficiéncia das informa- | O Servigo 9 p
Universidade ~ . 1 re de aperfeicoamento do teor da
. ¢coes divulgadas ao publico | procedeu ao e .
de Turismo o o e e adjudicacdo da respectiva
em relagdo a adjudicacdo de | tratamento o .
de Macau ) consulta escrita divulgado ao
uma consulta escrita. adequado. piiblico
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Servicos ou
orgaos

Assunto

Resposta as
sugestoes do

Acompanhamento
pelos servicos

CCAC
O Servigo reforcou a divulga-
Direccao dos . : ¢d0 e comunicacdo interna,
. Compensagdo para presta- | O Servico .
Servicos de ~ ., por forma a eliminar eventu-
N cao de trabalho extraordina- | procedeu ao | *. )
Educacdo e de . N . ais mal-entendidos do pessoal
: rio por dedu¢do no horério | tratamento .
Desenvolvimento em relacdo as regras sobre a
normal de trabalho. adequado. .
da Juventude compensacao das horas de
servico prestado.
: : O Servico procedeu ao reem-
Reembolso dos bilhetes | O Servigo “op - :
. : bolso na situagao referida na
comprados antecipadamente | aceitou as . . ~
: ~ N queixa e noutras situagdes de
. para acesso a instalagcdes | sugestdes A :
Instituto do ) ) . natureza idéntica, tendo sido
desportivas nas situacoes em | do CCAC e . . .
Desporto ) aperfeicoadas as disposigdes
que estiver prestes a ser | procedeu ao
. : o do regulamento sobre a com-
icado o sinal n.° 8 de tempes- | tratamento :
) pra de bilhetes para acesso a
tade tropical. adequado. ; ~ )
instalagdes desportivas.
O Servico : .
: “10 Servico tomou medidas
aceitou as ..
) D N - para reforcar a fiscalizagdo da
Instituto para os | Fiscalizagdo da exploracdo | sugestdes situacio da exploracio das ac
Assuntos das actividades de vendilhio | do CCAC e | > ¢ plorag N .
. .. ~ tividades de vendilhdo, apli-
Municipais e aplicagdo de sangodes. procedeu ao :
cando efectivamente as res-
tratamento ectivas disposigoes legais
adequado. P posie £als.
D . | O Servico . :
Obrigagdo do preenchi- : “ 1o Servico cancelou o pedido
. ~ . aceitou as .,
Direccao dos mento de um pedido por Suoestdes em causa ¢ ird reforcar a for-
Servigos da parte do pessoal para a atri- dog CCAC o macao do pessoal para garan-
Protecgao de buicao do prémio de tempo tir a execug¢do dos procedi-
: N ) procedeu ao :
Dados Pessoais | de contribui¢do do Regime mentos em conformidade com
qA tratamento :
de Previdéncia. a lei.
adequado.
Exigéncia aos agentes poli-
Direccao dos ciais que se casem no exte- 0 Servico O Servigo precedeu a reapre-
Servigos das rior de apresentacao da certi- rocedeu zo ciacdo da matéria e aperfei-
Forcgas de dao da transcri¢ao do registo fr atamento | $°°% © respectivo procedi-
Seguranca de casamento aquando do adeauado mento de implementacao nos
de Macau pedido de subsidio de fami- E ’ termos da lei.

lia.
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Resposta as

Servicos ou ~ Acompanhamento
(o~ Assunto sugestoes do .
orgaos CCAC pelos servicos
Servigos de
. , . . . : ApoOs o apuramento dos fac-
Alfandega da Exercicio de actividade pri- | O  Servigo P P .
. n . tos, constatou-se uma situa-
Regido vada por parte de um funcio- | procedeu ao | . . g e 1
.- : iy . . cdo de infrac¢do disciplinar,
Administrativa | nario em violacao de dispo- | tratamento : ]
. x tendo o Servigo aplicado uma
Especial sicdo legal. adequado. sancio disciplinar
de Macau ¢ P '
: N : Apo6s o apuramento dos fac-
Direccao de - . O Servigo P P .
N Acumulacao de fungdes por tos, constatou-se uma situa-
Inspecgdo e . procedeu ao | _ . o e .
~ parte de um funcionario em cdo de infracg¢do disciplinar,
Coordenacao ) - . - tratamento . .
violacao de disposicao legal. tendo o Servigo aplicado uma
de Jogos adequado. g e 1
san¢ao disciplinar.
Solicitagdo  indevida de O Servigo adoptou medidas
apoio por parte de funciona- : para refor¢ar a formagao do
. ) O Servigo ea
rios do Instituto de Menores : pessoal de vigilancia e aper-
. . aceitou  as . , . .
(IM) aos jovens internados Sugestdes feigoar o exercicio de atribui-
relativamente a  recolha dogC CAC o ¢Oes na execucao da lei e as
preliminar de provas dentro respectivas normas de con-
. N procedeu ao ) .
das instalacoes do IM no duta. Foi definido um meca-
. tratamento . c e
contexto de uma alegada in- adeauado nismo de comunica¢ao in-
Direc¢éo dos fraccdo disciplinar praticada e ' terna para aperfeicoar os res-
Servigos por funcionarios do IM. pectivos tramites.
Correccionais
O Servigo procedeu a revisao
Limitacao do gozo de férias e ajustamento do gozo de
dos guardas prisionais a ape- | O  Servigo | férias por parte de todo o
nas 17 dias tuteis em 2025, | procedeu ao | pessoal do Corpo de Guardas
sendo o gozo dos restantes 5 | tratamento Prisionais, podendo um total
dias tuteis adiado, obrigatori- | adequado. de 82 guardas prisionais gozar

amente, para 2026.

os respectivos 22 dias uteis de
férias em 2025.
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Resposta as

Servicos ou ~ Acompanhamento
6rodios Assunto sugestoes do elos servicos
g CCAC P E
Um guarda do CPSP teria
violado o regime de exclusi-
vidade, exercendo, em acu- 0 Servico Apds o apuramento dos fac-
mulag¢ao, fungdes numa em- ¢ tos, constatou-se uma situa-
) : . . | procedeu ao | . . . g e 1
presa privada e teria partici- cdo de infrac¢do disciplinar,
tratamento . .
pado nos trabalhos de prepa- adeauado tendo o Servigo aplicado uma
racdo, operacao € promogao q ' sancao disciplinar.
Corpo de Policia de um estabelecimento de
de Seguranca comidas.
Publica Um guarda do CPSP teria
exercido as fungdes de presi- Apdés a comunicagdo pelo
dente da assembleia geral de | O Servico | CCAC, o Servigo verificou o
uma associagdo, sem a de- | procedeu ao | cometimento de uma infrac-
vida declaragdo e autoriza- | tratamento | ¢@o disciplinar, por parte do
cao, tendo alegadamente ob- | adequado. guarda, tendo-lhe aplicado

tido beneficios das activida-
des organizadas pela mesma.

uma sangao disciplinar.
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