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SECCAO III
PROVEDORIA DE JUSTICA

I. Introducao

Em 2024, o CCAC cumpriu o conteudo dos discursos importantes
proferidos pelo Secretario-geral Xi Jinping no “20.° Congresso Nacional”,
especialmente os que foram salientados num capitulo proprio sobre a construgdo
do Estado de Direito, o empenho na promocao conjunta da governacao do Pais a
luz da lei, o exercicio da governanga fundamentado na lei e a administragdo em
obediéncia a lei, salientando também o pensamento fundamental para a
construcao integrada de um pais, governo e sociedade assentes no primado da
lei, no sentido de cumprir constantemente as exigéncias do trabalho em termos
de uma actuacao em estrita conformidade com a lei, uma execug¢do rigorosa da
lei e um apuramento sério das responsabilidades em caso de violacdo da lei,

concretizando assim os objectivos definidos nas Linhas de Ac¢do Governativa.

Em 2024, foram instaurados 146 novos processos de inquérito e 1 processo
de sindicancia no ambito da provedoria de justi¢a. Juntando os processos
transitados do ano transacto, um total de 288 processos de inquérito encontra-se
em fase de acompanhamento. Por outro lado, o CCAC concluiu a investigacdo e
procedeu ao arquivamento de 143 processos de inquérito no ambito da
provedoria de justi¢a, dos quais 6 foram integrados na lista de “olhar em
retrospectiva”, tendo sido retirados 7 processos da referida lista apds concluida

a fiscalizacdo subsequente.

Relativamente aos processos cuja investigagao foi concluida em 2024, 99
foram arquivados por nao terem sido detectadas quaisquer ilegalidades ou
irregularidades administrativas, 9 foram arquivados por insuficiéncia de dados,
3 foram arquivados por se encontrarem fora do &mbito de competéncia do CCAC,
1 processo, no ambito da provedoria de justi¢a, foi encaminhado para a DSCC,
por causa do seu objecto, para efeitos de realizacdao de investigacdo criminal, 4
foram concluidos por terem sido aceites as recomendacdes ou prometido o

respectivo acompanhamento, 10 foram concluidos por terem sido aceites as
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sugestdes ou prometido o respectivo acompanhamento, 14 foram devidamente
tratados pelos respectivos servigos antes ou depois da intervengdo do CCAC, e
3 processos viram o seu acompanhamento dispensado por desisténcia da
respectiva queixa ou denuncia, ou por desnecessidade de acompanhamento

temporario.

Estatistica dos processos concluidos no ambito da

provedoria de justica em 2024

Insuficiéncia de dados

6,29%
Fora da competéncia do CCAC

2,10%

Encaminhados para a
/" DSCC para investigagéo

0,
Néo foi detectada / 0,70%
qualquer ilegalidade Acolhimento da recomendagao ou

ou irregularidade promessa de acompanhamento

administrativa— 2,80%

0,
69,23% Acolhimento da sugestéo ou

promessa de acompanhamento

6,99%
Tratados adequadamente pelos

respectivos servigos antes ou depois
da intervengdo do CCAC

9,79%

Desisténcia da queixa ou

dentncia e dispensa temporaria do
acompanhamento

2,10%

Em 2024, o CCAC emitiu 7 sugestdes, entre elas, 1 em relacdo ao processo
de sindicancia, emitindo também 4 recomendagdes, a maioria das quais foi
imediatamente aceite pelos servicos e foi feito ou prometido o respectivo

acompanhamento.

Em 2024, os casos no ambito da provedoria de justica recebidos pelo CCAC
envolveram um Unico assunto ou diversos assuntos. De acordo com a estatistica,
ocuparam cerca de metade da quantidade total de casos as seguintes trés areas: o
regime da funcao publica, os assuntos municipais e os assuntos de solos e obras
publicas. O regime da fung¢do publica continuou a ser alvo de atencao,
representando cerca de 30% do total de casos, tendo envolvido sobretudo
questdoes disciplinares dos trabalhadores da func¢do publica, gestdo e

funcionamento dos servicos publicos, e recrutamento de pessoal, entre outras
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areas. A soma da quantidade dos casos relativos aos assuntos municipais € aos
assuntos de solos e obras publicas representou mais de 10% do total. No ambito
dos assuntos municipais, os casos envolveram principalmente a higiene
ambiental, as questdes relativas ao ruido, as licencas administrativas e a
ocupacdo de terrenos publicos, entre outros assuntos, enquanto as obras ilegais,
o procedimento de concessdo de terrenos e a falta de rigor na fiscalizacdo das
obras publicas foram os principais alvos de aten¢do no ambito dos assuntos de
solos e obras publicas. O CCAC ir4d continuar a defender o principio da
legalidade e, simultaneamente, articular com os principios da adequacgdo e da
proporcionalidade e reforcar a fiscalizagdo dos assuntos publicos, para responder

as expectativas dos cidadaos.

Na verdade, para se articular com as medidas de incentivo a autoconfianca
da administracdo, o CCAC manifesta sempre de imediato as suas opinides e
posi¢des perante 0s servicos ou Orgdos em causa, durante o decorrer das
investigacoes, no sentido de dar mais espago para auto-avaliagdo e auto-
aperfeicoamento, evitando que os mesmos aguardem passivamente as opinioes
ou recomendacdes do CCAC para o posterior acompanhamento, estimulando
deste modo os servicos ou Orgdos a corrigir e aperfeicoar, de forma mais
proactiva, os seus proprios mecanismos de funcionamento ou regimes
estabelecidos, em conformidade com as referidas opinides emitidas com

antecedéncia.

I1. Resumo de inquéritos

)
“Relatorio de inquérito sobre o Despacho do Chefe do Executivo n.°

57/2024 (relativo aos precos de venda das frac¢des autonomas da habitacdo

economica dos Lotes B4, B9 ¢ B10 da Zona A dos Novos Aterros) ”

Em Abril de 2024, o CCAC recebeu varias queixas relativas aos precos de
venda e aos racios bonificados das frac¢des da habitacdo economica dos Lotes

B4, B9 e B10 da Zona A dos Novos Aterros publicados pelo Despacho do Chefe
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do Executivo n.° 57/2024, e apos analise, considerou que o contetido das queixas
nao estava relacionado com a ilegalidade ou a irregularidade dos procedimentos
ou dos actos administrativos, estando apenas em causa actos normativos ou
medidas administrativas tomadas pela Administragao Publica. Nestes termos, o
CCAC instaurou, no ambito das suas competéncias, um inquérito para

acompanhamento do caso.

Em relagdo a questdo da fixagdo dos precos de venda da habitacao
econdmica nos lotes em causa, apds analise, apurou-se que em 2019, aquando da
divulgag¢do do anlincio de candidatura a habitacdo econdmica, o Instituto de
Habitacao (IH) definiu, de acordo com o Despacho do Chefe do Executivo n.°
169/2019, que o limite minimo do rendimento mensal total de um candidato com
um agregado familiar de dois elementos era de 17.680 patacas, sendo este
requisito apenas um dos analisados para apreciagdo e aprovagao do pedido. Em
2024, aquando da publicacao dos precos de venda da habitagdo econdomica dos
lotes em causa, foi tido como sendo um dos parametros de referéncia, para efeitos
do calculo da capacidade aquisitiva na vertente de suportar os encargos das
amortizacoes por parte dos candidatos, o limite minimo do rendimento mensal
total do candidato com um agregado familiar de dois elementos, fixado no

Despacho do Chefe do Executivo n.° 151/2023, e que era de 19.270 patacas.

Desde que esteja em conformidade com os critérios relativos aos pregos de
venda previstos no artigo 32.° da Lei da Habitagdo Econdmica alterada em 2015
(adiante designada por “antiga Lei da Habitacdo Econdmica™), a decisdo da
Administragdo Publica sobre 0 ano em que os valores devem ser utilizados como
base de calculo dos precos de venda pertence a sua margem de
discricionariedade, ndo existindo na lei normas imperativas sobre esta matéria.
No passado, quando a Administra¢ao Publica publicava todos os precos de venda
da habitacdo econdémica, o célculo da capacidade aquisitiva na vertente de
suportar os encargos com as amortizagdes por parte dos candidatos era efectuado
com base no limite minimo, vigente, do rendimento mensal total dos candidatos
a habitagdao econdmica na altura da publicacdo dos pregos de venda, sendo que o

calculo nunca teve como base o limite minimo, vigente, do rendimento mensal
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no ambito da candidatura a habitacdo econdémica durante o periodo de

candidatura ou antes desse periodo.

Quanto a disposig¢ao sobre a utilizagdo, pelo Governo, do limite maximo de
rendimento para a habitacdo social a funcionar como limite minimo de
rendimento para a habitacdo econdmica, a mesma surgiu devido ao facto de a
Administragdo Publica ter considerado adequado estabelecer uma
correspondéncia entre o limite minimo de rendimento para a habitagdo
econdmica € o limite maximo de rendimento para a habitacdo social, com o
objectivo de fazer cumprir o principio da complementaridade legalmente
consagrado no ambito da habitacdo econdmica, articulando as politicas de

habitacao social, econdmica e do mercado privado.

Parece que, de acordo com o contetdo das queixas, existe uma confusdo
entre os pré-requisitos para a apreciacdo e aprovacao de candidaturas,
nomeadamente quanto ao limite minimo de rendimento mensal dos candidatos e
aos critérios de precos de venda da habitacdo econdmica. Na realidade, ndo
existe, de facto, uma relagdo obrigatdria de indexagdo no ambito juridico entre
essas duas realidades. A Administragdo Publica exerceu apenas o poder
discricionario na implementac¢do de politicas, aquando da ponderacao do critério
de capacidade aquisitiva dos candidatos, utilizando assim, de um modo geral,
como um dos parametros de referéncia do calculo concreto, o montante do limite
maximo do total de rendimento mensal de um agregado familiar, composto por
dois elementos, de uma habitagdo social, ou o montante do limite minimo do
total de rendimento mensal de um agregado familiar, composto por dois
elementos, de uma habitagdo econdémica, aquando da publicacdo dos precos de

venda.

Quanto aos racios bonificados da habitagdo econdémica, os valores de
mercado das frac¢des aplicados no calculo foram avaliados, ao longo dos anos,
primeiramente por trés empresas profissionais de avaliacdo de propriedades, e
depois definidos pelo IH apos a sua ponderagdo global, sendo que além disso, as

formulas de calculo dos racios bonificados da habitacdo econdémica foram
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sempre claramente esclarecidas pelo IH. As formulas de célculo dos racios
bonificados em caso de revenda da habitagdo econdmica previstas na antiga Leti
da Habitacdo Econdmica ndo previam, obrigatoriamente, como escolher o valor
de mercado das fracg¢des, sendo esta matéria pertencente ao ambito do poder
discricionario da Administragdo Publica. Assim, as alegacoes relativas a eventual
violagdo, por parte da Administracio Publica, das disposi¢des legais
relativamente aos racios bonificados, nao tém razao de ser, ndo sendo também
de duvidar da razoabilidade dos meios de avaliagdo relativamente objectivos
utilizados pela Administracdo Publica, no momento do exercicio do poder
discricionario.

Apods uma analise global, concluiu-se que o conteudo do Despacho do
Chefe do Executivo n.° 57/2024 esta em consonancia, no ambito da aplicacao da
lei, com as disposicdes da antiga Lei da Habitacdo Econdmica que era entdo
aplicavel a matéria em causa. Desta vez, face as vozes da sociedade que
duvidaram do preco de venda de habitacdo econdmica, verificou-se que a
Administragdo Publica e os servigos competentes esclareceram, de imediato e
por diversas formas, o publico sobre a forma concreta de calculo dos pregos de
venda e dos racios bonificados de habitacdo economica, confirmando a

legalidade da respectiva forma de célculo.

Por outro lado, a Lei da Habitacdo Econdmica alterada e republicada em
2020 procedeu a alteragdao do “critério de capacidade aquisitiva”, substituindo-o
pelo “critério de custo” para o calculo dos precos de venda de habitacao
econdmica, porque teve em consideracdo que a capacidade aquisitiva dos
candidatos e a localizagdo e orientacdo dos edificios envolvem uma certa
subjectividade, fazendo com que o preco de venda ndo corresponda ao custo real.
ApOs a alteracao dos critérios ou factores para a fixagdo do prego de venda de
habitacdo econdmica, no sentido de passar a ter, no futuro, em consideragdo o
prémio de concessdo do terreno, o custo de constru¢do e 0s custos
administrativos, em relagdo aos critérios para a fixacdo do preco de venda dos
diversos empreendimentos de habitacdo econdmica na Zona A dos Novos

Aterros, deixardo de existir consideragdes ou controvérsias sobre a capacidade

46



aquisitiva dos candidatos.

De harmonia com a lei, o CCAC ja comunicou o resultado da investigacao
ao Chefe do Executivo, sugerindo que os servigos competentes ponderem mais
sobre a divulgagdo de informagdes preliminares e promovam a generalizagao dos
conhecimentos sobre o regime juridico da habitagdo econdmica, no sentido de
reforgar os conhecimentos dos cidaddos sobre o objectivo e o papel da

construcao de habitagao economica.

(1)

Fiscalizacao adequada das faltas por doenca

Em Abril de 2024, o CCAC divulgou casos suspeitos de obtencao
fraudulenta de atestados médicos por parte de pessoal alfandegario, os quais
mereceram grande aten¢do por parte da Administracdo Publica, pelo que o
CCAC instaurou um processo de sindicancia, procedendo novamente a uma
investigacdo e andlise global sobre o regime das faltas por doenga dos
trabalhadores da Administracdo Publica e o funcionamento de tal regime por
parte da Junta de Saude. Depois de clarificar a situacao pratica e as dificuldades
concretas da referida Junta, bem como proceder a revisao, com prioridade, da
situacdo de execucdo das respectivas disposi¢des legais, o CCAC apresentou

sugestoes vidveis a nivel normativo e operacional.

Apos uma andlise conjugada do Estatuto dos Trabalhadores da
Administragdo Publica de Macau (ETAPM) vigente, nomeadamente dos seus
artigos 104.° ¢ 105.°, e do artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 8§1/99/M vigente, entre
outras disposi¢des legais, bem como da respectiva jurisprudéncia relacionada
com a Junta de Saude e, apos ter adquirido um profundo conhecimento sobre os
procedimentos praticos de funcionamento da referida Junta, o CCAC confirmou
que os Servigos de Saude ja adquiriram experiéncia, através de varias decisodes
judiciais, para aperfeicoar os trabalhos no que diz respeito ao contetido das
opinides emitidas pela Junta e aos procedimentos de notificacao, etc. Além disso,
foi confirmado ainda que foram emitidos oficios-circulares, através da Direc¢do

dos Servicos de Administracdo e Fungao Publica, a alertar os outros servigos para
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apresentarem, o mais rapido possivel, os seus trabalhadores a Junta para
realizagdo de avaliacdo da situagdo de doencas, a fim de assegurar o

cumprimento dos requisitos legais.

No entanto, o funcionamento concreto da Junta ainda pode ser melhorado,
nomeadamente, a Administragdo Publica deve reforgar a formacao juridica dos
membros da Junta de Saude, reestruturar a composi¢cdo do pessoal e aumentar
razoavelmente a distribuicdo dos recursos, a fim de criar condi¢des para o bom
funcionamento da Junta e para o cumprimento eficaz das atribui¢des que lhe sdo

conferidas por lei.

Em termos do regime, a Administragdo Publica pode tomar como referéncia
a relevante orientacdo legislativa do exterior (nomeadamente de Portugal),
aproveitando o regime para obrigar os servicos publicos e os trabalhadores
sujeitos a realizacao de avaliagdo da situacao de doengas a apresentarem, por sua
iniciativa, relatérios meédicos, entre outros documentos e informacdes que
possam revelar, verdadeiramente, as situagdes de doenga e, a0 mesmo tempo,
pode reforgar-se o dever de consentimento prévio dos trabalhadores sujeitos a
realizagdo de avaliacdo da situagdo de doenga, a fim de, quando necessario,
aumentar a competéncia da Junta de Saude para consultar as informagoes e
assegurar que a mesma disponha de condigdes suficientes para concluir, com
celeridade, a avaliacdo da situagdo de doenca ou da capacidade para regressar ao
servico desses trabalhadores, para que a Junta possa melhor cumprir as suas
atribuicdes legais, salvaguardando assim a eficécia e o bom funcionamento do

regime de faltas por doenca.

Ao mesmo tempo, o CCAC apresentou, de acordo com as suas atribuicdes,
uma proposta de revisdo da lei sobre as medidas e os sistemas utilizados para
verificar se um trabalhador que falta ao servigo por motivo de doenca se encontra

a recuperar da doenca em casa.

Apos a apresentacdo do resultado da investigacdo e das sugestdes de
melhoramento ao Chefe do Executivo, os casos obtiveram grande atenc¢ao por

parte da Administracao Publica, tendo a Secretaria para a Administragdo e Justica
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e Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura concordado com, e aceite, as
opinides e sugestoes constantes do relatorio, iniciando assim a revisdo do regime
de faltas por doenca previsto no ETAPM e procedendo a revisdo e ao
aperfeicoamento do funcionamento do respectivo regime por parte da Junta de

Saude.

(111)

A escolha da forma do procedimento deve ser feita de acordo com a lei

O CCAC recebeu uma queixa contra o Instituto Cultural (IC) por ter
suspendido, repentinamente € sem nenhuma justificacdo, o processo de consulta
escrita para a realiza¢do da actividade “Concertos de Natal e de Passagem de
Ano 20227, tendo sido, posteriormente, contratada uma empresa de
consultadoria privada para, em representacdo do IC, proceder a respectiva
aquisicdo de bens e servigos, suspeitando-se assim da existéncia de “negocios
por debaixo da mesa” e de transferéncia de interesses, pelo que foi solicitada a

intervencao do CCAC.

Apo0s investigacdo, verificou-se que, em 2022, o IC ¢ as seis empresas de
turismo e lazer integrado de Macau cooperaram, tendo chegado a um consenso
para que as despesas com a realizacdo da actividade “Concertos de Natal e de
Passagem de Ano 2022” ficassem a cargo dessas empresas. Posteriormente, o IC
procedeu a uma consulta escrita para aquisi¢ao dos servigos de “representacao
em palco” e de “iluminagdo e som” da referida actividade mas, devido a
problemas de procedimento interno, houve necessidade de fazer cessar esse
procedimento de consulta. Embora ndo se tenham detectado elementos que
comprovem a existéncia de actos ilicitos no caso em referéncia, a falta de registos
escritos claros e a falta de esclarecimento atempado as empresas convidadas no
ambito da referida consulta levaram a que o procedimento adoptado tivesse

consequéncias negativas com origem em diversos tipos de suspeicoes.

No entanto, na sequéncia da investigacdo, verificou-se que ndo foi
celebrado qualquer acordo escrito sobre a cooperacdo entre o IC e as seis

empresas de turismo e lazer integrado, e que ndo existiam disposigdes expressas
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sobre os trabalhos concretos a realizar, a distribui¢ao de responsabilidades, etc.
entre as duas partes. Isto significa que a aplicacdo das normas do Cddigo do
Procedimento =~ Administrativo  sobre  contratos  administrativos  no
estabelecimento de relagdes de cooperagao com particulares foi omitida neste
caso. Posteriormente, no que diz respeito aos trabalhos relativos a aquisi¢do de
servicos para a actividade em referéncia, que deveriam ser originalmente
assegurados pelas seis empresas de turismo e lazer integrado ou coordenados por
uma empresa de consultadoria contratada para o efeito, o IC contratou,
directamente, uma empresa de consultadoria para as seis empresas de turismo e
lazer integrado ao abrigo do regime de aquisicao de bens e servigos previsto no
Decreto-Lei n.° 122/84/M, e, em nome da referida empresa de consultadoria,
prestou apoio no respectivo procedimento de aquisicao e adjudicacao de bens e
servigos. Isto demonstra que a actividade de aquisi¢ao privada foi erradamente
tratada como se fosse uma actividade ptblica. Ao mesmo tempo, foi permitido
que os representantes das seis empresas de turismo e lazer integrado formassem,
em conjunto com o IC, uma comissao de avalia¢ao para procederem a selecgao
e avaliacdo das propostas, para além de se ter verificado também a falta de
regulamenta¢do dos meios de impugnag¢ado no procedimento de aquisi¢do de bens
e servigos em causa. Tudo isto estd em desconformidade com as disposigoes

legais vigentes.

Pelo exposto, o CCAC emitiu recomendagdes ao IC, instando a proceder a
uma revisdo profunda e séria das decisdes e actos praticados no ambito da
actividade em causa, em particular, devendo prestar-se atencdo a escolha
adequada da forma do acordo de cooperagdo, a defini¢ao correcta das diversas
relagdes juridicas envolvidas e assegurando a legalidade e a razoabilidade de

todo o procedimento de aquisi¢do de bens e servigos.

O IC aceitou as recomendacdes do CCAC e criou um grupo de trabalho
interno interdepartamental para proceder a uma analise profunda do contetido
das mesmas. Apds uma revisdo cabal dos trabalhos e procedimentos de
coordenacdo, o IC informou que, no futuro, aquando da organizacdo de

actividades, serdo definidos claramente, nas respectivas propostas, os objectivos
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e os fundamentos da organizagdo do evento, e que quando o evento envolver co-
organizacao entre diversas partes, sera também celebrado um acordo escrito para
esse efeito, no qual serdo claramente definidos os direitos e responsabilidades
das partes envolvidas e serdo aplicados diferentes regimes juridicos e

procedimentos administrativos em fungdo das situagdes concretas.

av)
Os treinos desportivos devem ser efectuados

em harmonia com o principio da proporcionalidade

O CCAC recebeu uma queixa, na qual se referia que os membros de uma
equipa desportiva das for¢as de seguranca, durante os treinos e a participacao em
competicdoes organizadas pela respectiva associagdo desportiva local, nao
precisavam de comparecer ao servigo € que o tempo despendido na actividade
era contabilizado como horas de trabalho, suspeitando-se assim da existéncia de
ilegalidade administrativa e de injustica em relacdo aos restantes trabalhadores

que nao faziam parte da referida equipa desportiva.

Na sequéncia da investigagdo, apurou-se que os agentes que faziam parte
do Grupo Desportivo do Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) nao
prestavam servicos nos postos policiais durante 10 a 15 horas semanais por causa
dos treinos desportivos, no entanto, tais horas foram sempre consideradas como
horas de trabalho. E de notar que, tendo em conta as 44 horas de trabalho
semanal, exigidas como minimo pela recep¢do da remuneragdo suplementar, se
constata que s6 o tempo dos treinos desportivos regulares ocupava cerca de 23%
a 34% do numero de horas de trabalho semanal legalmente exigido. Nos dias de
competi¢des, o tempo despendido para o efeito (incluindo o periodo antes e
depois da competicdo) era de 7 a 9 horas, as quais foram igualmente
contabilizadas como horas de trabalho e, deste modo, o nimero de horas de
treinos € competicdes semanais aumentava para 17 a 22 horas, ocupando 40% a

50% do numero total de horas de trabalho semanal.

Apos analise juridica, o CCAC considerou que a participacdo em

competi¢des organizadas por associagoes desportivas locais nao se enquadra no
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ambito da dispensa de exercicio de fungdes prevista no artigo 18.° do Decreto-
Lei n.° 67/93/M, a ndo ser que haja informacdes que demonstrem e confirmem
que a actividade em causa possui caracter oficial. Nestes termos, ao considerar o
respectivo tempo como tempo de servico no caso em aprecgo, tal deu azo a
suspeitas de ilegalidade administrativa. Além disso, o numero significativo de
horas despendido nos referidos treinos e competi¢des face as horas de trabalho
implica também uma violagdo do principio de proporcionalidade. Mais, como o
trabalho policial envolve muitas tarefas praticas imediatas, a participacdo de
agentes policiais em treinos ou competi¢des desportivas, para além de causar
inconveniéncia por causa da necessidade de substituicao desses agentes nos seus

postos de trabalho, pode ainda dar origem a eventuais conflitos entre colegas.

Apos a emissdo de recomendagdes pelo CCAC, o CPSP aceitou as mesmas.
Por outro lado, apds uma reavaliagdo das questdes relativas a organizacdo e
participacdo do pessoal da area de seguranga em treinos e competigoes
desportivas, o 6rgdo competente emitiu instru¢des de servigco, nos termos das
quais a participagdo de pessoal em competi¢cdes ou actividades desportivas, em
representacao do Servico ou da Obra Social do Servigo, ndo ¢ considerada, em
principio, como trabalho determinado por superior € ndo pode haver dispensa do
exercicio de fungdes nestes casos, a ndo ser que seja uma participacdo, em
representacdo de Macau, nas competigdes previstas no artigo 18.° do Decreto-
Let n.° 67/93/M, ou em competicdes desportivas e treinos com servigos
congéneres do exterior, sendo que, neste ultimo caso, ndo pode o nimero de
horas de treinos ultrapassar o limite maximo estabelecido. Os servigos em causa

j4 adoptaram medidas de acordo com as referidas instrugdes de servigo.

V)
A supervisio na formacio do pessoal de

treino da fala deve ser apropriada

O CCAC recebeu uma queixa contra a Direc¢do dos Servicos de Educacao
e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ), alegando que, ao longo dos anos,

a DSEDJ tem organizado cursos de curta duracao para formar um grande nimero
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de formadores de treino da fala, sendo que os servigos de treino da fala prestados
por esses formadores nas instituicdes de servico social sdo semelhantes aos
servicos prestados pelos terapeutas da fala no exercicio da sua profissdo, o que
constitui uma injustica para os terapeutas da fala que possuem habilitagcdes

académicas de licenciatura e licencas para o exercicio da profissdo em causa.

Apos investigacao, verificou-se que, no passado, a DSEDJ organizou cursos
de formagao de treino da fala devido a grande procura dos servigos de terapia da
fala por estudantes locais e ao nimero insuficiente de terapeutas da fala a operar
em Macau, procedendo, assim, ao ensino de técnicas de treino da fala para
docentes qualificados, agentes de aconselhamento psicologo, assistentes sociais,
entre outros profissionais, para que, apos a conclusdo do curso, 0s mesmos
possam prestar servicos de treino da fala aos estudantes necessitados nas escolas
ou institui¢des de servigo social. O conteido do curso ndo envolve actos de
terapia da fala. Durante a investigacdo, ndo se verificou que os formandos de
treino da fala, apds a conclusdo do curso, tenham “usurpado” as fungdes que

apenas os terapeutas qualificados podem ministrar.

No entanto, no decorrer da investigacdo, o CCAC verificou também que a
DSEDJ ainda ndao definiu concretamente quaisquer instrugdes claras para
regulacdo do ambito daquele tipo de trabalho nem definiu as consequéncias da
violacdo das normas por parte dos formadores de treino da fala, o que ndo
favorece o desenvolvimento de trabalhos de supervisdao. Apos a apresentacao de
opinides pelo CCAC, a DSEDIJ elaborou as “Orientacdes sobre o contetido de
trabalho dos formadores de treino da fala” para serem executadas pelas escolas
e instituicdes subsidiadas que prestam servigos de treino da fala, a fim de

melhorar os respectivos trabalhos de supervisao.
(VD)
Reforco da fiscalizacio para evitar confusoes

No exercicio das suas atribui¢cdes, 0 CCAC descobriu que existia deficiéncia
no mecanismo de fiscalizacdo da Direccdo dos Servicos de Educacdo e de

Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) e do anterior Fundo de
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Desenvolvimento Educativo, relativamente as obras e aos trabalhos de aquisi¢ao
de equipamentos informaticos financiados, das escolas, tomando por isso a
iniciativa de instaurar um processo de inqueérito para efeitos de acompanhamento

da situacgao.

Na sequéncia de uma investigacdo, detectou-se que no regulamento de
financiamento e nas respectivas instrugcdes estabelecidas pelas autoridades
competentes, havia falta de especificacdes sobre o procedimento de selec¢cao dos
destinatarios de consultas escritas, o regime de impedimentos € consequéncias
do ndo cumprimento das normas, entre outras questoes, o que nao ¢ benéfico aos
trabalhos de fiscalizacdo. Apos a manifestacao das opinides do CCAC, a DSEDJ
e o Fundo Educativo recém-criado expressaram a sua concordancia com as
opinides e referiram que j4 tomaram medidas para rever e aperfeicoar os
respectivos regulamentos e instrugdes, nomeadamente exigindo que o pessoal
das escolas responsavel pela aquisicao seja obrigado a declarar a existéncia ou
nao de situagdes de impedimento e determinando as consequéncias do
incumprimento de normas, etc. Por outro lado, foi elaborado o mapa de revisao
para os procedimentos de aquisi¢ao permitindo as escolas verificar, com precisao,
se todos os trabalhos relativos a aquisi¢do foram desenvolvidos conforme as
exigéncias estipuladas. Além disso, com o estimulo dado pelo CCAC, as
autoridades competentes ja comecaram a planear a criacdo de uma base de dados
sobre os fornecedores de equipamentos informaticos, sendo que no futuro as
escolas serdo obrigadas a seleccionar, de forma aleatoria, os destinatarios das
consultas através da referida base de dados, com vista a regularizar a forma de
selec¢do dos destinatarios de consulta por partes das escolas.

Por outro lado, depois de o Fundo Educativo efectuar novamente uma
apreciacdo dos relatorios entregues pelas escolas no ambito do plano de
financiamento, a algumas escolas que ndo satisfizeram as condi¢des de
liquidagao, foi exigida a devolucdo das respectivas verbas. Em simultaneo, foi
optimizado o respectivo fluxo de financiamento e reforgada a fiscalizacao,
assegurando que o procedimento de aquisicdo por parte das escolas e os

documentos entregues estejam em conformidade com o disposto nos respectivos

54



diplomas legais e as instrugdes sobre a matéria.

(VID)
Subsidios de turno devem ser atribuidos

de acordo com o trabalho efectivamente prestado

Alguns profissionais de enfermagem (enfermeiros e auxiliares de satde) dos
Servicos de Saude (SS) apresentaram queixa ao CCAC, referindo que, durante o
periodo de testes massivos de acido nucleico, ndo obstante alguns profissionais
de enfermagem terem prestado trabalho por turnos que deveriam ser
merecedores de atribuicao de subsidio nos termos da lei, perderam o subsidio de
turno por ndo terem sido destacados para prestar servigos em qualquer dia dos

fins-de-semana ou dos feriados do més em causa.

Na sequéncia da investiga¢do, apurou-se que, com base no respectivo
regime de carreiras especiais do SS, foi determinado que o trabalho por turnos ¢
organizado em periodos mensais, que incluem os sabados, domingos ou feriados,
sendo por isso que tinha sido introduzido o pressuposto da atribuicao do subsidio
de turno uma vez que fosse prestado o trabalho em qualquer um dos sébados,

domingos ou feriados do més em causa.

ApoOs uma analise, constatou-se que o subsidio de turno do pessoal de
enfermagem deve ser calculado em fun¢do de cada um dos periodos de prestagao
do trabalho por turnos de acordo com o respectivo regime de carreiras especiais,
sendo que a prestacdo do trabalho por turnos no periodo diurno dos sébados,
domingos ou feriados ¢ considerada como uma das situagdes passiveis de
conferir o direito ao subsidio de turno. Portanto, desde que o periodo de turno
seja o indicado pelo legislador, deve ser considerado periodo passivel de conferir
o direito ao subsidio de turno, e ndo se verifica que o legislador tenha
estabelecido quaisquer outros pressupostos. De facto, de acordo com o parecer
sobre a proposta da lei intitulada “Regime da carreira de enfermagem” elaborado
pela comissao eventual da Assembleia Legislativa para a analise de iniciativas
legislativas relativas ao funcionalismo publico, a alteragdo introduzida pelo

legislador com vista a que o subsidio de trabalho nocturno passe a ser o subsidio
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de turno calculado de acordo com o periodo especifico no qual se verifica a
prestacao de trabalho teve como objectivo ir ao encontro do principio “trabalhar
mais, ganhar mais”, compensando também o desgaste fisico e mental adicional
dos trabalhadores que prestam servigos por turnos. Neste sentido, obviamente
contraria a inten¢do legislativa “trabalhar mais, ganhar mais” o pressuposto dos
SS que diz respeito a que o subsidio de turno sé deve ser atribuido “uma vez que
tenha sido prestado o trabalho por turno em qualquer um dos sdbados, domingos

ou feriados do més em causa”.

Apo6s manifestada a posi¢do acima descrita, os SS aceitaram a opinido do
CCAC e, nos calculos do subsidio de turno efectuados a partir de Fevereiro de
2024, todo o pessoal das carreiras especiais dos SS passou a auferir o subsidio
de turno mesmo que o seu trabalho por turno nao tenha sido prestado nos sabados,

domingos ou feriados.

(VIID)
Direitos devem ser defendidos nos termos legais

na notificacao de adjudicacao

Durante o tratamento de um caso por parte do CCAC envolvendo uma
adjudicag¢do (convite para a apresentacdo de propostas/processo de consulta)
efectuada pela Direccao dos Servigos de Turismo (DST) para a prestacdo de
servicos de promogao turistica nos balcdes de informagdes turisticas sob a sua
tutela, no periodo entre Janeiro de 2020 e Dezembro de 2022, foi descoberto que
a forma da notificacdo dos resultados das adjudicacdes foi relativamente
aleatdria e sem seguir quaisquer regras. Como exemplo, num mesmo processo
de consulta, a notificacao para o adjudicatario foi enviada através de oficio, mas
a notificagdo para os concorrentes excluidos foi efectuada por via telefonica;
num outro convite para a apresentagdo de propostas de aquisi¢do, a notificacdo
do resultado de adjudicagdo foi efectuada por via do correio electronico,
independentemente dos destinatarios serem adjudicatdrios ou concorrentes
excluidos. Além disso, nos concursos publicos para a aquisicdo de servicos

realizados entre 2024 e 2025, a notificacdo do resultado da adjudicacdo nao foi
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efectuada nos termos legais (por carta registada com aviso de recepcao).

Por outro lado, o CCAC descobriu ainda que, uma “reclamagao”
apresentada por um queixoso contra o resultado da adjudicacdo de um processo
de consulta foi tratada pela DST como pedido de consulta e apresentacdo de
opinido. Além disso, na respectiva notificagdo do resultado de adjudicacao, ndo
foram comunicadas aos concorrentes excluidos as razdes da falha na obtencao
de adjudicagao, nem foram providenciadas, nos termos legais, informacdes sobre
a eventual apresentacdo de impugnacdo (incluindo quanto aos oOrgaos
competentes para efectuar a apreciacdo da impugnacdo contra a decisdo de
adjudicacao, o prazo de apresentagcdo de impugnagao, a possibilidade de interpor
recurso contencioso, etc.); aquando da resposta ao pedido de consulta em causa,
houve também falta de fornecimento das informagdes acima referidas.
Obviamente, os direitos dos queixosos, protegidos nos termos legais, relativos a
apresentacdo de impugnagdo e a interposi¢do de recursos contenciosos nao
puderam ser efectivamente exercidos, tendo sido ainda revelada a
impossibilidade de defender, por meio de impugnagao e/ou vias judiciais, 0s seus

direitos e interesses legalmente protegidos.

J& se passaram mais de 2 anos desde a emissdo das respectivas notificagdes
até o CCAC ter verificado o problema, e o prazo de recurso contencioso ja
terminou, sendo sanado, at¢ ao momento, o vicio anulavel por ter decorrido o

prazo de recurso contencioso.

De acordo com os dados recolhidos, desde 2020, nas diversas adjudicacdes
para a prestagao de servigos nos balcdes de informagdes turisticas sob a tutela da
DST, independentemente da sua modalidade de aquisi¢ao (consultas escritas ou
concursos publicos) ou independentemente da sua forma de notificagdo (por via
telefonica, pelo correio electronico ou através da pagina electronica da DST),
nao foram comunicadas, aos excluidos, tanto aqueles que apresentaram as
propostas como aos concorrentes, as razdes da falha na obtencdo das
adjudicagdes em quase todas as notificagdes dos resultados de adjudicagdes, nem

fornecidas, em todas as notificacdes, as informacoes relativas aos meios de
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impugnacao, ao prazo de apresentacdo de impugnagdo e a possibilidade de

interpor recurso contencioso, etc.

Considerando que a Administragcdo Publica deve actuar em obediéncia a lei,
responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas por escrito e agir de boa fé,
torna-se necessario chamar a atengdao da DST para a indicagdo, legalmente
obrigatoria, das razdes das adjudicacoes efectuadas, dos meios de impugnacao e
da possibilidade de interpor recurso contencioso, entre outras informagdes, nas
futuras notificagdes, assim como deve chamar a atencao para a implementagao,
na pratica, das disposi¢des relativas as garantias administrativas, nomeadamente

as reclamagdes e recursos hierarquicos.

Apo6s a intervencdo do CCAC, foi adoptada a forma escrita, de forma
uniforme, a todas as notificagdes emitidas pela DST e as notificagdes decorrentes
dos concursos publicos foram também efectuadas por carta registada com aviso
de recep¢do nos termos legais. Em simultaneo, a DST respondeu por escrito ao
CCAC, comprometendo-se a que iria dar, aos trabalhadores responsaveis pelos
trabalhos em causa, mais esclarecimentos sobre os procedimentos e¢ a forma de
notificacdo, incentivando-os também a frequentar cursos de formacgao, para
garantir o conhecimento completo e o cumprimento das disposi¢cdes da

respectiva legislagao.

Ao mesmo tempo, na resposta por escrito dada ao CCAC, a DST admitiu
que, aquando da apreciacdo da carta do queixoso, so fez avaliacdo do contetido
da carta e negligenciou o objectivo da carta. Comprometeu-se ainda a que, no
futuro aquando do tratamento dos pedidos ou reclamagdes com duvidas idénticas
ou semelhantes relativamente aos critérios ou ao conteudo de avaliagdo, ira
considerar em primeiro lugar os referidos pedidos ou reclamagdes como se
fossem reclamacdes contra os resultados, € que as respostas aos mesmos serao
dadas de acordo com os tramites de reclamacdo. Além disso, quando se pretender
dar uma resposta sobre o indeferimento de uma reclamagdo, serdo também
fornecidas, nos termos legais, as informagdes sobre a possibilidade de interpor

recurso hierdrquico, sobre os 6rgdos de apreciagdo competentes para receber o

58



recurso hierarquico, o prazo para esse efeito e a possibilidade de interpor recurso

contencioso, entre outras informagdes, nos respectivos oficios de notificacao.

Por outro lado, a DST declarou por escrito ao CCAC que ja chamou a
atencao das suas subunidades, em Fevereiro de 2024, por meio de comunicagao
interna, para optimizacdo do conteiido concreto descrito nas notificagdes de
adjudicagdo, referindo que, quando o interessado for notificado do acto
administrativo (decisao de adjudicagdo), devem cumprir-se as disposicoes
previstas no artigo 70.° do Codigo do Procedimento Administrativo,
particularmente as disposi¢des das alineas ¢) e d) do mesmo artigo, devendo os
conteudos relevantes ser descriminados com mapa e especificados com

exemplos.

Pelo exposto, apos a intervencdo do CCAC, a DST aceitou a posi¢ao do
CCAC e reconheceu o problema existente nos tratamentos anteriores, tendo
ainda adoptado medidas correctivas, a fim de evitar ocorréncias de problemas

semelhantes no futuro.

IX)
Apreciacoes devem ser efectuadas em conformidade

com as regras sempre que houver aumento de exigéncias

Segundo uma queixa apresentada, o queixoso obteve, em 2020, junto da
Direcgao dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT), a homologagao para
um motociclo, tendo apresentado também, nos termos do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 111/2022, o relatério de conformidade com os novos padrdes de
emissdo de gases de escape. No entanto, a DSAT indeferiu a continuagdo da
utilizacdo da homologacao original, tendo como fundamento a cessacdo da
producao do modelo do motociclo em causa. O queixoso suspeitou, por isso, da
existéncia de ilegalidade e irregularidade administrativas no tratamento do caso

pela DSAT.

Na sequéncia da investigacdo, verificou-se que a homologacdo obtida
anteriormente pelo queixoso para o motociclo era valida e legal e devido apenas

ao aumento de exigéncia nos padrdes de emissdo de gases de escape,
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determinado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 111/2022, tornou-se
necessario a apresentagdo de um relatorio de conformidade com os novos
padrdes referidos dentro do prazo de validade, para que a mesma homologacao
pudesse continuar a ser utilizada. Nos termos dos n.* 1 e 5 do artigo 4.° do
Regulamento Administrativo da “Fixacdo dos limites de emissdo de gases
poluentes a que devem obedecer os motociclos e ciclomotores novos aquando da
sua importagdo”, para os requerentes a que foram concedidas as homologacoes,
¢ necessario apresentar apenas, a DSAT, os comprovativos de conformidade com
os respectivos novos padroes aquando da importacao de veiculos pela primeira

vez, sendo desnecessario reapreciar todos os restantes documentos legais.

No entanto, a DSAT adoptou o modo de reapreciacao e, invocando motivos
alheios aos novos padroes de emissdo de gases de escape, “cancelou” a
homologacdo obtida anteriormente pelo queixoso, ndo tendo sequer dado ao
queixoso a oportunidade de ser ouvido. Este indeferimento “directo” do pedido
por parte da DSAT resultou no facto de que o direito de audiéncia do queixoso

nao ter sido salvaguardado.

Na sequéncia da intervencdo do CCAC, a DSAT ja procedeu a correcgao
dos procedimentos de apreciacdo e aprovagdo relativos aos novos padroes de
emissao de gases de escape. Relativamente aos veiculos aprovados antes da
entrada em vigor do Despacho do Chefe do Executivo n.° 111/2022, se os
relatorios de conformidade com os novos padrdes de emissao de gases de escape
forem apresentados dentro do prazo exigido, as homologacdes concedidas
podem continuar a ser utilizadas até ao termo daquele prazo. A DSAT afirmou
também que iria aperfeicoar os procedimentos de apreciacdo € aprovagdo, no
sentido de assegurar que esses procedimentos passassem a ser realizados em
conformidade com o artigo 93.° e com as respectivas disposi¢des do Codigo do
Procedimento Administrativo, nomeadamente incluindo a realizagdo da
audiéncia dos interessados, passando também os interessados a ser notificados
sobre os Orgdos aos quais podem ser apresentadas impugnagdes, bem como

quanto aos prazos para esse efeito, apos a tomada de decisdes.
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X)

Registo escrito existente pode servir como prova

Um encarregado de educagdo apresentou uma queixa junto do CCAC,
alegando que tinha interposto recurso hierarquico da decisdo tomada pelo
conselho de turma sobre uma disputa relativa a classificagao escolar do seu filho
que frequentava uma escola oficial, no entanto nunca foi dada uma resposta

quanto ao resultado do referido recurso.

Apos a analise de um documento facultado pela Direccao dos Servigos de
Educacdo e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ), o CCAC tomou
conhecimento de que a DSEDJ se reuniu, por trés vezes, com 0 queixoso € 0 seu
advogado e que, durante esses encontros, ja os informou e prestou os
esclarecimentos necessarios sobre os problemas relacionados com o recurso
hierarquico e a falta de legitimidade para a interposi¢do do recurso hierarquico

€m causa.

No entanto, o documento acima referido foi elaborado pela DSEDJ s6 em
resposta a solicitacdo do CCAC. A DSEDJ, na realidade, ndo elaborou nenhum
documento escrito comprovativo, nomeadamente actas de reunido ou dos
encontros, do teor das conversas tidas nesses encontros, nem das decisoes
tomadas, pelo que se concluiu estar em falta o registo escrito onde deveria
constar a assinatura do queixoso, demostrando que o mesmo tinha tido
conhecimento claro do registo escrito da respectiva comunicagdo. A falta em
causa facilmente levanta duvidas quanto a veracidade e a certeza do contetido
dos encontros e das comunicagdes e foi precisamente apos esses encontros que
0 queixoso apresentou queixa junto do CCAC, alegando que a DSEDIJ nao

respondeu ao recurso hierarquico por ele interposto.

Nestes termos, o CCAC sugeriu a DSEDJ que, no futuro, aquando da
tomada de decisdes relativas a qualquer reclamagao ou recurso hierarquico, essas
decisdes devem ser tomadas por forma escrita. Além disso, na sequéncia de uma
comunicagdo presencial, esse acto deve ser reduzido a escrito para servir como

prova da comunicacao e, a titulo de exemplo, pode-se proceder a redacgdo de
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uma cota a juntar ao processo, onde deve constar a data da pratica do acto de
comunica¢do ¢ a assinatura do notificado, sendo também uma alternativa a
obtenc¢do da declaracao do notificado, onde deve ficar claro que o mesmo tem
conhecimento inequivoco do respectivo conteido, com a assinatura do

notificado e a data.

I11. Fiscalizacdo subsequente (“olhar em retrospectiva)

Em 2024, para cumprir as competéncias conferidas por lei ao CCAC no que
respeita a fiscalizagdo continua da melhoria da ac¢do governativa levada a cabo
por parte dos servicos ou 6rgaos competentes, 0 CCAC prosseguiu, de forma
continua, com a implementacdo dos trabalhos do regime de “olhar em
retrospectiva” no ambito da provedoria de justica. Em 2024, 6 casos foram

integrados na lista de “olhar em retrospectiva”.

Segundo os dados estatisticos, juntando os casos transitados dos anos de
2021 a 2023, ha um total de 8 casos na lista actual de “olhar em retrospectiva”.
Em 2024, 7 casos foram retirados da lista de “olhar em retrospectiva” na

sequéncia da conclusdo dos trabalhos de fiscaliza¢ao subsequente.

)

Em relagdo a implementacdo das medidas destinadas ao refor¢co da
aplicacdo do regime de impedimento por parte dos 6rgaos colegiais da Fundagao
Macau, o CCAC procedeu a integragdo do caso na lista de “olhar em
retrospectiva” em 2022. Apds a realizagdo dos respectivos trabalhos de
fiscalizacdo subsequente em 2023, tendo em conta que a Fundagdo Macau ja
tomou varias medidas destinadas ao reforco da aplicagdo do regime de
impedimento, implementando efectivamente as regras relativas ao impedimento
dos membros dos orgaos colegiais na participacdo nos procedimentos de
apreciacdo e aprovacao, bem como de votacgao, nestes termos, o CCAC retirou o

presente caso da lista de “olhar em retrospectiva”.

{n
Em relagdo a implementacao do refor¢o da supervisao das associagdes
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desportivas e das Escolas de Desporto Juvenil por parte do Instituto do Desporto
(ID), o CCAC procedeu a integracao do caso na lista de “olhar em retrospectiva”
em 2022, tendo dado inicio aos respectivos trabalhos de fiscalizagdo subsequente

em 2023.

Segundo as informagdes apuradas, em resposta as sugestoes do CCAC,
foram ja tomadas medidas destinadas a melhorar e optimizar o mecanismo de
funcionamento e as formas de selec¢ao das Escolas de Desporto Juvenil pelo ID,
tendo sido definidas claramente também as diversas medidas de supervisdo e os
respectivos regimes, nomeadamente o regime de impedimento, nos protocolos
celebrados com as diversas associagdes desportivas. No entanto, no decorrer da
fiscalizacao subsequente, o CCAC descobriu que as “clausulas de exclusdo de
responsabilidade” constantes de um regulamento de um concurso organizado por
uma associagdo desportiva teria violado a lei das “Clausulas contratuais gerais”.
Face ao exposto, 0o CCAC voltou a apresentar as suas opinides ao ID, tendo este
ultimo respondido que ja tinha solicitado a associacdao desportiva em causa que
melhorasse a redac¢do do referido regulamento do concurso e que iria prosseguir

com a respectiva supervisao.

Tendo em conta que diversas medidas de melhoramento foram tomadas e a
fungao de supervisao das associagdes desportivas foi cumprida nos termos da lei,
por parte do ID, o CCAC retirou o presente caso da lista de “olhar em

retrospectiva”.
(111)

O CCAC recebeu uma queixa apresentada por um trabalhador da Direc¢ao
dos Servigos de Turismo (DST), na qual se referia que o queixoso, depois de ter
completado 2 anos de servico na categoria de técnico superior de 1.% classe,
deveria ter direito a respectiva progressao profissional nos termos da lei. No
entanto, a DST entendeu que as duas avaliagdes extraordinarias atribuidas ao
queixoso durante o periodo da sua nomeagao provisoria como técnico superior
de 2.* classe ja tinham sido utilizadas para o acesso a categoria de técnico

superior de 1.* classe e, por isso, mesmo que tivesse completado, no momento
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actual, ja 2 anos de servico na categoria de técnico superior de 1.? classe, tendo
em conta que foram feitas apenas uma avaliacdo ordindria e uma avaliagdo
sumaria durante a sua permanéncia no escaldo anterior, era necessario aguardar
a conclusao da segunda avaliagdo ordindria, ¢ dependendo também da
classificagdo obtida, para que estivessem reunidos todos os requisitos
necessarios para a progressao ao 2.° escaldo. Assim, o queixoso questionou se a
DST tinha interpretado erradamente os artigos 13.° ¢ 14.° do “Regime das
carreiras dos trabalhadores dos servicos publicos” no que respeita aos requisitos
legais de progressdo e acesso, dando lugar a um tratamento desigual entre os
trabalhadores admitidos, respectivamente, no primeiro e no segundo semestre do

ano.

Apos a intervengao do CCAC, verificou-se que a Direc¢ao dos Servicos de
Administragdo e Funcdo Publica (SAFP) tinha emitido um parecer juridico
dirigido a DST, concordando com o tratamento dado pela DST no caso. Todavia,
recorrendo a verificagdo por amostragem, o CCAC descobriu que muitos
servigos publicos adoptavam, actualmente, formas mais favordveis aos
trabalhadores no tratamento da matéria relativa ao acesso do pessoal e, assim,
desde que o trabalhador tivesse obtido uma avalia¢dao ordinaria, com a mengao
de “Satisfaz Muito”, durante a sua permanéncia no escaldo anterior, era

considerado estarem preenchidos os requisitos de progressao e acesso.

Na sequéncia de uma andlise, 0 CCAC considerou que a legislacdo vigente
ndo previa expressamente a necessidade de obter mengdes qualitativas em duas
avaliagOes ordinarias para que os trabalhadores estivessem reunidas as condigoes
necessarias para efeitos de promogao. Para assegurar uma aplicagao uniforme do
regime nos diversos servigos publicos, o CCAC solicitou a coordenacao nesta

matéria por parte do SAFP.

Com vista a fiscalizar de forma continua a implementacao das respectivas
medidas, o CCAC procedeu a integragao do presente caso na lista de “olhar em
retrospectiva”, acompanhando periodicamente o progresso da coordenagdo e

cooperacao entre o SAFP e os demais servigos publicos, no sentido de promover
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a padronizagao e a transparéncia da implementagao do regime em causa.
av)

O CCAC recebeu uma queixa relativa a Associa¢ao de Barcos de Dragao
de Macau, China (adiante designada por “Associacdo de Barcos de Dragdo”),
por esta, apesar de ter recebido regularmente subsidios do Instituto do Desporto
(ID), ainda assim continuou a cobrar as taxas de utilizacdo das embarcacoes aos
seus membros, utilizadores do Centro Nautico da Praia Grande para realizagao
de treinos de barcos de dragdo sendo que, por isso, levantaram-se davidas sobre

a inadequacao destas accoes.

De acordo com a investigacdo, a Associagdo de Barcos de Dragio
emprestou, ao publico, alguns barcos de dragdo para a realizacdo de treinos
regulares no Centro Nautico da Praia Grande e cobrou taxas de utiliza¢do das
embarcagdes de acordo com o principio de nao ter fins lucrativos, sendo que
assim tinha unicamente como objectivo o pagamento de despesas aos nadadores-
salvadores, de seguros e respeitantes a manutencao de embarcacoes, entre outras
despesas. Os referidos planos de treinos regulares e de cobranca de taxas ja foram

aprovados pelo ID.

No entanto, durante a investigagao, verificou-se que o ID foi negligente no
processo de apreciacao e aprovagao do pedido dos referidos planos e nao prestou
atencdo ao facto de a Associagdo de Barcos de Dragdo ter cedido, a titulo
oneroso, aos seus membros, os barcos de dragdo adquiridos com apoio financeiro
do Governo para uso, a titulo gratuito, dos membros da equipa de treinos, ou
seja, por outras palavras, a finalidade do financiamento foi intrinsecamente
alterada. O ID nao procedeu a analise nem ao acompanhamento das questdes
relativas a razoabilidade da alteracao da finalidade dos subsidios ¢ as medidas
de fiscalizagdo, nem procedeu a uma verificagdo profunda das informacdes
apresentadas pela Associacao de Barcos de Dragdo. S6 depois da intervengao do
CCAC ¢ que o ID descobriu que metade dos barcos de dragdao eram bens publicos
adquiridos através do procedimento de aquisi¢ao de bens publicos e ndo eram

bens a disposi¢ao e utilizagdo livre da Associacao de Barcos de Dragao.
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A par disso, durante a investigacao, verificou-se ainda que o ID pretendeu,
atraveés do plano de treinos regulares desenvolvido pela Associacao de Barcos de
Dragio, alcangar o objectivo de abertura ao publico do Centro Nautico da Praia
Grande. No entanto, o ID ndo levou em plena consideragdo uma série de questoes
juridicas decorrentes de abertura das respectivas instalagdes através do referido
plano da Associacdo de Barcos de Dragdo, nomeadamente, a questdo da

responsabilidade a assumir em caso de ocorréncia eventual de acidentes.

Ap6s a intervengdo do CCAC, o ID referiu que a Associacao de Barcos de
Dragdo tinha suspendido o plano de treinos regulares, e que o Instituto iria
aproveitar esta oportunidade para rever a situagdo da execucgao do plano por parte
da associacdo em causa no passado, avaliando a sustentabilidade do plano, a
forma de fiscalizacdo e a questdo da cobranga de taxas, bem como iria tomar
como referéncia as sugestdes do CCAC, no sentido de optimizar o contetdo do

respectivo plano.

O CCAC incluiu o caso na lista de “olhar em retrospectiva” e vai continuar
a prestar atencao ao acompanhamento do ID sobre o eventual plano da utilizagao
do Centro Nautico da Praia Grande para treinos por parte da respectiva equipa e

do seu pessoal.

IV. Servicos ou orgaos com atitude positiva

Em 2024, o CCAC aumentou as oportunidades de intercdmbio e
comunicag¢do directos com os servigos € 0rgaos, nomeadamente com o Instituto
Cultural, os Servicos de Saude, a Direccdo dos Servicos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude, a Direc¢ao dos Servigos de Assuntos de Justica,
a Direccdo dos Servicos de Administragdo e Fungdo Publica, entre outros,
procedendo-se, em relacdo a algumas questdes juridicas mais complexas ou
medidas concretas da accdo governativa, a respectiva discussao e coordenacgao,
a fim de se chegar a um consenso. Este tipo de contactos Uteis contribui,
indubitavelmente, para um melhor desempenho das atribuicdes do CCAC no
ambito da provedoria de justiga, facilitando igualmente a implementagdo, de

forma mais precisa, das ac¢des governativas de acordo com a lei por parte dos
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servicos e 6rgaos administrativos.

Resposta as

Acompanhamento

Servicos ou orgaos Assunto sugestoes do elos servicos
CCAC P E
O Servigo cumpriu as
suas atribuigoes,
Permissdao dada pela recomendando a
administracao do administracdo do edificio
edificio aos moradores | O Servico | que procedesse a
Instituto de para estacionarem | procedeu ao | respectiva correccdo €
Habitagao veiculos nos espagos | tratamento encaminhando a parte
comuns do edificio, | adequado. relacionada com a
afectando a seguranga seguranca contra
contra incéndios. incéndios para os servigos
competentes para efeitos
de acompanhamento.
Orientacoes de trabalho .
. : O  Servigo  adoptou
. N do Instituto de Menores | O Servigo ) ;
Direc¢do dos ) . medidas para aperfeigoar
. relativas a entrega de | procedeu ao . . ~
Servigos : : as respectivas orientagdes
.. objectos provenientes do | tratamento .
Correccionais : . e procedimentos de
exterior aos jovens | adequado.
) tratamento.
internados.
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