N

SECCAO |

SITUACAO GERAL DO TRATAMENTO
DE PROCESSOS

N






2 02 4 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

SECCAO |
SITUACAO GERAL DO TRATAMENTO DE PROCESSOS

Em 2024, o CCAC recebeu um total de 768 queixas, denincias e fontes de noticia, das quais 741
foram queixas e denuncias apresentadas por cidadaos, 17 foram processos encaminhados para o CCAC por
servicos publicos, 2 foram processos instruidos apos recolha de informacdes por iniciativa do CCAC, 4 foram
processos instruidos com base em informacdes extraidas de processos de érgaos judiciais, e outros 4 foram
processos instruidos na sequéncia de comunicacdes internas de troca de informagdes entre a Direcgao dos
Servicos contra a Corrupgao (DSCC) e a Direccao dos Servicos de Provedoria de Justica (DSPJ). Para além
disso, em 2024, o CCAC recebeu um total de 1.667 pedidos de consulta e de informacéo. Por outro lado,
por solicitacdo de autoridades do exterior da RAEM, foram instruidos, pelo CCAC, 33 processos de apoio a

investigacao.

Estatistica de 2024 segundo a fonte de noticia

Fontes de noticia

Percentagem

Queixas ou denuncias dos cidadaos 741 96,49%
Remetidos por entidades publicas 17 2,21%
Instruidos por iniciativa do CCAC 2 0,26%
Instruidos por érgaos judiciais 4 0,52%

Tratados por ambas as Direcgbes, dos Servigos contra
a Corrupgéo e dos Servigos de Provedoria de Justica 4 0.52%
Total 768 100%

Apds a recepgao de queixas ou denuncias, o CCAC procede a uma andlise preliminar e o Comissario
contra a Corrupcao remete, de acordo com o contelido e natureza dessas queixas ou denlncias, os casos
para investigacao pela DSCC, direccao responsavel pelo tratamento dos casos criminais, ou a DSPJ, direccao
responsavel pelo tratamento de ilegalidades administrativas. No entanto, quando o conteldo das queixas
ou dendncias nao refere qualquer alvo especifico ou ¢ dificil de ser investigado, é necessario notificar o
denunciante para fornecer mais informacdes, a fim de decidir se é possivel dar seguimento ao caso ou se
o mesmo deve ser entregue ao Centro de Gestdo de Queixas para efeitos de arquivamento. Caso o CCAC
nao tenha competéncia para tratar das matérias referidas nas queixas ou denuncias, ird, dependendo da
situagdo concreta, decidir sobre o seu encaminhamento para outros servicos competentes para efeitos de
acompanhamento.




2 02 4 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

Se compararmos o nimero de queixas ou denlncias recebidas com o nimero de processos instruidos
e tratados, podera ser detectada alguma inconsisténcia, isto justifica-se na medida em que o CCAC procede
a apensagao, para investigagcao, de algumas das queixas ou denincias que apresentam um conteddo
semelhante, a fim de evitar procedimentos desnecessarios e elevar a eficiéncia do tratamento dos casos.
Nestes termos, o nimero total de processos instruidos pelo CCAC em 2024 foi de 293, dos quais 113 foram
instruidos pela DSCC e 147 pela DSPJ, para além dos 33 processos de apoio a investigacdo. Por outro
lado, 393 processos foram remetidos ao Centro de Gestao de Queixas por nao satisfazerem os requisitos
necessarios para instrucao, dos quais 208 foram arquivados e os restantes 185 foram encaminhados para
outros servicos competentes para o respectivo acompanhamento e tratamento.

Estatistica do Centro de Gestao de Queixas em 2024

Tipo Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov.

Pedidos de consulta

edeinformacdo | 135 145 423 112 160 130 155 115 151 162 146 134 1.667
com diferente

natureza

Queixas ou
dendncias dos
cidadaos
(incluindo
56 52 56 71 63 73 76 59 70 69 62 51 758
casos
remetidos por
entidades

publicas)

Origem das queixas

Queixas ou
deninciasde | 1 0 2 0 0 0o 2 0 2 2 1 0 10
outras origens

Processos
instruidos 7 9 8 10 6 10 7 17 8 14 9 8 113
pela DSCC

Processos
instruidos 8 9 7 11 17 13 13 14 16 18 13 8 147
pela DSPJ

Processos
tratados pelo
Centro de 29 31 33 39 30 34 45 25 37 33 32 25 393
Gestdo de
Queixas

Distribuicdo das queixas
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Juntando os casos transitados de 2023, foi concluido pelo CCAC, em 2024, um total de 263 processos
de investigagdo. Dos quais, 120 casos foram concluidos pela DSCC (incluindo 91 casos de combate a
corrupgdo e 29 casos de apoio a investigagdo), 19 foram encaminhados para o Ministério Publico e os
restantes 101 foram arquivados. Relativamente aos 143 casos concluidos pela DSPJ, 28 tiveram reaccdo
positiva dos servicos competentes, uma vez que foram adoptadas medidas de aperfeicoamento da acgao
governativa e optimizados os respectivos trabalhos, e 6 foram integrados na lista de “olhar em retrospectiva”
para fiscalizacdo subsequente.

Estatistica dos processos concluidos em 2024

DSCC - encaminhados para o
Ministério Publico
7,22% )

DSPJ - concluidos
54,37%

DSCC - arquivados ,
38,41%

Em 2024, o nimero e a respectiva percentagem de queixas ou dendncias recebidas pelo CCAC, através
de diferentes meios, foram respectivamente: 29 queixas apresentadas presencialmente, 47 através da Linha
Vermelha para apresentacdo de queixas, 409 através do sistema online de apresentacdo de queixas, 168
através de cartas, 104 através de correio electronico e 1 através de fax (apresenta-se no mapa abaixo a
respectiva percentagem).
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Estatistica das queixas ou dentincias em 2024
segundo a forma de apresentacao’

Formas de apresentacao de

queixas ou denuncias fotal Percentagem
Presencial 29 3,83%
Telefone 47 6,20%
Online 409 53,96%
Carta 168 22,16%
Correio electrénico 104 13,72%
Fax 1 0,13%
Total 758 100%

Estatistica das queixas ou dentincias em 2024
segundo a forma de apresentacao

Carta
22,16%

Correio electrénico
13,72%
Fax

0,13%

N\ Presencial

3,83%

\ Telefone
6,20%

Online ,
53,96%

" Incluindo casos encaminhados pelas entidades publicas.
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O CCAC tem vindo a incentivar os cidadaos a apresentarem denuncias ou queixas com identificagao,
pelo que atribui grande importancia a confidencialidade da identidade dos denunciantes, sendo que, para
o efeito, todos os trabalhadores que nado estejam relacionados com os respectivos procedimentos nao
tém o poder de aceder aos dados de identificacdo dos denunciantes nem ao conteido das queixas. Além
disso, a pedido dos cidadaos, os seus dados de identificacdo podem sempre receber uma maior proteccao.
O CCAC apela aos cidadaos para que continuem a assumir uma atitude racional e responsavel aquando
da apresentagao de denuncias e, a0 mesmo tempo, para que nao efectuem denuncias caluniosas contra

terceiros ou simulem crimes para objectivos pessoais, sob pena de poderem violar a lei penal.

Depois de o CCAC ter lancado, em 2022, o servico de marcagao prévia online para apresentacdo
presencial de queixas, constatou-se que a respectiva taxa de utilizacdo tem vindo a aumentar e que alguns
cidaddos apresentaram também sugestdes de melhoria, pelo que o CCAC tem vindo a optimizar e a
aperfeicoar continuadamente os respectivos servicos de marcacdo prévia, nomeadamente procedendo a
actualizagdo do conteudo da notificagdo de marcagao prévia e ajustando os tramites do procedimento de
cancelamento da marcacédo ou da alteracdo da hora, entre outros aperfeicoamentos. De acordo com os dados
estatisticos, em 2024, os cidaddos efectuaram 127 marcagoes através desse sistema, tendo comparecido em
91 destas marcagoes, o que equivale a 71,65%. Para além disso, em 2024, foram 132 as vezes em que os
cidadados se deslocaram presencialmente, sem marcacao prévia, as instalacdes do CCAC, sitas no Edificio
“Dynasty Plaza”, NAPE e as Delegacdes do CCAC na Areia Preta e na Taipa, para apresentar queixas ou
efectuar pedidos de consulta e de informacao. Este acto pode aumentar o tempo de espera por parte dos
cidadaos ou mesmo afectar a utilizacdo do servico de atendimento no préprio dia, pelo que o CCAC espera

que a populagao possa tirar maior partido do supra referido sistema.

De entre as queixas ou denuncias recebidas em 2024, 454 foram apresentadas com identificagao
(incluindo aquelas em que foi solicitado o anonimato) enquanto 287 foram apresentadas de forma andnima.
Das 287 queixas ou denincias anonimas, 73 foram distribuidas a DSCC e 75 a DSPJ para efeitos de instauragao
de processos de investigacao, enquanto 139 foram remetidas ao Centro de Gestao de Queixas para efeitos
de encaminhamento ou arquivamento por serem andnimas e nao reunirem condi¢des necessarias para serem

instruidas.
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Estatistica das queixas Tratamento das queixas
ou dentincias em 2024 ou deniincias anénimas
(identificadas ou anénimas) recebidas em 2024
500
450 160
400 140
350 120
300 100
250 80
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150 ew
100 40
50 20
0 ( NN NN e
Identificadas Anénimas Foram Foram Foram
distribuidas @  distribuidas a remetidas a
DSCC para DSPJ para outros servigos

investigacao investigacdo  competentes
ou arquivadas
pelo Centro de
Gestao de
Queixas

Com vista a facilitar a apresentacdo de queixas e denlncias pelos cidaddos através da Internet, o
CCAC criou, desde 2015, uma plataforma online de apresentacdo de queixas na sua pagina electronica,
tendo a mesma registado uma taxa de utilizagdo crescente. Em 2024, o nimero de queixas ou dendncias
apresentadas pelos cidadaos através do sistema online de apresentacao de queixas foi de 409, sendo esta
a forma de apresentacdo de queixas com maior percentagem neste ano, representando 53,96% do total.
Considerando que, no futuro, as queixas online continuardo a ser uma das principais formas de recepcao de
queixas e denuncias por parte do CCAC, serdo optimizados, de forma continua, o conteldo, a pagina e os

procedimentos operacionais do sistema online de apresentacao de queixas.

Por outro lado, o CCAC descobriu ainda que um ndimero reduzido de cidadaos entregou varias vezes,
num curto espaco de tempo, queixas, através da plataforma online de apresentagao de queixas do CCAC,
com conteudo similar, que nao correspondia a verdade, com a intengao de prejudicar terceiros ou até com
conteldo ilegal. Tendo em conta que a mencionada situacdo pode afectar o funcionamento normal do
sistema em causa ou implicar a existéncia de ilegalidades, o CCAC, para além de proceder a repressao
adequada através do recurso a meios técnicos, ponderou ainda, em caso de situagdes graves, encaminhar

0s casos para outras autoridades competentes para efeitos de acompanhamento e investigagao.

Em 2024, o CCAC recebeu 104 queixas ou denuncias por correio electrénico (cerca de 13,72% do
total). O CCAC encoraja os cidadaos a utilizarem mais o sistema online de apresentagao de queixas, uma
vez que permite uma maior integragao do conteudo da queixa, das informacdes disponibilizadas e de outros

ficheiros carregados pelos cidadaos, o que para além de poder contribuir para o bom desenvolvimento do
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processo de investigacdo, permite ainda ao denunciante poder receber, de imediato, o respectivo cédigo de

consulta que pode ser utilizado para consultar o andamento do caso ou para receber informacdes adicionais.

De acordo com os dados estatisticos sobre a emissdo e a utilizacdo dos cddigos de consulta, em
2024, foram emitidos, pelo CCAC, 934 cddigos de consulta (incluindo queixas complementares), sendo
que cerca de 36% dos cddigos ja foram utilizados para efeitos de consulta, entre estes, cerca de 80%
dos cidadaos apresentaram queixas complementares aquando da utilizacdo dos respectivos codigos de
consulta. Isto demonstra que os cidadaos que procuraram saber do andamento dos seus casos utilizando
os codigos de consulta também utilizaram frequentemente este meio conveniente para apresentar queixas
complementares. Ao mesmo tempo, o CCAC espera que os cidadaos possam optar cada vez mais pela
apresentacao de denuncias devidamente identificadas na plataforma online de apresentacdo de queixas,
uma vez que quando consultam, posteriormente, o andamento geral dos casos no dmbito da provedoria de
justica, com recurso aos cddigos de consulta que Ihes sao atribuidos, as informacdes da investigagéo que os

cidadaos conseguem obter sdo mais detalhadas.

Por outro lado, alguns cidadaos apresentaram recentemente opinides sobre a interface respeitante
a visualizagdo do andamento dos casos, pelo que o CCAC procedeu atempadamente a sua optimizagao e
aperfeicoamento. O CCAC ira continuar a optimizar o sistema de cédigos de consulta de acordo com as

necessidades reais e a situacao de utilizacao.

O CCAC continuou ainda a empenhar-se na promogao dos trabalhos de informatizagao dos processos,
sendo que até Dezembro de 2024, a percentagem da conclusao da informatizagao dos processos em curso é
cerca de 97% do total, e a conclusdo da informatizacdo dos processos arquivados ao longo dos anos é cerca
de 77%.







