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SECCAO I
PROVEDORIA DE JUSTICA

I. Introducao

Em 2023, o CCAC continuou a implementar o conteudo do 2.° Plano Quinquenal em articulagao
com os objectivos definidos nas Linhas de Acgdo Governativa, defendendo o principio da legalidade no
desenvolvimento dos trabalhos no ambito da provedoria de justica, em harmonia com os principios da
adequacao e da proporcionalidade, a fim de atingir, escrupulosamente, o objectivo da acgdo governativa no

sentido de n3o apenas “fazer as coisas”, mas também de “fazer as coisas bem"”.

Em 2023, o CCAC instaurou 122 novos processos de inquérito e 1 processo de sindicancia no ambito
da provedoria de justica; juntando os processos transitados do ano transacto, um total de 302 processos de
inquérito e 4 processos de sindicancia encontram-se em fase de acompanhamento. Alguns dos problemas
em referéncia suscitaram a mesma atencao da sociedade, pelo que o CCAC adoptou um mecanismo de
apensacao para o seu tratamento. Em 2023, houve um total de 9 processos apensados de inquérito e 1

processo apensado de sindicancia.

Para além disso, juntando os processos transitados do ano 2022, o CCAC concluiu a investigagao e
procedeu ao arquivamento de 151 processos de inquérito no ambito da provedoria de justica, dos quais 5

foram integrados na lista de “olhar em retrospectiva”.

Relativamente a processos cuja investigagdo foi concluida em 2023, 106 foram arquivados por nao
terem sido detectadas quaisquer ilegalidades ou irregularidades administrativas, 5 foram arquivados por
insuficiéncia de dados, 2 foram arquivados por se encontrarem fora do ambito de competéncia do CCAC,
1 foi encaminhado para a Direccdo dos Servicos contra a Corrupgao (DSCC) para efeitos de realizacdo
de investigacao criminal, 7 processos viram o seu acompanhamento dispensado temporariamente por
desisténcia da queixa ou denincia, 25 foram concluidos por terem sido aceites as sugestdes emitidas
pelo CCAC ou prometido o respectivo acompanhamento, enquanto 5 foram devidamente tratados pelos

respectivos servicos antes da intervencdo do CCAC.




qualquer ilegalidade
ou irregularidade
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Estatistica dos processos concluidos no ambito da
provedoria de justica em 2023

Insuficiéncia de dados
3,31%

Fora da competéncia do CCAC

1,32%
Encaminhados para a

DSCC para investigacao

/ 0,66%
\\ Desisténcia da queixa ou

Nao detectada

administrativa
70,20%

acompanhamento

4,64%

Acolhimento da sugestao ou
promessa de acompanhamento
3,31%

Tratados adequadamente pelos
respectivos servigos antes da
intervencao do CCAC

16,56%

Em 2023, o CCAC continuou o trabalho relativo a troca de opinides com a Direcgao dos Servicos de
Administracdo e Funcao Publica (SAFP). Aproveitando a oportunidade da investigagao de casos concretos
no ambito da provedoria de justica, o CCAC e o SAFP estudaram, em conjunto, a correcta interpretagao
dos diversos regimes e normas legais no ambito da funcéo publica, no sentido de procurar uma boa solugao
operacional e encontrarumequilibrio entre a salvaguarda e a garantia do direito ao descanso dos trabalhadores
da funcéo publica e a garantia do bom funcionamento dos servigos. Estas duas partes chegaram a consenso
sobre a interpretacao juridica de certas matérias, por exemplo, relativamente a situagao em que a interrupgao
do gozo de férias, no decorrer de um periodo de férias nao inferior a 10 dias consecutivos, por parte dos
trabalhadores da funcao publica, por motivo de dispensa de servico, durante o periodo da epidemia do “18
de Junho”, ndo se pode considerar totalmente equiparada a prevista legalmente relativamente ao gozo
consecutivo de férias. Outro exemplo, refere-se as férias anuais, em ndmero n&o inferior a 10 dias seguidos
ou, no minimo 11 dias de férias, ndo gozadas pelos trabalhadores da funcdo publica durante o periodo de
formacao, as quais sdo irrenunciaveis e ndo prescrevem. Por outro lado, em finais de 2023, o SAFP, através
da emissao de oficios e da publicacdo de documentos orientadores uniformizados, alertou, respectivamente,
os servicos envolvidos, diversos servicos e entidades publicas, para a implementacédo correcta e eficaz das
disposicdes do respectivo regime juridico da fungdo publica, nomeadamente no que respeita ao disposto na
segunda metade do n.° 1 do artigo 83.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administragao Publica de Macau,

o qual dispde que, sem prejuizo do normal funcionamento do servigo, o dirigente do servigo tem o dever de

denuncia e dispensa temporaria do
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assegurar, na medida do possivel, o exercicio do direito a férias vencidas e acumuladas do seu pessoal, a fim

de evitar prejuizos ao descanso dos trabalhadores e ao funcionamento dos servicos.

De entre os casos no ambito da provedoria de justica instaurados em 2023, alguns envolveram assuntos
semelhantes aos tratados em 2022, a titulo de exemplo, alguns casos em que os servicos mudaram os turnos
dos trabalhadores, mas o intervalo entre o novo turno e o antigo era inferior a 24 horas. Apds analise, o
CCAC apresentou as suas sugestdes aos servicos competentes, referindo que o regime juridico da fungao
publica prevé que, normalmente a mudanca de turno s6 pode ocorrer apds o dia de descanso rotativo, salvo
casos excepcionais como tal reconhecidos pelo dirigente do servigo. A referida norma visa garantir que os
trabalhadores tém tempo suficiente de descanso apds exercerem fungdes num periodo continuo, porque
quanto mais frequentes forem as mudangas de turno, maior sera o impacto para a sadde fisica e mental dos
trabalhadores. Os servicos competentes aceitaram as sugestdes do CCAC e procederam, nos termos da lei,

ao ajustamento de turnos diarios e semanais do seu pessoal.

Por outro lado, existiam ainda vaérios casos em fase de acompanhamento que tinham a ver com a
interpretacao e a execugao do regime juridico da funcdo publica, pelo que o CCAC necessita de continuar
a manter a comunicagao e o intercdmbio com o SAFP, procurando, em conjunto, as melhores solucdes para

assegurar a implementagao correcta das leis no ambito da funcédo publica.

Para implementar as Linhas de Accdo Governativa para 2023, o CCAC procedeu, pela primeira vez, a
titulo experimental, no final do ano, a divulgagao atempada dos resultados da investigagao de mais casos do
ambito da provedoria de justica, e a divulgacado, de forma aleatdria, dos resultados do seu trabalho junto do
publico em geral através do espago de divulgagao da provedoria de justica na sua pagina electrénica oficial,
com o objectivo de aumentar, de forma proporcional, a transparéncia do trabalho do CCAC, e garantir
também que, em certa medida, as leis aplicaveis e a sua racionalidade sejam compreendidas e os factos

sejam interpretados correctamente.

E de salientar que o CCAC tem apelado aos cidadéos para apresentarem as suas queixas e dentncias
de forma responsavel e, sob a orientacdo geral da informatizacdo, o CCAC tem insistido em investir recursos
humanos para efectuar as notificagdes presenciais, a fim de responder a vontade e aos pedidos dos cidadaos.
Para além disso, o CCAC tem-se esforcado por ter uma oportunidade de dialogo directo com os cidadaos
e de esclarecimento das suas duividas, bem como por estabelecer um ponto de equilibrio entre o principio
da confidencialidade e a transparéncia das informacdes, ajustando, de forma flexivel, a forma de tratamento
dos casos. De facto, muitas ddvidas decorrem apenas da falta de clareza ou da compreenséo errada dos
factos e das disposicoes legais, pelo que, o CCAC considera sempre que a analise e a explicacdo racionais

contribuem de facto para a criacdo de uma sociedade racional.




U 2 02 3 Relatorio de Actividades do CCAC de Macau

Il. Resumo de inquéritos

(n
“Ruido produzido pela execucao de varias obras de construcao civil
na zona do Lote P da Avenida do Nordeste”

Desde finais de 2021, o CCAC recebeu, sucessivamente, queixas de residentes que vivem nas
proximidades do Lote P da Avenida do Nordeste, suspeitando do facto de as obras decorridas no referido
lote serem executadas fora do horario permitido, referindo também que o ruido produzido durante a
execucao das obras ultrapassa o limite estipulado e que havia falta de fiscalizacdo por parte dos servicos
competentes, entre outras queixas. Assim, o CCAC solicitou os relatérios de monitorizagao das referidas
obras, os documentos de acompanhamento das queixas e opinides, entre outros documentos, junto da
Direcgao dos Servigos de Proteccao Ambiental (DSPA), Direccao dos Servicos de Solos e Construcao Urbana
e Direccao dos Servigcos de Obras Publicas (DSOP).

Apds andlise, o CCAC considerou que os procedimentos da concessao das diversas autorizagdes para a
execugao de obras no horario autorizado a titulo excepcional no Lote P, onde se encontravam, na época, as
obras de construgao da residéncia para idosos, habitacéo para troca e habitacao para alojamento temporario,
estavam em conformidade com as disposicoes legais da “Prevencdo e controlo do ruido ambiental”.
A DSORP solicitou pareceres técnicos junto da DSPA, relativamente a cada apreciacdo e aprovagao dos
pedidos de prorrogacao do horéario de execucdo da empreitada de construgdo da residéncia para idosos,
e a DSPA analisou também o nivel sonoro para avaliar se estava em cumprimento com os requisitos para
execucao de obras no periodo nocturno. Antes da aprovagao dos pedidos de execucao de obras em horério
extraordinario, a Administracdo levou em consideragao os dados de avaliagdo do nivel sonoro fornecidos
pelos empreiteiros, e exigiu aos empreiteiros a entrega mensal do relatério de monitorizacdo e avaliagao
ambientais, aos servicos competentes, para efeitos de apreciacdo, bem como a contratacdo de uma terceira
parte como entidade técnica para prestar assisténcia nomeadamente na monitorizacdo do ruido e da

qualidade do ar.

Com a excepcao da empreitada de construcao do viaduto na Rotunda da Amizade, na qual por razdes
de interesse publico, a execucado das obras durante a noite inteira foi permitida, a titulo excepcional, durante
cerca de meio ano, quanto as obras de construgao das habitacdes para troca, das habitacdes para alojamento
temporario e da residéncia para idosos, a sua realizacdo foi permitida, a titulo excepcional e no méaximo
até as 22h00, sendo que aos domingos e feriados publicos (com excepcao dos feriados obrigatérios), a
realizacdo das obras também s6 foi permitida no periodo compreendido entre o dia e o fim da tarde, ndo se
verificando qualquer sobreposicao entre os referidos horarios e o periodo de descanso da vida quotidiana

dos residentes.
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Por outro lado, verificou-se que, desde o final de 2020, a DSPA tinha enviado, mais de cem vezes,
pessoal aos respectivos estaleiros de obras para proceder a investigagoes tanto no periodo de controlo
do ruido, como no periodo normal, incluindo nos dias feriados, a meio da noite e de madrugada. Durante
esses periodos, verificaram-se, de facto, casos em que os valores do nivel sonoro do ruido produzido pelos
bate-estacas nos estaleiros de obras excederam os critérios fixados ou violaram as disposicdes legais da
“Prevencao e controlo do ruido ambiental”, no entanto, todos estes casos foram instruidos para efeitos
de acompanhamento. Relativamente as queixas recebidas, a DSPA tinha ja dado respostas por mensagens
de e-mail ou através de reunides. Na opinido do CCAC, nao se verificou que a DSPA tenha actuado de
forma negligente no cumprimento das suas atribuicdes no que respeita a questdo do ruido proveniente dos
estaleiros de obras acima referidos.

Em relacdo a outras queixas relacionadas com os referidos terrenos, o CCAC ja comunicou as respectivas
situacOes aos servicos competentes, tendo estas sido atendidas e acompanhadas. Em Fevereiro de 2023, o
CCAC divulgou o resultado das suas investigacdes, tendo reiterado que as funcdes da provedoria de justica
do CCAC consistem em fiscalizar a legalidade administrativa dos servigos publicos, proceder a investigagao
e analise com um espirito pragmatico e realista, bem como recomendar aos servigos publicos a correcgao de
eventuais infraccdes ou irregularidades administrativas. Para além disso, a provedoria de justica reconhece
os actos administrativos que foram praticados nos termos da lei e promove o aperfeicoamento dos trabalhos

dos servicos publicos, no sentido de defender os direitos e interesses dos cidadaos.

()
"Relatoério de inquérito sobre o lote onde se encontravam implantados os prédios n.= 15 e
17 (vulgarmente conhecidos por “Fabrica de Curtumes”) da Rua dos Pescadores”

O CCAC recebeu cartas de diversas associagdes, nas quais foram levantadas dividas em relagao a
nao declaracdo da caducidade da concessao do lote da Fabrica de Curtumes mesmo apds o termo do
prazo de aproveitamento, em relacdo ao prémio de reaproveitamento do lote, bem como a fuga a Lei do
Planeamento Urbanistico, entre outras questoes, sendo solicitada a intervencao do CCAC para proceder a

necessaria investigacao.

Na sequéncia da investigacdo, apurou-se que o lote em causa foi concedido por aforamento e a
titulo definitivo, sendo que nesse lote se encontravam implantados os prédios vulgarmente conhecidos
por Fabrica de Curtumes. Em 1989, a Companhia de Construgao Civil Chong Fok (Macau), Limitada, como
titular do respectivo direito, solicitou a alteracao da finalidade do terreno, pretendendo construir um edificio
destinado a comércio e habitagao. Posteriormente, a concessao foi transferida por duas vezes para a Empresa

de Construgao e Fomento Predial Nam Fong (adiante designada por “Empresa Nam Fong”) e a Companhia
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de Investimento e Desenvolvimento Predial Trust Art, Limitada (adiante designada por “Companhia Trust
Art"), respectivamente. Durante este ultimo periodo, foi, por varias vezes, revisto o contrato de concessao

e prorrogado o prazo de aproveitamento do terreno.

Em 2006, a “Companhia Trust Art” foi autorizada a construir um edificio composto por um pédio de
6 pisos, sobre o qual assentavam duas torres de 26 pisos. Mais tarde, na sequéncia da descoberta do caso
de Ao Man Long, o Tribunal de Ultima Instancia proferiu, em 2009, a decisdo de que as obras de construgao
no lote em causa pertenciam a um projecto que tinha sido aprovado em troca de subornos. Por causa
disso, a entao Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes (adiante designada por “entao
DSSOPT") procedeu a declaracédo da caducidade da respectiva licenca de obra, sendo que, na altura, o
edificio j& fora construido até ao 15.° andar. Posteriormente, a entdo DSSOPT autorizou a manutengao da
estrutura do edificio ja construido por parte da “Companhia Trust Art”, tendo como base o principio da boa
fé, e procedeu de novo a elaboracdo e emissdo da planta de alinhamento. Em 2014, a “Companhia Trust
Art" apresentou um novo pedido e, em 2018, foi aprovada a revisao do contrato de concessao do terreno
para a construcdo de um edificio composto por um pddio de 6 pisos, sobre o qual assentavam duas torres

de 13 pisos, destinado a comércio e habitacao.

Verificou-se na investigagdo que a “Empresa Nam Fong” e a “Companhia Trust Art” obtiveram por
varias vezes autorizagdes de prorrogagao do prazo de aproveitamento do terreno, respectivamente entre
1993 e 2003 e entre 2004 e 2014, mas ainda assim ndo conseguiram concluir o aproveitamento do terreno, o
que demonstra que a Administragdo nao aplicou, com rigor, as multas previstas nas disposi¢des contratuais,

nem as clausulas relativas a devolugao do terreno concedido.

O CCAC considera que a pratica habitual de ndo recuperacao de terrenos, naquela altura, por parte
dos servicos de obras publicas, era alvo de criticas desde ha muito tempo. Na medida em que entrou em
vigor a nova Lei de Terras em Marco de 2014, a Administracdo comprometeu-se a implementar, de forma
rigorosa, o regime e as disposi¢des quanto ao aproveitamento de terrenos. Em 2018, aquando da concesséao
do contrato revisto do lote da Fabrica de Curtumes, foram aditadas regras em relacdo a caducidade da

concessao do terreno e a devolucdo do terreno.

Em Marco de 2022, a “Companhia Trust Art” concluiu o aproveitamento do terreno dentro do respectivo

prazo de aproveitamento e foi emitida a licenca de utilizacado pela entdao DSSOPT, néo se verificando assim

qualquer violagao da lei nem incumprimento das disposi¢cdes contratuais.




2 02 3 Relatério de Actividades do CCAC de Macau -

Além disso, face a declaracdo da nulidade do respectivo acto administrativo na sequéncia das
condenagdes no caso Ao Man Long, naquela altura a Administragao considerou que a demoli¢do do edificio
construido no lote da Fabrica de Curtumes envolveria certos recursos e custos, tendo ainda um impacto
objectivo negativo sobre o ambiente, portanto, considerou que a manutengdo da situagdo do edificio
construido corresponderia melhor ao interesse publico. Na opiniao do CCAC, a decisao da Administragao
tomada naquele momento pode promover, de alguma forma, o aproveitamento do terreno em causa,
cumprindo ainda o principio do aproveitamento Util e efectivo dos terrenos. Assim, nao foi verificada
qualquer existéncia de indicios da pratica de crimes, nem foi confirmada, por enquanto, qualquer existéncia

aparente de ilegalidades ou irregularidades administrativas.

O CCAC verificou também na investigagdo que a aprovacdo do projecto de arquitectura do lote da
Fébrica de Curtumes, que teve lugar em 2018, baseou-se na planta de alinhamento oficial que tinha sido
novamente elaborada em Maio de 2010, verificando-se uma débvia antecedéncia de 4 anos relativamente
a entrada em vigor da Lei do Planeamento Urbanistico ou ainda mesmo mais cedo que a apresentacao da
respectiva proposta de lei a Assembleia Legislativa. Posteriormente, devido as alteragdes ao projecto de
arquitectura, foram solicitadas novamente, e por vérias vezes, as plantas de alinhamento durante a vigéncia
do prazo de aproveitamento do terreno junto dos servicos de obras publicas, mas ndo foram alteradas as
condicdes de construcdo no planeamento. Por isso, ndo existe qualquer planeamento fora do prazo definido

ou fuga a Lei do Planeamento Urbanistico praticada pelos servicos competentes.

Relativamente ao método de célculo do prémio de concessdo de terrenos do lote em causa, no
entender do CCAC, nao se verificou qualquer erro na aplicacdo da lei por parte da entdo DSSOPT, mas
a logica utilizada no célculo da dedugdo do montante do prémio a pagar carece de ponderagao sobre a

razoabilidade e a justica na distribuicdo de interesses.

Segundo o que foi apurado na investigagao, a “Companhia Trust Art" requereu, em 2014, a revisdo
do contrato de concessao do lote da Fabrica de Curtumes, tendo a entdao DSSOPT procedido ao célculo do
montante do prémio que era correspondente ao valor do terreno em 2014 com base nos valores desse ano,
os quais serviram de base para o célculo do valor do prémio, combinado com as éreas brutas de construcao
afectadas a cada finalidade constantes do novo projecto da “Companhia Trust Art” e a féormula prevista no
“Método de determinacdo do montante do prémio de concessdo”. Em seguida, a entao DSSOPT pressupds
que a “Companhia Trust Art” concluiria, em 2014, o projecto original de arquitectura elaborado pela
“Empresa Nam Fong"” em 1996, calculando assim o montante total do prémio a pagar através do valor base
e da férmula de célculo do prémio de 2014. Uma vez que ao resultado do primeiro célculo, a entdo DSSOPT,
subtraiu o resultado do segundo célculo, tal gerou um valor negativo, pelo que concluiu que a “Companhia

Trust Art” ndo tinha necessidade de pagar o prémio adicional relativo ao seu projecto de arquitectura.
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Por sua vez, o CCAC considera que, a "Empresa Nam Fong” pagou integralmente o prémio previsto
no contrato inicial de concessdo do terreno em 1995, cujo montante fora calculado com base no contexto
econdmico do ano em causa, e que o respectivo contrato de concessdo do terreno estava em conformidade
com o projecto de arquitectura aprovado naquela altura. Ja que a revisdo do projecto de arquitectura da
“Companhia Trust Art” foi aprovada em 2014, e a situacdo socio-econdmica na altura também se alterou
significativamente, tendo sido excluidos outros factores objectivos favoraveis a respectiva concessionaria
ou ao subconcessionério do terreno, o montante do prémio ja& pago para o cumprimento do contrato
original deveria ter sido usado, directamente, como valor para efeitos de dedugdo do prémio a pagar para
o cumprimento do contrato novo, em vez de se utilizar um hipotético montante do prémio a pagar no caso

de a “Companhia Trust Art” concluir o projecto de arquitectura da “Empresa Nam Fong”.

E de reiterar que o contrato de concessdo de terrenos €, por natureza, um contrato administrativo, pelo
que os servicos competentes devem assegurar a execucao efectiva dos contratos de concessao, no sentido
de salvaguardar o interesse publico relacionado com os terrenos. Por outro lado, um dos objectivos da criagao
do prémio de concessao de terrenos consiste na defesa do interesse do Territdrio, sendo a respectiva criagdo
uma forma de comparticipagao dos lucros que se prevé venham a obter com o desenvolvimento do projecto
de arquitectura por parte do concessionario. Pelo exposto, o método concreto de célculo do montante do
prémio deve ser determinado com base na filosofia e nos objectivos que presidiram a sua criacado, tendo em
conta a situagdo socio-econémica da altura em que foi aprovada a alteragdo do projecto de arquitectura e
os lucros esperados, ndo devendo ter apenas em consideracao a defesa da estabilidade e da seguranga do
contrato de concessao de terrenos. S6 através desta pratica é que o espirito legislativo dos diplomas legais
relacionados com os terrenos e o interesse publico podem ser concretizados e protegidos ao maximo. Caso
contrario, os concessionarios s6 apresentariam os pedidos de reaproveitamento de terrenos apds o aumento
do valor desses terrenos, com o valor do prémio recalculado de acordo com a légica acima referida relativa a
deducdo do montante do prémio por parte dos servicos de obras publicas, o que conduziria inevitavelmente
a uma consequéncia que se assemelharia a um acambarcamento de terrenos, ficando o interesse piblico

relacionado com os terrenos igualmente prejudicado.

E de salientar que o artigo 155.° da nova Lei de Terras introduz a férmula de calculo do prémio nas
situacoes de transmissao das concessoes, sendo que o valor a ser deduzido corresponde ao montante do
prémio efectivamente recebido pelo Governo da RAEM, e o resultado da diferenca é considerado como
sendo o montante do prémio que deve ser pago no ambito da Ultima revisao do contrato de concessao. O
referido artigo pode ser considerado um marco importante no combate aos actos de agambarcamento de
terrenos, na medida em que tem em vista a reducao das situacdes de obtencado de lucros avultados através

da transmissdo dos contratos de concessao de terrenos aquando da subida do respectivo valor, na sequéncia
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de o concessionario inicial ndo ter aproveitado o terreno dentro do prazo fixado para o efeito. Nestes
termos, os servicos competentes devem ponderar seriamente sobre a necessidade de rever o conceito do
prémio de concessao e sobre a légica de célculo do mesmo, entre outras matérias, para que o valor do

prémio de concessdo se aproxime, na medida do possivel, do valor do mercado dos terrenos.

Relativamente as situacdes que carecem de ser solucionadas e que ndo estao expressamente previstas
na lei, os servicos de obras publicas limitaram-se, no passado, a actuar seguindo as regras e instrugoes
internas resultantes da pratica habitual, nomeadamente utilizando o método alternativo relativamente ao
célculo da area de sombra projectada e as regras para a dedugao do prémio de concessao, etc. No entanto,
os métodos e as regras utilizadas nas solugdes e que tém implicagdes directas com o interesse geral da
sociedade e com a seguranca publica ndo devem ser alvo de discussao e decisdo apenas internamente por
um determinado servico publico, devendo os mesmos ser apresentados sob a forma de normas juridicas

genéricas e publicas, visto que s6 assim é que a credibilidade e a transparéncia podem ser alcancadas.

O CCAC ja apresentou os resultados da investigagao acima expostos ao Chefe do Executivo e sugeriu
que os servicos de obras publicas fossem instados a dar mais atengdo a gestdo de terrenos na sequéncia da
revisdo do caso do terreno onde se localizava a Fabrica de Curtumes, a fim de proceder a implementagao
e concretizagdo efectiva do regime de aproveitamento de terrenos previsto na nova Lei de Terras, devendo
também ponderar seriamente sobre a revisdo das praticas em causa, nomeadamente no que respeita ao
método de calculo e a necessidade da légica de deducédo, bem como devem proceder ao enquadramento
juridico das instruges internas ou dos métodos ou instrumentos habitualmente utilizados e acelerar a
consolidacdo do actual regime do prémio de concessao, para que o valor do mercado dos terrenos de
Macau possa ser reflectido efectivamente nos prémios de concesséo, salvaguardando, com total empenho,

0s preciosos recursos de solos existentes na RAEM.

Em Maio de 2023, na sequéncia da divulgacao dos resultados da investigacao do presente caso pelo
CCAC, a Direccao dos Servicos de Solos e Construgao Urbana (DSSCU) respondeu publicamente que tinha
muito respeito pelos resultados do inquérito do CCAC sobre o lote da Fabrica de Curtumes e que procederia
a revisdo e optimizagao integral dos trabalhos respectivos, em particular no que respeita a revisao, nos
termos legais, e de forma continua, dos valores que servem de base para o célculo do valor do prémio. O
mesmo servico afirmou também que a DSSCU continuaria a desenvolver todos os esfor¢os no cumprimento
das atribuicdes de gestao dos solos, de modo a garantir a plena implementacao das disposi¢oes da Lei de

Terras, salvaguardando o interesse publico.
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(1))

Requisitos de admissdao devem ser imparciais e de boa fé

Uma queixa apresentada referia que, a Direcgdo dos Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos (DSMG)
e a Universidade Politécnica de Macau (UPM) organizaram, em conjunto, o “Curso de formagao para
meteorologista operacional”, e definiram que a aprovacdo em concurso de avaliacdo de competéncias
integradas referente a habilitacdes académicas de ensino secundério complementar ou superiores, seja um
dos requisitos de inscricao, suspeitando-se ser esta pratica ilegal e injusta, e o procedimento de selecgao e

avaliagdo do curso também pouco transparente.

Apds investigacao, verificou-se que a DSMG adjudicou o contrato de prestacao de servigos do referido
curso a UPM. A exigéncia de que os candidatos tivessem sido aprovados no concurso de avaliagdo de
competéncias integradas foi acrescentada aos requisitos de inscricdo porque foi considerado limitado o
nimero de vagas de admissao para o curso em causa. Além disso, a realizacdo do curso visava preencher as
vagas dos respectivos servicos no futuro, pelo que, espera-se que, através do aumento, acimo referido, do
grau de exigéncia, se proceda a uma seleccao preliminar, no sentido de filtrar, por um lado, os candidatos que
pretendem meramente aumentar os seus conhecimentos meteoroldgicos através do curso, e por outro lado,
articular-se com as necessidades de recrutamento de pessoal para a carreira de meteorologista operacional
a realizar por aqueles servigos no futuro, fazendo com que os recursos de formacao sejam aproveitados
adequadamente. Quanto a forma de publicagao da lista classificativa e ao procedimento de admissao, entre
outros procedimentos relacionados com o nivel da transparéncia, estes foram realizados de acordo com as

regras proprias da UPM, nao havendo disposicdes especiais nos documentos de adjudicacao.

Nos termos das correspondentes disposi¢des constantes do regulamento administrativo intitulado
“Recrutamento, seleccdo e formacado para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos”, o
concurso de avaliagdo de competéncias integradas destina-se ao apuramento dos individuos considerados
“Aptos” a poderem ser candidatos aos concursos de avaliagdo de competéncias profissionais ou funcionais
comum e especial, e é aplicavel a todas as carreiras gerais e especiais previstas no “Regime das carreiras
dos trabalhadores dos servigos plblicos”, para além deste objectivo, ndo se verificaram quaisquer outras

finalidades ou objectivos legais do referido concurso.

Apds uma analise global das respectivas disposicdes legais e dos objectivos concretos da organizagao
do Curso de formagao para meteorologista operacional, o CCAC considerou que, na auséncia de disposicao
legal expressa, o estabelecimento de requisitos de admissao mais rigorosos no referido curso por parte da

DSMG nao violou qualquer lei. No entanto, apesar da auséncia de disposicao legal expressa nesse sentido, a
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autoridade em causa deve ainda considerar os principios da imparcialidade e da boa fé no estabelecimento
dos requisitos de inscricao, com vista a assegurar a imparcialidade na inscricao do curso, evitando dar uma
impressao negativa de que o curso era tendencioso ou se concentrava em determinadas pessoas, dando

assim origem a mal-entendidos e duvidas desnecessarias.

A DSMG aceitou as sugestoes do CCAC e prometeu que iria cumprir as respectivas leis e principios
quando da realizacdo de outros cursos semelhantes no futuro. Além disso, iriam ser também aperfeicoadas
as clausulas relativas ao processo de admissao de alunos e a publicacdo da lista classificativa constantes dos
requisitos de adjudicagdo do contrato de prestagao de servicos, com o objectivo de aumentar o nivel da

transparéncia.

(IV)
Avaliacao das propostas no procedimento de aquisicao
deve ser legal e razoavel

Numa denuncia referia-se que num procedimento de aquisicao realizado pelo Instituto para os Assuntos
Municipais (IAM) por consulta escrita, apesar de o prazo de entrega de bens declarado por um concorrente
ter violado as disposicdes do caderno de encargos, o mesmo nao foi excluido pela comissao do concurso,

tendo no final conseguido mesmo a adjudicacao.

Verificou-se que no documento de consulta escrita, enviado pelo IAM aos concorrentes convidados,
constava uma data especifica para a entrega de bens e referia-se ainda que o prazo de entrega de bens
“conta-se a partir da data de recepgao da nota de encomenda”. Para além disso, os critérios de avaliacdo
interna da comissdo do concurso também estipulavam claramente que as propostas que nao satisfizessem
os requisitos relativos ao prazo de entrega de bens ndo seriam consideradas. No entanto, na sequéncia da
contagem do prazo de entrega de bens de acordo com as regras acima referidas, verificou-se que o dltimo
dia dos prazos de entrega de bens constantes das trés propostas recebidas pelo IAM era posterior a data
especifica prevista para a entrega de bens fixada pelo IAM, por isso, durante o periodo de apreciagao das
propostas, a comissdo do concurso alterou as regras da contagem do prazo de entrega de bens acima
referida para “conta-se a partir da data do termo do prazo de entrega das propostas”. Desta forma, a
proposta do concorrente convidado com o prazo de entrega de bens mais curto poderia satisfazer a data
especifica para a entrega de bens exigida pelo IAM, por outro lado, ainda que os prazos de entrega de bens
declarados pelos outros dois concorrentes convidados sejam contados a partir da data do termo do prazo
de entrega das propostas, nao satisfaziam ainda assim os requisitos relativos a data especifica para a entrega

de bens, pelo que as propostas apresentadas por estes dois concorrentes nao foram admitidas.
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Apds andlise, verificou-se que a comissdo do concurso estava limitada a proximidade da data
especifica para a entrega de bens. A comissdo pretendeu, através da alteracdo das disposi¢des do caderno
de encargos e das normas internas estabelecidas, atingir os objectivos de economizacao de tempo e de
recursos, pretendendo aceitar, na medida do possivel, as propostas recebidas. Embora seja compreensivel
a motivagao desta pratica, ndo se pode negar que o incumprimento das regras estabelecidas constitui
uma infraccdo a lei. Tendo em conta que os bens adquiridos ja foram utilizados ha algum tempo, com
base nos principios da boa fé e da proporcionalidade, o CCAC concordou com a manuten¢&o, nos termos
das correspondentes disposicdes do procedimento administrativo, dos efeitos juridicos decorrentes das

situagdes de facto resultantes dos actos nulos.

Para além disso, o CCAC verificou ainda que o IAM n3o comunicou, nos termos da lei, por escrito, o
resultado da adjudicagdo ao concorrente vencedor, tendo em vez disso, substituido a notificagdo por uma

nota de encomenda.

| mal / ‘

O CCAC emitiu uma recomendacdo instando o Instituto para os Assuntos Municipais
a rever o rigor nos procedimentos de aquisicdo de bens e servicos

Assim, o CCAC emitiu uma recomendacao ao IAM, exortando-o a rever a situagao do cumprimento das
leis no ambito dos procedimentos de aquisicao de bens e servicos, nomeadamente rever o rigor aplicado
na execucao das regras de seleccdo e anélise das propostas e nas formalidades de notificacdo. Para evitar
a ocorréncia de casos semelhantes, propos-se ainda que sejam elencadas, claramente, na documentagao
do concurso, situagdes diversas previsiveis e as respectivas consequéncias, a fim de evitar criar situagdes

violadoras da lei por pretender ajustar ou facilitar os procedimentos.

O IAM aceitou as recomendagdes do CCAC, prometendo tomar medidas de aperfeicoamento
adequadas, por forma a reforcar a consciéncia do pessoal, bem como actualizar oportunamente as instrucdes

sobre a aquisicao, com vista a assegurar a legalidade e o rigor de todas as etapas do procedimento de

aquisicao.
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(V)
Vicios na execucao da lei ndo impedem o exercicio

das atribuicdes de fiscalizacao

No decorrer do tratamento de um caso relacionado com a rescisdo de um contrato de arrendamento
de habitacdo social pelo Instituto de Habitacdo (IH), o CCAC verificou que o arrendatario da habitacao
social em causa teria violado o disposto no regulamento administrativo em vigor na altura relativamente a
“Atribuicao, Arrendamento e Administragao de Habitacdo Social”. Apds a contestacdo na audiéncia, o IH
confirmou o facto de o arrendatario ter mantido o fogo desabitado por mais de quarenta e cinco dias ou
nao ter nele residéncia permanente (ali pernoitar, pelo menos, durante dois tercos de cada ano), e por isso,

decidiu rescindir o respectivo contrato de arrendamento de habitagao social.

O arrendatario da habitacdo social em causa interpds um recurso contencioso junto do Tribunal
Administrativo, tendo o tribunal anulado a decisdo do IH relativamente a rescisao do contrato acima referida,
por considerar que a notificacdo emitida pelo IH enfermou de deficiéncias quanto ao seu conteldo, e que
tais deficiéncias originaram vicios na respectiva fase de audiéncia. O IH n3o apresentou recurso sobre essa

matéria, nem respondeu ao pedido do queixoso relativo ao realojamento em habitacdo social.

S6 em 2023, apds a intervengao do CCAC, o IH reiniciou as formalidades relativas ao realojamento do

queixoso em habitacdo social.

Apds a andlise das provas constantes dos autos, o CCAC confirmou os factos revelados nos respectivos
registos de migragao, considerando que, apesar de a decisdo administrativa do IH ter sido anulada pelo
6rgao judicial por ter vicios processuais, e de ter, por fim, sido decidida, tendo também em consideracao
a prescricao, a reconstituicado do direito do queixoso ao arrendamento de habitagao social, no entanto,
o CCAC enviou, ainda assim, oficio ao IH, alertando que devem ser cumpridos, de forma continua, os
seus poderes de apreciacdo e fiscalizagdo, atribuidos pelo regulamento administrativo relativamente a
“Organizagao e funcionamento do Instituto de Habitagdo” e pelo “Regime juridico da habitacado social”, e
devem ser exercidas, de forma oportuna, as suas atribui¢oes de fiscalizagdo sobre o cumprimento por parte
dos arrendatarios de habitagao social, dos contratos de arrendamento de habitacao social e dos respectivos
regimes juridicos, com vista a averiguar a existéncia, ou ndo, de situagdes de ndo haver alojamento na
habitagao social durante um longo periodo de tempo, assegurando assim o aproveitamento adequado dos

recursos de habitagao publica.
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(V1)
Assuntos relevantes das associacoes gerais desportivas
devem ser devidamente supervisionados

Um representante de uma associacdo de natagao, reconhecida pelo Instituto do Desporto (ID), queixou-
-se de que o ID ndo deu andamento relativamente ao facto de a Associagao Geral de Natacdo de Macau,
China (AGNMC), ter recusado a sua inscricao como afiliada, o que prejudicou o seu direito de participar nas
competicdes de natacao oficiais, internacionais e particulares, organizadas pela AGNMC, questionando por

isso a omissao por parte do ID.

Apds investigagdo, apurou-se que a AGNMC é uma associacdo geral desportiva responsavel
exclusivamente pela natagao, a luz do Decreto-Lei n.° 67/93/M, por isso, o ID tem o poder, nos termos legais,
de proceder a homologacao e de exercer a tutela sobre a referida Associagao, sendo abrangidos no ambito
dessa tutela o estatuto organico e a aplicagado dos apoios financeiros desta associacao geral desportiva, etc.,
tendo também competéncias de assegurar o prestigio da respectiva modalidade desportiva em Macau e de
promover a realizacdo de inquéritos sobre assuntos de interesse relevante para o desporto de natacdo. Além
disso, de acordo com o Regulamento Administrativo relativo a “Organizacao e funcionamento do Instituto
do Desporto”, o ID deve empenhar-se em criar condigcdes necessérias ao desenvolvimento do desporto e
moderar as relagdes entre as entidades que integram o desporto associativo, tendo ainda a atribuicao de

apoiar as organizag¢oes do desporto associativo reconhecidas pelo ID.

Segundo o artigo 5.° do estatuto da AGNMC, apenas os seus filiados tém o direito de participar
nas competicoes e ligas oficiais, internacionais e particulares, organizadas pela AGNMC, e ao abrigo da
alinea 2) do artigo 3.° do mesmo estatuto, sdo considerados como membros ordinérios “todos os clubes
desportivos reconhecidos pelo ID”. A AGNMC é assim a Unica associacao geral desportiva em Macau, que
foi reconhecida pelo ID e detém a prerrogativa de organizar, em exclusivo, as actividades desportivas de
natacao, o que implica que apenas quem se torna seu filiado tera a qualidade necessaria para poder participar
nas competicoes e ligas oficiais, internacionais e particulares, organizadas pela AGNMC, significando ainda
que as associagdes de natacdo que nao sejam filiadas perderao, muito provavelmente, a oportunidade de

participar nas competicoes de natacdo importantes ou de grande envergadura realizadas em Macau.

Apds uma andlise global, o CCAC considera que a decisao da recusa da inscricao da associacao queixosa
como afiliada tomada pela AGNMC esté relacionada com a matéria da defesa e garantia dos direitos
legitimos de uma associacdo desportiva de Macau legalmente reconhecida pelo ID, tratando-se de um

assunto que tem impacto relevante sobre o interesse do desporto de natagao de Macau. Por isso, o ID tem,
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em termos legais, competéncia e responsabilidade para averiguar, apreciar e supervisionar, efectivamente,
a legalidade e a razoabilidade dos julgamentos e decisdes tomadas pela AGNMC, nao devendo considerar
como assuntos internos de associagdes matérias relativas a pedidos de inscricdes de afiliados na AGNMC,
usando isso sempre como pretexto para adoptar uma atitude negativa, sem efectuar qualquer intervencao,

e para proceder apenas ao respectivo encaminhamento ou a um simples pedido de esclarecimentos.

Pelo exposto, apds a investigagao, o CCAC emitiu recomendagdes ao ID, exortando a tomada, de
forma activa, de medidas de averiguacdo e apreciagdo, no sentido de garantir que os actos da AGNMC
sejam favoraveis ao desenvolvimento saudavel das actividades desportivas de Macau. O ID respondeu que ja
procedeu, novamente, a revisdo dos processos em causa e convocou uma reunido com a AGNMC, referindo
que a AGNMC ja aceitou as sugestoes do ID e decidiu, tendo para tal obtido aprovacao em reunido de
direccdo, dar luz verde a adesao, como membros ordinarios da AGNMC, de varias associa¢des desportivas,

incluindo a associacdo queixosa.

(Vi)
Apreciacao e aprovacao devem ser prudentes, ndo podendo
ser dispensado nenhum procedimento necessario

Segundo uma queixa apresentada por um representante de uma instituicao participante no Programa
de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo (doravante designado por “Programa”), suspeitou-se da
existéncia de irregularidade administrativa durante os procedimentos de apreciacao e aprovacao relativos
ao projecto de obras de modificacdo e ao alvard de algumas actividades, respectivamente por parte da
entao Direcgao dos Servicos de Solos, Obras Piblicas e Transportes (entdo DSSOPT) e por parte da Direcgao
dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ), o que conduziu, durante um
longo decurso de tempo, a impossibilidade de obtengado de apoios financeiros no ambito do Programa, e

consequentemente, foi impossibilitado o exercicio de actividades por parte daquela instituicao.

Apds investigacao, apurou-se que as instalagoes em causa se situam nos Novos Aterros do Porto
Exterior (NAPE) e que existem instrucdes especificas que dispdem sobre a impossibilidade de estender
mais do que 10 cm qualquer saliéncia na fachada de edificios no NAPE, independentemente da sua
altura. Durante a primeira apreciacdo do projecto de obras de modificagdo das instalagdes em causa,
nao foi dada a devida atencgao, por parte da entdo DSSOPT, a zona de localizagdo das mesmas, tendo
por isso sido efectuada a apreciagdo utilizando apenas os critérios gerais do ponto 7.3 previstos na
Circular n.° 01/DSSOPT/2009.
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S6 no momento da segunda inspeccao
aquando do procedimento de apreciacao
e aprovacao do alvard de actividades por
parte da DSEDJ é que se descobriu que
os condensadores dos ares-condicionados
das referidas instalagdes se encontravam
instalados na fachada, pedindo, por

conseguinte, os respectivos pareceres da

entdo DSSOPT. S6 naquele momento, a

) O CCAC apela aos servicos competentes para darem importancia
entdo DSSOPT reparou finalmente o facto de a rigorosidade e ao profissionalismo no ambito da analise dos
trabalhos de apreciacao e aprovagao

as respectivas instalagdes se localizarem no
NAPE, aplicando assim outros critérios de apreciacdo e aprovacao emitindo entao pareceres desfavoraveis.
Entretanto, antes de receber os respectivos pareceres da entdao DSSOPT, a DSEDJ tinha ja emitido o alvara
de actividades a favor da instituicdo queixosa em causa, razdo pela qual a DSEDJ exigiu depois, através
da emissdo de recomendagdes, a realizacdo de obras de modificagdo das instalacdes por parte daquela

instituicdo, porquanto verificou que os novos pareceres da entdo DSSOPT eram diferentes dos anteriores.

Apods analise global, o CCAC considera que a emissao de alvara de actividades e a autorizagao da
participacao de instituicdes no Programa sdo dois procedimentos independentes, considerando ainda
que, do ponto de vista juridico, como as instalagdes em causa no pedido do queixoso néo satisfaziam as
disposicdes legais, as mesmas ndo possuem o pressuposto fundamental relativo a reunido das condigdes para
a emissao do alvara de actividades. No entanto, a DSEDJ pretendeu convencer, através de recomendagoes,
a entidade queixosa para proceder a reparacao de defeitos verificados nas obras das instalagées em causa,
em vez de retirar ou cancelar, imediatamente, o alvara de actividades emitido antecipadamente a favor da
entidade queixosa. Por outras palavras, os erros verificados no decurso da aprovagao inicial do projecto de
obras de modificagdo por parte da entdo DSSOPT tém apenas relacionamento com a emisséo de alvara de
actividades, ndo tendo qualquer relacionamento directo com a nao autorizacdo da participacdo da entidade

queixosa no Programa.

Por outro lado, ndo se pode concluir, pelo CCAC, que tenha havido necessariamente uma relacdo
causa-efeito entre o acto da DSEDJ relativo a ndo autorizagdo da participacdo da entidade queixosa no
Programa e a perda do direito ou da possibilidade de exploracao das respectivas instalagdes e do exercicio
de actividades por parte daquela entidade, porque o capital da entidade queixosa para exploracdo de
actividades ndo deve resultar somente do apoio financeiro do Programa. Por isso, ndo existem fundamentos

para justificar que a Administragao deva assumir responsabilidades fora do ambito da apreciacao e aprovacao
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administrativa do Programa, em relacao a exploracdo de actividades pela entidade queixosa, nem deve
assumir qualquer responsabilidade quanto ao sucesso ou fracasso das actividades exploradas pela entidade

em causa.

Relativamente a responsabilidade da apreciagao e aprovacao administrativa, o projecto de obras das
referidas instalagdes, antes da respectiva execucao, deveria ser apreciado e aprovado pelos servicos de
obras e, a decisdo da DSEDJ quanto a satisfacao, ou ndo, das condicdes de construgao necessarias, durante
a apreciacao e aprovacao do respectivo pedido de alvara, foi tomada com base nos pareceres dos servicos
de obras. Pelo exposto, pode concluir-se que os pareceres emitidos pelos servicos de obras, no que diz
respeito ao projecto de obras nas instalagdes em causa, foram muito importantes e decisivos. O CCAC
considerou que existia um espaco para revisao prudente e melhoria do procedimento de apreciacao e
aprovacao do respectivo projecto de obras por parte dos servigos de obras, nomeadamente no que respeita
a rigorosidade e ao profissionalismo do pessoal, considerando ainda que existia também a necessidade de
ser realizada, por parte da DSEDJ, uma nova revisao sobre a rigorosidade dos procedimentos de apreciagao
e aprovagao dos pedidos de alvaras educativos, sendo que as sugestdes pertinentes foram transmitidas a

Direccado dos Servigos de Solos e Construgao Urbana (DSSCU) e a DSEDJ, respectivamente.

A DSEDJ deu grande relevancia as sugestoes apresentadas pelo CCAC e ja procedeu a revisao do
procedimento integral de apreciacao e aprovacao de alvaras de educagao continua, nomeadamente, dando
inicio a um mecanismo de melhoria do procedimento de apreciacao e aprovacao, intensificando a formacao
do pessoal e estabelecendo um sistema electronico de apreciagdo e aprovacao, entre outras medidas
de melhoria e aperfeicoamento. Por sua vez, a DSSCU referiu que ja advertiu oralmente os engenheiros
responsaveis pela andlise da aprovacdo do projecto em causa, exigindo também aos arquitectos e
engenheiros dos seus servigos que prestassem atencdo ao rigor e profissionalismo durante os trabalhos de
apreciacao, analise e aprovacao, com vista a evitar a ocorréncia de situagoes semelhantes e a garantir que

os projectos de obras estejam totalmente em conformidade com a lei e as disposi¢des orientadoras.
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(Vi)
Respeito pela vontade e registo descriminado

Uma queixa apresentada por uma pessoa com deficiéncia foi enviada ao CCAC, referindo que a sua
vontade de assinar foi ignorada pelos 6rgaos administrativos, pelo que pediu a intervencdo do CCAC para
resolver a questao de constar apenas a expressao “nao sabe/nao pode assinar” no seu Bilhete de Identidade
de Residente (BIR) de Macau.

Apds investigacao, verificou-se que a Direcgdo dos Servicos de Identificacdo (DSI) ndo exigiu, ao
longo dos anos, ao queixoso, que fizesse a respectiva assinatura, apenas exigindo a aposicdo das suas
impressodes digitais e indicando, no espaco reservado a assinatura, a situagdo do queixoso relativamente a
nao saber ou ndo poder assinar. Posteriormente, no que respeita a ponderacado e a pratica acima referidas
e adoptadas pela DSI, quando o queixoso atingiu a maioridade, foi decidido continuar a manter a forma
adoptada anteriormente a maioridade do queixoso, ndo lhe exigindo a apresentacao de provas, declaragoes
ou quaisquer outras formas de registo que atestassem do impedimento do exercicio da sua capacidade
de assinatura, ou a demonstragdo de outros factos causadores da sua incapacidade de exercicio de
assinatura. Além disso, a DSI ndo esclareceu se houve violagao da vontade prépria do queixoso, nem tomou
absolutamente nenhuma consideracdo ou medida de garantia sobre a eventual necessidade do cumprimento

das disposicdes ou principios da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Na sequéncia da apresentacao das sugestdes do CCAC a DSI, os referidos Servigos responderam
que aceitaram as mesmas, tendo ja realizado uma profunda apreciacéo e revisdo do actual procedimento
de trabalho relativamente ao procedimento de assinatura nos BIRs de Macau. Quanto aos requerentes
dos BIRs de Macau que atinjam a maioridade e relativamente aos quais se presume terem capacidade
de exercicio, salvo situacdo declarada pelos proprios requerentes relativamente a ndo saberem ou nao
poderem assinar, aos requerentes sdo permitidos optar por assinar, ou ndo, no pedido de BIR, consoante
a sua condicao fisica (por exemplo, apoplexia, analfabetismo, amputados, anomalia psiquica, etc.) e apds
uma verificagdo preliminar pelo pessoal da DSI. Caso os requerentes decidam nao assinar, sera anotada a
expressao “Conforme a declaracdo do requerente, o requerente nao sabe/pode assinar por causa da sua
condicdo fisica” no espaco reservado a observacoes no pedido, substituindo-se a assinatura pela aposicao

das impressoes digitais. As respectivas instrugoes de trabalho foram também alteradas pelos referidos

Servigos.
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(IX)
Avaliacao deve ser concluida no prazo e sem qualquer atraso

Um médico do Centro Hospitalar Conde de Sao Januario, que se encontrava desvinculado do servico,
ficou insatisfeito com a avaliacdo que lhe foi atribuida respeitante ao periodo em que exercia fungdes, sendo
que a respectiva pontuacao foi alterada de 5 para 3 valores, levantando assim duvidas sobre a legalidade e
a razoabilidade da alteracdo, por parte dos superiores hierarquicos, da avaliacdo atribuida, requerendo por

isso a intervencdo do CCAC.

Apds investigacao, verificou-se que ndo existiam quaisquer despachos ou instru¢des da Administragao
alegados pelo queixoso, no que diz respeito a pontuacao especifica de avaliagdo passivel de ser atribuida
aos profissionais de salide que tivessem participado nos trabalhos antiepidémicos. Por outro lado, apurou-se
ainda que o Director dos Servigos de Satide ndo homologou a pontuacéo de 5 valores atribuida ao queixoso
na avaliagdo do desempenho individual e decidiu encaminhar a respectiva avaliagdo a Comissao Paritéria para
efeitos de emissdo de parecer. Posteriormente, em conformidade com a sugestao da Comissao Paritéria,
a avaliagao atribuida foi enviada em retorno ao notador para que fosse novamente realizada a avaliagéo
do desempenho. No decurso da nova avaliagdo, o queixoso sujeito a avaliagdo estava ja desvinculado do
servico, tendo-se recusado a comparecer e a assinar para efeitos de tomada de conhecimento da nova
avaliacdo atribuida, fazendo com que nao se conseguisse concluir, por um longo periodo, o processo da

nova avaliacdo do desempenho individual por causa da pendéncia da formalidade de notificagao.

De acordo com o artigo 22.° do Regime geral de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da
Administracdo Publica, ndo hé lugar ao mecanismo de nova avaliagao na fase de homologagao da avaliacao
atribuida para o desempenho individual. As entidades competentes podem optar por homologar a avaliagao
efectuada pelo notador, ou por ndo homologar e alterar a respectiva pontuagao, com fundamentacao
devidamente apresentada, devendo, para o efeito, ouvir a Comissao Paritaria. A decisao de homologacgao

ou de alteracao de pontuagao deve ser dada a conhecer ao notado no prazo de 3 dias.

Obviamente, durante o processo de avaliagdo do desempenho em causa, particularmente na fase
de homologagao, a Comisséo Paritaria emitiu pareceres desconformes as disposicdes legais, sendo que
o titular do 6rgédo competente para a homologacgao, por sua vez, ndo concluiu a respectiva homologacao,
mas sim seguiu os pareceres da Comissao Paritaria, e até se dedicou a analisar os pareceres da divisao de
pessoal e do gabinete juridico, entre outros que nao estao previstos em termos legais. Esses procedimentos
e actos violaram evidentemente as disposicoes legais. Por isso, o CCAC emitiu recomendagdes e exortou
os respectivos Servicos a proceder ao respectivo processo da avaliacdo do desempenho de acordo com os

termos legais.
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Os Servicos de Saude aceitaram as recomendacdes do CCAC e comprometeram-se a concluir o
respectivo processo em conformidade com as disposicdes legais, comprometendo-se simultaneamente a
adoptar activamente medidas para reforgar os conhecimentos dos notadores, da Comissao Paritaria e de

outro pessoal relevante, quanto aos processos de avaliagao e as respectivas disposi¢oes legais.

(X)
Reconhecimento reciproco das cartas de conducao
cobrado de acordo com a lei

Numa queixa referia-se que, apds a implementacao da medida de reconhecimento mdtuo das cartas
de condugdo entre Macau e o Interior da China, a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego (DSAT)
cobra uma taxa de 2.000 patacas aos residentes de Macau, titulares de cartas de conducédo do Interior da
China, para a emissao da carta de condugao de Macau, enquanto que aos residentes de Macau, titulares
das cartas de condugdo de Macau, € cobrada uma taxa de apenas 10 renminbis pela emissdo da carta de
condugao do Interior da China, levantando, por conseguinte, duvidas sobre a legalidade da cobranca da

referida taxa por parte da DSAT, pelo que era solicitada a intervencdo do CCAC.

Foi confirmado que o dambito de aplicagdo do “Acordo de reconhecimento reciproco das cartas de
conducao de veiculos motorizados entre o Interior da China e Macau” (adiante designado por “Acordo”) nao
abrange a situagao da troca de cartas de condugao do Interior da China pelas de Macau. Nos termos do n.® 1
do artigo 73.° do Regulamento do Transito Rodoviario, na redac¢ao dada pelo Regulamento Administrativo
n.° 15/2007, as licengas de condugao emitidas a residentes da RAEM por pais ou regiao onde os residentes
da RAEM titulares de carta de condugao possam também conduzir em regime de reciprocidade, podem, no
prazo de 1 ano contado da data da fixacdo de residéncia na RAEM ou da primeira entrada na RAEM depois
de obtido o respectivo documento, ser trocadas por carta de conducdo emitida pela autoridade competente
de Macau, com dispensa de exame, desde que estejam preenchidos todos os requisitos previstos no referido

preceito legal.

Nestes termos, relativamente aos pedidos da troca de cartas de conducao do Interior da China, de
que os residentes de Macau sao titulares, por cartas de condugao de Macau, a DSAT considera que existe
um regime de reciprocidade entre o Interior da China e Macau face ao “Acordo” acima referido, e por isso
aplicam-se as disposicoes acima referidas do Regulamento do Transito Rodoviario, permitindo assim aos
residentes de Macau titulares das cartas de conducdo do Interior da China obter cartas de conducédo de

Macau emitidas pela DSAT, com dispensa de exame, sendo que as respectivas taxas sdo cobradas de acordo
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com a alinea 1) do artigo 29.° do Regulamento Administrativo n.° 3/2008, em conjugacado com a Tabela de
Taxas e Precos da DSAT, aprovada pelo Despacho do Chefe do Executivo n.® 525/2016.

Na auséncia de outras disposi¢cdes especiais, o CCAC considera que a pratica da DSAT nao viola as

disposicdes legais vigentes.

lll. Fiscalizacao subsequente (“olhar em retrospectiva”)

Em 2023, para reforcar o sentimento de participagdo da sociedade na fiscalizacdo dos trabalhos dos
respectivos servicos administrativos, o CCAC prosseguiu, de forma continua, com a implementacdo dos
trabalhos do regime de “olhar em retrospectiva” no ambito da provedoria de justica. Em 2023, 5 casos

foram incluidos na lista de “olhar em retrospectiva”.

Segundo os dados estatisticos, juntando os casos transitados do ano de 2022, ha um total de 16 casos
na lista actual de “olhar em retrospectiva”, de entre os quais foram concluidos os trabalhos de fiscalizacdo
subsequente de 7 dos casos transitados das listas de “olhar em retrospectiva” dos anos de 2020 a 2022, e
foi possivel concluir os trabalhos de fiscalizacdo subsequente, ainda em 2023, de 1 caso que entrou na lista

Nno mesmo ano.

U]
Politica de “nao emissao de novos passes mensais depois da desisténcia dos ja emitidos”
adoptada no ambito dos parques de estacionamento publicos

Numa queixa referia-se que as empresas de gestao de parques de estacionamento publico, aquando da
renovacao dos passes mensais dos parques de estacionamento, ndo conseguiam supervisionar eficazmente
as situacoes de transmissao ilegal dos referidos passes, devido a néo verificagdo da identidade das pessoas
que efectuam o respectivo pagamento, por forma a averiguar se essas pessoas s30, ou ndo, os proprios
titulares dos passes mensais, suspeitando-se assim da ndo concretizagao efectiva da politica de “nao emissao
de novos passes mensais depois da desisténcia dos ja emitidos” nos parques de estacionamento publicos,

definida pela autoridade competente.

No passado, a Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) cometeu falhas significativas
na fiscalizacdo dos passes mensais emitidos pelos parques de estacionamento publicos, originando situacoes
de surgimento de excesso de passes mensais e de transmissao ilegal dos mesmos. Apds a intervencao e
sugestoes do CCAC, a DSAT tomou medidas de melhoramento no ambito dos respectivos mecanismos e

equipamentos, reforcando assim a fiscalizagdo.
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Na sequéncia da referida queixa, o CCAC voltou a verificar se a DSAT continuou a realizar trabalhos

de fiscalizacdo no ambito da situagcdo de utilizagdo dos passes mensais nos parques de estacionamento
publicos, e foi confirmado que a DSAT tem vindo a implementar, de forma continua, diversas medidas
de fiscalizagdo, nomeadamente exigindo as empresas de gestdo de parques de estacionamento publicos
com lugares de estacionamento reservados para passes mensais que apresentem, periodicamente, a lista
actualizada dos passes mensais, bem como a informacao actualizada sobre a situagao de renovacéo e de

devolugao dos mesmos.

Tendo em conta que a lei ndo obriga a verificacao da identidade dos titulares dos passes mensais dos
parques de estacionamento publicos aquando da sua renovacdo, a decisdo sobre que tipo de medidas
devem ser adoptadas para evitar a transmissao ilegal dos passes mensais pertence ao ambito do poder
discricionario do érgdo competente. De facto, de acordo com os dados estatisticos divulgados, desde o
segundo semestre de 2015, altura em que foi definida a politica de “ndo emissdo de novos passes mensais
depois da desisténcia dos ja emitidos”, até Junho de 2023, o nimero total de passes mensais dos parques
de estacionamento publicos diminuiu mais de 40%, deixando de existir o problema de excesso de passes
mensais. Isto demonstra que ndo existe uma relacdo directa e necessaria entre a medida de verificacdo da
identidade dos titulares dos passes mensais aquando das suas renovacdes e a politica de “ndo emissao
de novos passes mensais depois da desisténcia dos ja emitidos”, ndo se verificando, portanto, falta de

fiscalizacdo ou falta de eficacia da politica em causa.

()
Os treinos desportivos devem ser efectuados em harmonia
com o principio da proporcionalidade

O CCAC recebeu uma queixa relativa a Direccdo dos Servicos de Assuntos Maritimos e de Agua
(DSAMA), por esta ter organizado, dois meses antes do inicio das Regatas Internacionais de Barcos-Dragao
de Macau, a saida antecipada dos participantes nas regatas dos seus postos de trabalho para a participagao

em treinos, suspeitando-se da existéncia de ilegalidades ou irregularidades administrativas.

Verificada a veracidade do referido facto na sequéncia da respectiva investigagdo, o CCAC procedeu
a uma andlise global dos factos e do direito, considerando que as provas das Regatas Internacionais de
Barcos-Dragao de Macau nao estao abrangidas pelo ambito da dispensa de trabalho prevista no artigo 18.°
do Decreto-Lei n.° 67/93/M. Além disso, o nimero de horas de treinos autorizados pela referida Direcgao
de Servigos, num periodo de dois meses, perfez mais de 50 horas do horério normal de trabalho, o que

é manifestamente excessivo em compara¢do com o nimero de horas de trabalho semanal exigido aos

trabalhadores da funcao publica, que é de 36 horas.
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O CCAC apresentou sugestoes a DSAMA, que as aceitou e requereu junto da entidade organizadora
a realizacdo de treinos fora do horario normal de trabalho, sendo que a organizagdo dos participantes no
referido evento terd como principios dar prioridade ao tratamento dos assuntos publicos, ndo afectar o
funcionamento normal do servigo e ndo aumentar a carga de trabalho dos outros colegas. Para acompanhar
de perto a implementacdo das respectivas medidas de melhoramento por parte do servico em causa, o

CCAC chegou a incluir este caso na lista de “olhar em retrospectiva”.

Durante a realizagdo dos treinos das Regatas Internacionais de Barcos-Dragédo de Macau em 2023,
o CCAC procedeu ao respectivo trabalho de fiscalizacdo subsequente, tendo confirmado que a DSAMA
tinha disponibilizado o respectivo pessoal para a realizacdo de treinos somente em periodos fora do horario

normal de trabalho. Nestes termos, o caso em causa foi ja retirado da lista de “olhar em retrospectiva”.

(1)

Concessao de subsidios as escolas fiscalizada através de sistemas préprios

Na sequéncia da inclusdo do processo de sindicancia sobre a concessdo de subsidios do Plano
de Desenvolvimento das Escolas pelo ex-Fundo de Desenvolvimento Educativo na lista de “olhar em
restrospectiva” em 2022, e com a criagao do Fundo Educativo pelo Regulamento Administrativo n.® 17/2022,
nos termos do qual, os saldos e todos os direitos e obrigagdes do ex-Fundo de Accédo Social Escolar, do
ex-Fundo de Desenvolvimento Educativo e do ex-Fundo do Ensino Superior sdo transferidos para o Fundo
Educativo, com efeitos a partir de 1 de Junho de 2022, os trabalhos de optimizagao dos respectivos regimes
e medidas foram j4 levados a cabo pelos servicos competentes ha cerca de dois anos, sendo que o CCAC

deu inicio, em 2023, aos correspondentes trabalhos de fiscalizacdo subsequente.

Para reforcar a supervisao do respectivo plano de financiamento, o ex-Fundo de Desenvolvimento
Educativo e o servigo de apoio criaram um grupo funcional, composto por elementos de diferentes
subunidades funcionais, cabendo aos dirigentes dos servicos competentes exercer as fungdes de
coordenagao e de fiscalizacdo, contando com a participagcdo e a orientacdo dos chefes das diversas
subunidades. O referido grupo funcional dispde de subgrupos em diferentes areas, nomeadamente na
execucao dos regulamentos, na fiscalizacdo, na area juridica, na formacao de pessoal, na apreciagio interna,
na area de informatica, entre outras areas, reforcando a comunicacdo e cooperacao entre os trabalhadores
das diferentes subunidades, uniformizando os critérios internos de analise para a concessdo de apoios
financeiros, os instrumentos e critérios de fiscalizacdo, bem como definindo, de acordo com a situacao real,
o mecanismo de avaliagao de riscos a aplicar no financiamento das escolas, sendo que em relagao as escolas
com nivel de risco mais elevado, aumentar-se-a a frequéncia das visitas de inspeccao e ajustar-se-a a sua

forma.
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Para além de exigir as escolas subsidiadas a apresentacado da declaragao de acumulagao de subsidios e

a entrega do relatério de concessao de subsidios, os servicos competentes elaboraram também o “Manual
dos trabalhadores da escola”, orientando as escolas subsidiadas para criarem o “grupo de trabalho de
fiscalizacdo de subsidios atribuidos as escolas”, exigindo que os subsidios sejam aplicados de acordo com
o “principio de uso exclusivo dos subsidios”. Por outro lado, procedeu-se também a regulamentacao dos
procedimentos de alteracdo ou cancelamento de projectos ou actividades subsidiadas e dos requisitos de
reembolso, a regulamentacao dos requisitos de execucao e fiscalizacdo dos projectos beneficiados, exigindo
a apresentacao de relatérios intercalares relativos a concessao de subsidios e dos documentos comprovativos
dos relatérios, entre outros requisitos. Mais, através do registo por classificacdo dos itens, das orientagdes
sobre a alteracdo/cancelamento dos itens subsidiados (incluindo os requisitos para o processamento de
reembolso), das instru¢des de trabalho no ambito dos procedimentos de consulta de precos/concurso e
da respectiva fiscalizacdo, entre outras medidas, reforgou-se a gestao dos riscos de aplicagdo dos subsidios
pelas escolas e do processamento dos reembolsos, reduzindo assim os procedimentos administrativos

decorrentes do reembolso, e introduzindo também as consequéncias da violagao dos deveres.

Além disso, os servicos competentes lancaram varias medidas, incluindo a optimizacao do sistema
informatico; a introducdo de uma “whitelist” sobre obras e aquisicdes de equipamentos, de informacdes
sobre os itens passiveis de obter subsidios que as escolas podem requerer, os precos de referéncia e os
prazos de utilizagdo de cada item, entre outras informacdes; exigir as escolas que procedam ao registo
e a gestdo dos respectivos equipamentos informaticos existentes nas escolas, através do “Sistema de
registo e gestdo dos equipamentos informaticos adquiridos através do subsidio concedido pelo Fundo”; e o
desenvolvimento de uma aplicacdo de telemével para efeitos de inspeccao dos itens subsidiados, para que
o pessoal das escolas, do Fundo Educativo e da Direcgao dos Servicos de Educagao e de Desenvolvimento

da Juventude procedesse, em tempo real, a inspeccéo e fiscalizagdo in loco.

Foi também criada a “Base de dados espacial” que faz interconexdo com os dados do sistema de
candidatura aos subsidios. A partir do ano escolar de 2022/2023, os projectos de obras e de aquisi¢ao de
equipamentos apresentados pelas escolas devem estar conectados com os dados da base de dados acima
referida, por forma a evitar que as escolas apresentem pedidos repetidos ao Fundo Educativo para o mesmo

projecto ou que disponibilizem, de forma arbitraria, os recursos dos respectivos projectos.

Por outro lado, a criagdo de uma base de dados dos empreiteiros de obras, definindo as regras para
a sua integragao, pode fazer com que os empreiteiros que cometam ilegalidades ou irregularidades vejam
a sua inscricdo na base de dados suspensa ou até mesmo excluida. Até Agosto de 2023, 329 empreiteiros
encontravam-se inseridos nesta base de dados. Em relacdo as obras de edificios escolares, precedidas de
consulta de pregos por escrito e cujos orcamentos variam entre as 450 mil e as 2,5 milhdes de patacas,

as escolas que pretendem beneficiar dos subsidios devem seleccionar, através do sistema e de forma
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aleatdria, 3 a 10 empreiteiros inscritos na base de dados, iniciando, em seguida e nos termos legais, o
respectivo procedimento de consulta de precos por escrito. Além disso, a semelhanca da base de dados
dos empreiteiros de obras, foi também criada uma base de dados das agéncias de viagens, sendo que,
em relacdo as actividades de intercdmbio locais ou no exterior, cujo limite do valor orcamentado ou do
montante total do subsidio a conceder indicado no sistema em relacdo ao respectivo item, varia entre as 45
mil e 750 mil patacas, as escolas que pretendem beneficiar dos subsidios devem seleccionar, por si proprias
e de forma aleatdria, pelo menos, 3 agéncias de viagens, através do sistema de sorteio dos fornecedores

das visitas ao exterior, para dar inicio ao procedimento de consulta escrita.

Para ajudar o pessoal a compreender o regulamento de financiamento e o conteido do referido manual,
conhecer correctamente a forma de operacao do sistema da concessao de subsidios, executar os trabalhos
de fiscalizacdo da aplicacdo dos subsidios, os servicos competentes procederam a criagdo de mecanismos
de trabalho que se traduzem na elaboracao de instrucdes internas, de regras de impedimento e de relatdrios
de impedimento para serem cumpridos e utilizados pelo pessoal, reforcando assim a formagao do pessoal e
a fiscalizacdo interna. Foram também organizadas varias sessdes de esclarecimentos e de formagao sobre o
respectivo sistema informéatico, que contaram com a participacao de pessoal de 65 escolas particulares do

€nsino nao superior.

Tendo em conta que a eficacia das medidas de optimizacdo, uma vez criadas e configuradas, carece
realmente de algum tempo para a sua confirmacao, e uma vez que os respectivos servicos ja responderam
activamente as sugestoes do CCAC e as solicitagoes da sociedade, o CCAC considera que a exigéncia de
resultados significativos num curto espago de tempo nao ¢é realista, pelo que decidiu retirar o caso da lista

de “olhar em retrospectiva”.

(Iv)
Optimizacao das formalidades para adopcao de animais

Numa queixa referia-se que depois de ter preenchido um documento relativo a adopcao de animais no
Canil Municipal do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), o queixoso descobriu que o animal preferido
para adopcao tinha sido adoptado por outra pessoa, sendo que o IAM respondeu posteriormente que nao
tinha recebido qualquer pedido de adopgdo de animais formulado pelo queixoso. O queixoso suspeitou
da existéncia de um tratamento irregular do seu pedido por parte do Canil Municipal, solicitando-se a
intervencao do CCAC.

Na sequéncia da investigacao, ficou esclarecido que o Canil Municipal fornece aos interessados na
adopcao de animais um documento sobre os aspectos a ter em atencdo no processo de adop¢ao de animais

(adiante designado por “documento das observagdes”), sendo que neste documento, encontra-se um espaco
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para os interessados registarem o nimero do animal que pretendem adoptar, entre outras informacdes

simples. No caso de se decidir proceder efectivamente a adopcéo, o Servico em causa ird apresentar ao
requerente um formulario de pedido de servigos de adopg¢ao de animais (adiante designado por “formulario
de requerimento”), e o requerente deve apresentar formalmente o tal requerimento, entregando também
a copia do seu documento de identificacdo, entre outras informacdes, a fim de poder iniciar o respectivo

processo de adopcao de animais.

No presente caso, o que o queixoso obteve inicialmente no Canil Municipal e no qual preencheu
informacgdes foi 0 “documento das observagdes”, e ndo o “formulario de requerimento”, pelo que, na falta
do requerimento e dos documentos necessarios, o IAM nédo deu inicio a nenhum processo de adopcao
de animais. Nestes termos, o CCAC nao verificou a existéncia de procedimentos ou actos administrativos,

muito menos de ilegalidades ou irregularidades administrativas.

No entanto, apds uma andlise feita ao “documento das observagdes”, o CCAC considera que a
concepcao e o contelido do espago em causa para preenchimento de dados podem induzir em erro que se
trata de um documento de pedido de adopgao de animais. Para além disso, o IAM nao dispoe de instrugdes
completas sobre o procedimento e as formalidades de adopgao dos animais para que a sociedade possa ter
conhecimento, sendo que apenas com base nas instrugdes dadas oralmente pelo pessoal no local, é provavel
que o publico nao fique com o conhecimento completo sobre as formalidades necessérias, o processo de
adopgao e os critérios de apreciagdo. Para além disso, ha ainda espago para aperfeicoar e optimizar o
sistema de supervisdo de visitas domicilidrias para verificar a qualificagdo dos adoptantes de animais e o

regime de registo dos servicos de atendimento e informacao prestados pelo Canil Municipal, etc.

Apbds a apresentacao das sugestdes ao IAM, o CCAC obteve uma resposta positiva. Para acompanhar,
de forma continua, a implementagdo das medidas de melhoramento, o CCAC ja incluiu o presente caso na

lista de “olhar em restrospectiva”, e procedera oportunamente a uma fiscalizacdo subsequente.
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Em 2023, o CCAC concluiu ainda os trabalhos de fiscalizagdo subsequente de outros casos:

Casos de fiscalizacio Servicos Objectivos a atingir Resultados atingidos
subsequente concluidos ou 6rgaos com a fiscalizacdo com a fiscalizacdo
em 2023 envolvidos subsequente subsequente
Apreciacdo e verificacdo O Servigo prestou mais aten-
da situacdo de fixagdo de . ¢do ao respectivo acompa-

residéncia em Macau dos
requerentes, de imigracdo
por fixacdo de residéncia
dos técnicos especializa-
dos, e dos elementos do
seu agregado

Promogéo do
Comércio e do
Investimento de

Macau

Acompanhamento do an-
damento da apreciacdo da
autorizacdo de residéncia
temporaria.

nhamento. As decisdes de
revogacao das autorizagdes
de residéncia temporaria
foram tomadas na sequéncia
da investigacdo e confirma-
¢do dos factos em causa.

Acompanhamento da ma-
téria relativa a ocupacao
ilegal de terrenos do Es-
tado

Direccao
dos Servicos
de Solos e
Construcao
Urbana

Promocao continua dos
procedimentos relativos
ao acompanhamento e ao
despejo no que respeita
a ocupacao ilegal dos
terrenos do Estado.

O Servico tratou prioritaria-
mente os casos que envol-
viam o interesse publico, que
prejudicavam gravemente a
salubridade ambiental ou
que constituiam um risco
potencial para a seguranca
do publico; atendendo aos
recursos humanos disponi-
veis e aos diversos trabalhos
administrativos a realizar,
procede-se, anualmente e
de forma continua, a tra-
balhos de recuperacdo de
alguns terrenos ilegalmente
ocupados, para o desenvol-
vimento urbano de Macau.

Funcionamento da Com-
panhia de Sistemas de Re-
siduos, Limitada (CSR) no
Lote S de Pac On da Taipa

Direccédo dos
Servigos de
Proteccao
Ambiental

Optimizacdo das medidas
de supervisdo sobre a
utilizacdo dos recursos
publicos pela CSR para
o exercicio das suas
actividades.

O Servico estabeleceu um
mecanismo de fiscalizacdo
permanente de forma men-
sal, nomeadamente através
do recurso a medidas como
a realizagdo de inspecgdes
surpresa e a elaboracéo
de relatérios periddicos,
para efeitos de reforco de
supervisao.
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IV. Servicos ou érgaos com atitude positiva

O “incentivo a autoconfianga da administragdo” é uma das linhas de acgdo governativa do CCAC
no ambito da provedoria de justica para o ano de 2023. Em relagao as queixas que nao revelem indicios
de ilegalidade, o CCAC ainda assim averigua a legalidade e a razoabilidade dos actos praticados pelos
respectivos servicos publicos, sendo que, em relagao aos servicos publicos que actuam de acordo com a lei,
o CCAC reconhece-os positivamente, fazendo com que os mesmos aumentem a confianca administrativa e

prossigam firmemente com actos e praticas administrativas legais, racionais e razoaveis.

Em 2023, o primeiro servigo publico que obteve reconhecimento positivo através de oficio do CCAC
foi a Direcgao dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude. Estava em causa o conteudo
de um aviso de abertura do concurso para preenchimento de lugares vagos, o qual se incluia expressamente
normas destinadas a resolugdo de problemas estabelecidas de acordo com a lei, o que permitiu ter regras
concretas para seguir sempre que surgissem problemas, podendo assim aplicar correctamente as normas

dos respectivos documentos normativos no tratamento das queixas apresentadas pelos candidatos.

Em 2023, no exercicio das fungdes de provedoria de justica, apesar de alguns servicos ou entidades
nao terem aceite as sugestoes do CCAC e, consequentemente, o CCAC ter necessitado de exercer o poder
legal de lhes dirigir recomendacdes e de proceder a comunicagao da situagao a entidade tutelar, de um
modo geral, nas fases de investigacdo, a maioria dos servicos manifestou uma atitude de cooperacao,
estando dispostos a colaborar na revisdo das situacdes e a empenhar-se na optimizacdo dos respectivos

trabalhos, realizando assim a missao de prossecucgao do interesse publico em conjunto com o CCAC:

Resposta as sugestoes Acompanhamento

Servicos ou 6rgaos Assunto do CCAC O e

Recompensas da-

. Na sequéncia da investi-
das irregularmen-

gacdo, o Servico confir-

Direcgdo dos Servicos te aos formandos o .
- . . mou a situacao da infrac-
de Educagéo e de por uma entidade | O Servigo procedeu ao < A
. . . cao e excluiu a instituicdo
Desenvolvimento da privada subsidiada | tratamento adequado. :
. . envolvida do Programa de
Juventude pelo financiamento .
- Desenvolvimento e Aper-
para a educacao ) ;
, feicoamento Continuo.
continua
. - - . O Servigo instaurou o
Instituto de Acgédo Acumulagdode fun- | O Servico procedeu ao L
. - processo disciplinar e
Social ¢bes do pessoal tratamento adequado.

aplicou a pena de multa.
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Servicos ou 6rasos Assunto Resposta as sugestoes Acompanhamento
§ 9 do CCAC pelos servicos
Contagemdo tempo O Servico enviou oficios-

Direccao dos Servicos de
Administragado e Funcéo
Publica

de servico presta-
do pelos trabalha-
dores para efeitos
de promogdo na
mudanga de servico

O Servico aceitou as su-
gestdes do CCAC e pro-
cedeu ao tratamento ade-
quado.

-circulares a todos os Ser-
vicos, esclarecendo sobre
a respectiva contagem do
tempo de servico presta-
do pelos trabalhadores.

Instituto para os Assuntos
Municipais

Prorrogacdo do pra-
zo de execucdo das
obras de sanitérios
publicos

O Servico aceitou as su-
gestdes do CCAC e pro-
cedeu ao tratamento ade-
quado.

O Servico ja adoptou me-
didas de melhoramento
para reforgar a fiscalizacdo
do andamento das obras.

Direc¢ao dos Servigos de
Assuntos Maritimos e de
Agua

Verificacdo das ha-
bilitacdes académi-
cas para o recruta-
mento de pessoal

O Servigo aceitou as su-
gestoes do CCAC e pro-
cedeu ao tratamento ade-
quado.

O Servico tomou medi-
das para reforgar a cons-
ciéncia do cumprimento
das normas pelos juris,
reduzindo a margem de
interpretacdo ampla em
relacdo as condicdes de
candidatura.

Corpo de Policia de
Segurancga Pdblica

Tratamento de um
acidente de viacdo

O Servigo procedeu ao
tratamento adequado.

O Servigo procedeu a
revisdo do mecanismo
de prestacdo de apoio
pelos intérpretes-tradu-
tores e tomou medidas
para reforgar o rigor dos
procedimentos de aten-
dimento ao publico.

Corpo de Bombeiros

Distribuicao de re-
cursos humanos no
ambito da organi-
zagdo de procedi-
mentos de promo-
cdo de pessoal

O Servigo aceitou as su-
gestoes do CCAC e pro-
cedeu ao tratamento
adequado.

O Servico procedeu a
revisdo do calendario de
realizagdo dos procedi-
mentos de promocéo e
do rigor na distribuicao
dos recursos humanos,
com vista a assegurar
a imparcialidade e a
justica entre o pessoal
de juri e os candidatos.

Fundo para o Desenvolvi-
mento das Ciéncias e da
Tecnologia

Concessao de apoi-
os financeiros

O Servico aceitou as su-
gestdes do CCAC e pro-
cedeu ao tratamento
adequado.

O Servigo tomou as res-
pectivas medidas, no sen-
tido de exigir as escolas
que procedessem ao pa-
gamento dos subsidios
aos formadores, de pro-
ceder a optimizagao dos
procedimentos de gestao
dos projectos, e de elevar
a eficacia de trabalho do
pessoal.







