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Em 2023, o CCAC recebeu um total de 701 queixas, denincias e fontes de noticia, das quais 676
foram queixas e denuncias apresentadas por cidadaos, 10 foram processos encaminhados para o CCAC por
servicos publicos, 4 foram processos instruidos apos recolha de informacdes por iniciativa do CCAC, 4 foram
processos instruidos com base em informacdes extraidas de processos de érgaos judiciais, e outros 7 foram
processos instruidos na sequéncia de comunicacdes internas de troca de informagdes entre a Direccao
dos Servicos contra a Corrupgao (DSCC) e a Direccao dos Servigcos de Provedoria de Justica (DSPJ). Para
além disso, em 2023, o CCAC recebeu um total de 1.617 pedidos de consulta e de informagao. Por outro
lado, por solicitacdo de autoridades do exterior da RAEM, foram instruidos, pelo CCAC, 24 processos de

cooperagao na investigacao.

Estatistica de 2023 segundo a fonte de noticia

Fontes de noticia

Percentagem
Queixas ou denuncias dos cidadaos 676 96,43%
Remetidos por entidades publicas 10 1,43%
Instruidos por iniciativa do CCAC 4 0,57%
Instruidos por érgaos judiciais 4 0,57%
Tratados por ambas as Direcgdes, dos Servigos contra a
Corrupgao e dos Servigos de Provedoria de Justica ! 1%
Total 701 100%

De acordo com a Lei Organica do Comissariado contra a Corrupgao da Regido Administrativa Especial
de Macau, o CCAC desempenha simultaneamente as fungdes de combate a corrupcdo e de provedoria
de justica. Por isso, recebidas as queixas ou denincias, o CCAC procede a uma anélise preliminar e o
Comissario contra a Corrupcao remete os casos a DSCC ou a DSPJ, conforme o conteddo das queixas
ou denuncias, a divisdo de tarefas por competéncias e a natureza dos casos, entre outras situacdes, para
efeitos de acompanhamento e investigagao. Entretanto, caso as queixas facam referéncia a um conteddo
vago, sem fundamento ou base factica, ou caso ndo se enquadre nas competéncias do CCAC, as respectivas
queixas sdo remetidas para o Centro de Gestao de Queixas, para efeitos de arquivamento, ou para solicitar
o fornecimento, por parte dos queixosos, de informagdes mais concretas ou passiveis de ser investigadas,
ou para serem encaminhadas, quando estiverem reunidas as condigdes, para outros servicos para que seja
feito o devido acompanhamento.
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Quando existirem assuntos de interesse geral que chamem a atencdo dos cidadaos, queixas ou

dendncias com conteldo semelhante respeitante a esses assuntos podem chegar, simultaneamente, ao
CCAC por meios diferentes. Para simplificar os procedimentos e aumentar a eficiéncia da investigagdo, o
CCAC procede ao tratamento conjunto das respectivas queixas ou dendncias com conteddo semelhante,
por forma a que seja processada centralizadamente a matéria em causa. Por isso, o nimero de queixas ou
denuncias as vezes é um pouco diferente do de casos instruidos e processados. Em 2023, o CCAC instruiu
um total de 249 processos, dos quais 102 foram instruidos pela DSCC e 123 pela DSPJ, para além dos
24 processos de cooperagao na investigagao. Por outro lado, 387 processos foram remetidos ao Centro
de Gestdo de Queixas por nao satisfazerem os requisitos necessarios para a instrucdo de processos, dos
quais 214 foram arquivados e os restantes 173 foram encaminhados a outros servicos competentes para o
respectivo acompanhamento e tratamento.

Estatistica do Centro de Gestio de Queixas em 2023

Total
anual

Tipo Jan. | Fev. | Mar. | Abr. [ Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. [ Out. | Nov. | Dez

Pedidos de consulta
e de informacéo

. 67 109 118 105 136 137 137 157 185 154 192 120 1.617

com diferente

natureza

Queixas ou
dendncias dos
cidadéos
(incluindo
casos

50 36 52 47 63 59 84 75 57 56 58 49 686

remetidos por
entidades
publicas)

Origem de queixas

Queixas ou
denutnciasde | 2 3 1 0 1 0o 3 0 1 3 1 0 15
outras origens

Processos
instruidos 10 8 10 5 4 6 12 7 7 12 11 10 102
pela DSCC

Processos
instruidos 4 8 7 9 9 15 14 9 11 14 10 13 123
pela DSPJ

Processos
tratados pelo

Centro de 28 17 25 33 43 33 40 56 29 31 31 21 387

Gestdo de

Distribuicdo de queixas

Queixas
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Juntando os casos transitados de 2022, foi concluido pelo CCAC, em 2023, um total de 238 processos
de investigacdo. Dos quais, 87 casos foram concluidos pela DSCC (incluindo 71 casos de combate a corrupgao
e 16 casos de cooperagdo na investigagdo), 9 foram encaminhados para o Ministério Pdblico e os restantes
foram arquivados. Relativamente aos 151 casos concluidos pela DSPJ, 30 tiveram reacgdo positiva dos
servicos competentes, uma vez que foram adoptadas medidas de aperfeicoamento da acgdo governativa
e optimizados os respectivos trabalhos, e 5 foram integrados na lista de “olhar em retrospectiva” para
fiscalizacdo subsequente.

Estatistica dos processos concluidos em 2023

DSCC - encaminhados para o
Ministério Plblico
3,78% N

DSPJ - concluidos
’ 63,45%

DSCC - arquivados ,
32,77%

Em 2023, o nimero e a respectiva percentagem de queixas ou denlncias recebidas pelo CCAC,
através de diferentes meios, foram respectivamente: 37 queixas apresentadas presencialmente, 43 através
da Linha Vermelha para apresentacao de queixas, 397 através do sistema online de apresentacdo de queixas;
135 através de cartas; 68 através de correio electronico e 6 através de comentérios em sites (a respectiva
percentagem apresenta-se no mapa abaixo).
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Estatistica das queixas ou dentincias em 2023
segundo a forma de apresentacao’

Formas de apresentacao de

queixas ou denuncias fotal Percentagem
Presencial 37 5,39%
Telefone 43 6,27%
Online 397 57,87%
Carta 135 19,68%
Correio electrénico 68 9,91%
Comentarios em sites 6 0,88%
Total 686 100%

Estatistica das queixas ou dentincias em 2023
segundo a forma de apresentacao

Carta
4 19,68%

Correio electrénico

-~ 9,91%
Online ~ Comentarios em sites
57,87% 0,88%
N Presencial
5,39%

" Incluindo casos encaminhados pelas entidades publicas.
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O CCAC dispoe de um regime de sigilo, sendo que todos os contetdos e informagdes relativas a
queixas ou denlncias sdo classificados como documentos confidenciais e, as pessoas que ndo estdo
relacionadas com os respectivos procedimentos ndo tém o poder de aceder a esses documentos. Portanto,
os cidadaos podem adoptar uma atitude racional e responsavel aquando da apresentacdo de dendncias,

sem preocupagoes com a eventual fuga de quaisquer dados pessoais ou do conteudo denunciado.

O CCAC procede a devida investigacdo, anélise e tratamento de cada queixa ou denuncia, sendo
que a repeticao de eventuais queixas ou dendncias, com conteldo idéntico, apresentadas pelos cidadaos
promovem somente um acréscimo de procedimentos administrativos desnecessarios, ndo aumentando
também a eficiéncia do tratamento dessas queixas ou denuncias. No caso de denincia caluniosa contra

terceiros ou de simulacdo de crime, tal pode corresponder a uma violagao da lei penal.

A partir de 2022, o CCAC passou a disponibilizar o servico de marcacao prévia online para apresentagao
presencial de queixas, o qual visa facilitar, aos cidadaos, as marcacdes para a apresentagao presencial de
queixas ou pedido de consultas. De acordo com os dados estatisticos, em 2023, os cidadaos efectuaram
130 marcagoes através desse sistema, tendo comparecido em 120 destas marcagdes, equivalentes a 92,31%.
Para além disso, em 2023, foram 94 as vezes em que os cidaddos se deslocaram presencialmente, sem
marcagao prévia, ao Centro de Gestdo de Queixas, a DSPJ ou as Delegacdes do CCAC na Areia Preta e na
Taipa para apresentar queixas ou efectuar pedidos de consulta e de informagao. Para proporcionar servigos
mais adequados e reduzir o tempo de espera por parte dos cidaddos, o CCAC espera que a populagao

possa tirar maior partido do referido sistema.

De entre as queixas ou denuncias recebidas em 2023, 411 foram apresentadas com identificacdo
(incluindo aquelas em que foi solicitado o anonimato), enquanto 265 foram apresentadas de forma anénima.
Das 265 queixas ou denuncias anénimas, 51 foram distribuidas a DSCC e 58 a DSPJ para efeitos de instauragao
de processos de investigacao, enquanto 156 foram remetidas ao Centro de Gestao de Queixas para efeitos
de encaminhamento ou arquivamento por serem andnimas e ndo reunirem condi¢des necessarias para serem

instruidas.

O CCAC tem lancado, desde 2020, vérias medidas para incentivar a apresentacdo de queixas ou
dendncias com identificagdo por parte dos cidadaos, tendo também realizado, de forma continua, a revisao
da eficacia e o ajustamento dessas medidas. De acordo com os dados dos Ultimos anos, o publico tem
optado mais por apresentar as deniincias com identificagdo, havendo também uma diminuicdo em termos
anuais no nimero de queixas ou denuncias andnimas, o que demonstra que o empenho do CCAC na
promocao da apresentacdo de dendncias responsaveis tem obtido o reconhecimento, apoio e confianca da

sociedade.
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Estatistica das queixas Tratamento das queixas
ou deniincias em 2023 ou denincias anonimas
(identificadas ou anénimas) recebidas em 2023
500 180
450 160
400 140
350 120
o
200 80
150 <
100 40
50 20
0 0
Identificadas Anénimas Foram Foram Foram

distribuidas @ distribuidasa  remetidas a
DSCC para DSPJ para outros servigos
investigacao  investigacdo  competentes
ou arquivadas
pelo Centro de
Gestao de
Queixas

Em 2023, o nimero de queixas ou denuncias recebidas pelo CCAC através do sistema online de
apresentacdo de queixas foi de 397, sendo esta a forma de apresentacdo de queixas ou denincias com
maior percentagem, representando 57,87% do nimero total das queixas e dendncias recebidas durante
o0 ano, representando, por outro lado, um aumento significativo em comparagdo com a percentagem de
queixas apresentadas via online de 48,86% em 2022. O CCAC considera que o nimero de queixas ou
denlncias apresentadas pelos cidadaos através do sistema online de apresentacdo de queixas tendera a
manter-se elevado, pelo que o CCAC ira rever e optimizar, periodicamente, o referido sistema e a sua
interface. Em Setembro de 2023, o CCAC optimizou e actualizou o conteido das “Observacdes relativas
a apresentagao de queixa online”, para que os cidadaos possam conhecer claramente as atribuicoes e
competéncias do CCAC, incentivando-os a apresentar dendncias devidamente identificadas, e a apresentar
queixas ou dentncias com um conteudo claro, chamando ainda a atencao para os prazos legais de recurso

administrativo e contencioso e outras observagoes.

O CCAC considera que o sistema online de apresentacao de queixas pode proporcionar aos cidadaos
um meio conveniente e economizador de tempo para a apresentacdo de denuncias. No entanto, verificaram-se
situacdes em que alguns cidaddos abusaram do sistema ou em que forneceram dolosamente informagdes
falsas. O CCAC espera que os cidaddos possam aproveitar o sistema online de apresentacdo de queixas
para apresentar queixas ou denlncias de forma racional e responsavel, reduzindo assim o nimero de

dendncias repetidas ou abstractas, a fim de o CCAC poder concentrar os seus recursos, elevando a eficacia

do tratamento dos casos.
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Em 2023, foi registada ainda uma pequena percentagem de cidaddos que apresentaram queixas
ou denlncias por correio electronico ou através de comentarios em sites, embora esta percentagem nao
seja elevada, traduzindo-se em cerca de 10% e 1%, respectivamente. O CCAC considera que a utilizagdo
do correio electrénico, por alguns cidadaos, para a apresentagdo de denincias pode estar relacionada
com habitos pessoais, no entanto, o CCAC continua a encorajar os cidadaos a utilizarem mais o sistema
online de apresentacdo de queixas, uma vez que este sistema foi concebido especificamente para facilitar a
apresentacao de denuncias por parte dos cidadaos. Para além de divulgar informagdes importantes através
das “Observacoes relativas a apresentagao de queixa online”, o referido sistema fornece ainda as respectivas
opcdes e interfaces para que os cidadaos possam preencher o conteido da queixa e as formas de contacto,
bem como para carregar ficheiros electrénicos, tais como documentos, fotografias e videos, com vista a
aumentar a conveniéncia e a fluidez na apresentacdo de dendncias por parte dos cidaddos. Além disso, o
referido sistema emitira, de imediato, um cddigo de consulta que pode ser utilizado, pelos cidadaos, para

consultar o andamento do caso ou para receber informagoes.

De acordo com os dados estatisticos, em 2023, foram emitidos 1.073 cddigos de consulta em virtude
das queixas ou denulncias apresentadas ao CCAC (incluindo queixas complementares), sendo que cerca
de 33% dos cddigos ja foram utilizados para efeitos de consulta. A opgao, efectuada pelos cidadaos, para
consultar o andamento do caso através do cddigo de consulta, constitui uma via que economiza tempo e
€ mais conveniente, em comparagao com as consultas efectuadas presencialmente ou por via telefénica.
Por outro lado, na consulta do andamento geral dos casos no dambito da provedoria de justica, o cédigo
de consulta atribuido aquando da apresentacdo de queixas ou denuncias devidamente identificadas,
permite aos cidaddos obter informagdes mais detalhadas da investigacdo, o que também pode incentivar
mais cidadaos a optar pela apresentacdo de denlncias devidamente identificadas. Na realidade, desde a
implementacao do sistema de codigos de consulta pelo CCAC em 2021, as respostas recebidas foram na

sua maioria positivas.

Recentemente, o CCAC procedeu a optimizacdo do sistema de codigos de consulta em articulagao
com os mecanismos internos simultaneamente criados pelo CCAC, aperfeicoando os procedimentos de
classificacdo e integracdo das queixas apresentadas pelos cidadaos e dos documentos complementares,
facilitando assim aos cidadados a consulta do andamento geral das queixas ou dos casos na plataforma
de apresentacdo online de queixas, podendo os cidadaos obter informacdes claras, apds o tratamento
e agrupamento das mesmas pelo CCAC, a fim de satisfazer, na medida do possivel, as necessidades dos

cidadaos relativas a apresentacdo das suas opinioes.

Para além disso, o CCAC continuou a empenhar-se na promocao dos trabalhos de informatizacdo dos
processos, sendo que até Dezembro de 2023, a percentagem da conclusao da informatizagao dos processos

em curso é cerca de 94%, e a conclusdo da informatizacdo dos processos arquivados ao longo dos anos é

cerca de 70%.







