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SECÇÃO I
SITUAÇÃO GERAL DO TRATAMENTO DE PROCESSOS

Em 2022, o CCAC recebeu um total de 678 queixas, denúncias e fontes de notícia, das quais 634 
foram queixas e denúncias apresentadas por cidadãos, 25 foram processos encaminhados para o CCAC 
por serviços públicos, 5 processos foram instruídos após recolha de informações por iniciativa do CCAC, 1 
processo foi instruído com base em informações extraídas de processos de órgãos judiciais, 11 processos 
foram instruídos com base em informações recolhidas no âmbito dos pedidos de cooperação na investigação, 
e outros 2 processos foram instruídos na sequência de comunicações internas de troca de informações entre 
a Direcção dos Serviços contra a Corrupção (DSCC) e a Direcção dos Serviços de Provedoria de Justiça 
(DSPJ). Para além disso, em 2022, o CCAC recebeu um total de 1.274 pedidos de consulta e de informação.

Estatística de 2022 segundo a fonte de notícia

Após a recepção de queixas ou denúncias, o CCAC procede a uma análise preliminar e o Comissário 
contra a Corrupção manda, por despacho, proceder ao acompanhamento dos casos por parte dos serviços 
competentes, ou seja, os casos relacionados com as competências do CCAC que envolvem crimes são 
investigados pela DSCC, e os casos cuja natureza é da área da provedoria de justiça são investigados pela 
DSPJ. Quando a matéria dos casos não se enquadra nas competências do CCAC, ou quando as informações 
fornecidas forem consideradas insuficientes e não estiverem reunidas as condições para a instrução de 
processo, esses casos são remetidos para o Centro de Gestão de Queixas para efeitos de arquivamento ou 
encaminhamento para outros serviços para que estes procedam ao respectivo acompanhamento.
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Sob o princípio da concentração de recursos e da elevação da eficiência, o CCAC procede ao 
tratamento em conjunto de várias queixas e denúncias que têm o mesmo objecto. Assim, em 2022, o CCAC 
instruiu um total de 274 processos, dos quais 103 foram instruídos pela DSCC (11 casos de cooperação na 
investigação) e 171 pela DSPJ. Por outro lado, 322 casos foram encaminhados para o Centro de Gestão de 
Queixas por não satisfazerem os requisitos necessários para a instrução de processos, dos quais 193 foram 
arquivados directamente e os restantes 129 foram remetidos a outros serviços considerados competentes 
para o respectivo acompanhamento e tratamento.

Estatística do Centro de Gestão de Queixas em 2022
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Juntando os casos transitados de 2021, foram concluídos pelo CCAC em 2022 um total de 296 
processos de investigação. Dos 88 casos concluídos pela DSCC, 10 foram encaminhados para o Ministério 
Público e os restantes 78 foram arquivados. Relativamente aos 208 casos concluídos pela DSPJ, 50 tiveram 
reacção positiva dos serviços competentes, uma vez que foram adoptadas medidas de aperfeiçoamento 
da acção governativa e optimizados os respectivos trabalhos, e 10 foram integrados na lista de “olhar em 
retrospectiva” para subsequente fiscalização. 

Estatística dos processos concluídos em 2022

Em 2022, o número e a respectiva percentagem de queixas ou denúncias recebidas pelo CCAC, através 
de diferentes meios, foram respectivamente: 35 queixas apresentadas presencialmente (5,31%), 44 através 
da Linha Vermelha para apresentação de queixas (6,68%), 322 através do sistema online de apresentação de 
queixas (48,86%); 174 através de cartas (26,40%); 79 através de correio electrónico (11,99%); 3 comentários 
em sites (0,46%); e 2 através de fax (0,30%).
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Estatística das queixas ou denúncias em 2022 
   segundo a forma de apresentação1

Estatística das queixas ou denúncias em 2022 
segundo a forma de apresentação

1 Incluindo casos encaminhados pelas entidades públicas.
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Para facilitar a apresentação presencial de queixas por parte dos cidadãos, a partir de 1 de Março de 
2022, o CCAC disponibiliza o serviço de marcação prévia online para apresentação presencial de queixas. Os 
cidadãos podem, através do sistema de marcação prévia na página electrónica do CCAC, efectuar a marcação 
prévia e posteriormente dirigir-se, dentro das horas de expediente, às instalações do CCAC sitas no Edifício 
“Dynasty Plaza” no NAPE, ou às delegações da Areia Preta ou da Taipa para apresentação presencial de 
queixas ou pedidos de consulta e de informação. De acordo com os dados estatísticos, em 2022, os cidadãos 
efectuaram 79 marcações através desse sistema, tendo comparecido em 69 destas marcações. Para além 
disso, em 2022, foram 156 as vezes em que os cidadãos se deslocaram presencialmente às instalações do 
CCAC para apresentar queixas ou pedidos de consulta e de informação sem marcação prévia, o número 
reflecte objectivamente o grau de responsabilidade dos cidadãos relativamente à apresentação de queixas 
ou denúncias devidamente identificadas. O CCAC espera que os cidadãos possam utilizar cada vez mais o 
sistema de marcação prévia, o qual, por um lado, pode reduzir o eventual tempo de espera dos cidadãos e, 
por outro lado, pode ajudar o CCAC a organizar melhor os seus recursos humanos e materiais.

De entre as queixas ou denúncias recebidas em 2022, 353 foram apresentadas devidamente 
identificadas (incluindo aquelas em que foi solicitado o anonimato), enquanto 281 foram apresentadas 
de forma anónima. Das 281 queixas ou denúncias anónimas, 55 foram distribuídas à DSCC, 86 à DSPJ 
para efeitos de investigação e 140 foram remetidas a outros serviços considerados competentes ou foram 
arquivadas pelo Centro de Gestão de Queixas por serem anónimas e não reunirem condições necessárias 
para serem instruídas.

Estatística das queixas
ou denúncias em 2022

(identificadas ou anónimas)

Tratamento das queixas 
ou denúncias anónimas 

recebidas em 2022
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Em 2022, a percentagem de queixas ou denúncias recebidas pelo CCAC através do sistema online

de apresentação de queixas foi de 48,86%, representando um aumento em comparação com 2021 no 
qual se registou uma percentagem de 42,2%. Este aumento demonstra que os cidadãos estão cada vez 
mais familiarizados com o sistema e tendem a utilizá-lo. Para além disso, o CCAC tem vindo a optimizar o 
referido sistema e a sua interface, com vista a aumentar a conveniência e a fluidez da utilização do sistema 
por parte dos cidadãos, bem como a elevar a consciência dos mesmos relativamente à apresentação de 
denúncias de forma correcta e responsável. Actualmente, na página do sistema online de apresentação 
de queixas disponibilizam-se informações relativas às observações sobre a apresentação de queixas, para 
que os cidadãos, aquando da apresentação de queixas, possam conhecer claramente as atribuições e 
competências do CCAC, os fundamentos legais para o encaminhamento de queixas, o facto de que a 
apresentação de queixas não suspende nem interrompe prazos de qualquer natureza, o regime do segredo 
de justiça aplicável, bem como as consequências da prática de actos ilegais, tais como falsas declarações e 
denúncia caluniosa, encorajando-se, ao mesmo tempo, os cidadãos a apresentarem queixas devidamente 
identificadas. Para a construção em conjunto de um Governo transparente e de uma sociedade íntegra, 
para além da necessidade de os cidadãos terem a coragem de denunciar actos ilícitos ou fenómenos de 
injustiça, é ainda necessário que os cidadãos assumam uma atitude racional e responsável na prestação de 
informações, a fim de elevar a precisão na utilização dos recursos do CCAC e a eficácia no acompanhamento 
e tratamento dos casos.

Por outro lado, em 2022, 11,99% das queixas foram apresentadas através de correio electrónico e 0,46% 
surgiram através de comentários em sites. Em comparação com a apresentação de queixas ou denúncias 
através dos meios acima referidos, o CCAC espera e incentiva os cidadãos a utilizarem cada vez mais o 
sistema online de apresentação de queixas, sendo que a respectiva operação é mais simples e conveniente, 
bastando preencher a matéria de denúncia e os meios de contacto na interface especializada do sistema 
online de apresentação de queixas, bem como carregar as eventuais informações adicionais em formato 
electrónico. Além disso, os cidadãos podem ainda obter, de imediato, um código de consulta emitido pelo 
sistema, para que, no futuro, possam consultar o ponto de situação sobre o acompanhamento da respectiva 
denúncia.

A partir de 1 de Julho de 2021, o CCAC passou a disponibilizar a todos os queixosos e denunciantes, 
que reúnam as condições necessárias, um código de consulta. A partir daí, os cidadãos podem aceder 
ao sistema online de apresentação de queixas do CCAC para consultar, utilizando esse código, o ponto 
de situação das suas denúncias. As queixas ou denúncias devidamente identificadas ajudam a manter a 
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comunicação entre os queixosos e o CCAC, assegurando o detalhe das informações e aumentando a eficácia 
do acompanhamento dos casos. Tendo em conta o princípio de sigilo dos casos e o direito à informação, 
os cidadãos que tenham apresentado queixas ou denúncias identificadas, quando utilizam o código de 
consulta, no sistema de apresentação de queixas, para consultar o andamento básico dos casos na área da 
provedoria de justiça, podem obter informações mais detalhadas da investigação.

De acordo com as estatísticas, em 2022, foram emitidos 836 códigos de consulta para os cidadãos 
que apresentaram queixas ou denúncias (incluindo queixas complementares), sendo que cerca de 40% dos 
códigos já foram utilizados para efeitos de consulta. Verifica-se assim que a forma de consulta do andamento 
do tratamento dos processos através dos códigos de consulta ajuda efectivamente a reduzir o eventual 
tempo necessário para efectuar consultas presenciais ou por via telefónica, sendo cada vez mais aceite 
pela sociedade. O CCAC continuará a rever a eficácia dos códigos de consulta e a optimizar, sempre que 
necessário, o respectivo sistema.

Para além disso, o CCAC continuou a empenhar-se na promoção dos trabalhos de informatização dos 
processos, sendo que até Dezembro de 2022, a percentagem da conclusão da informatização dos processos 
em curso é de cerca de 98% e a conclusão da informatização dos processos arquivados ao longo dos anos é 
cerca de 64%.
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