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SECCAO |
SITUACAO GERAL DO TRATAMENTO DE PROCESSOS

Em 2022, o CCAC recebeu um total de 678 queixas, denlncias e fontes de noticia, das quais 634
foram queixas e denuncias apresentadas por cidadaos, 25 foram processos encaminhados para o CCAC

por servicos publicos, 5 processos foram instruidos apds recolha de informagoes por iniciativa do CCAC, 1
processo foi instruido com base em informacdes extraidas de processos de 6rgaos judiciais, 11 processos
foram instruidos com base em informagdes recolhidas no ambito dos pedidos de cooperacao na investigagao,
e outros 2 processos foram instruidos na sequéncia de comunicagdes internas de troca de informagdes entre
a Direccao dos Servigos contra a Corrupgao (DSCC) e a Direcgdo dos Servicos de Provedoria de Justica

(DSPJ). Para além disso, em 2022, o CCAC recebeu um total de 1.274 pedidos de consulta e de informacao.

Estatistica de 2022 segundo a fonte de noticia

Fontes de noticia

Percentagem
Queixas ou denuncias dos cidadaos 634 93,5%
Remetidos por entidades publicas 25 3.7%
Instruidos por iniciativa do CCAC 5 0,7%
Instruidos por érgaos judiciais 1 0,2%
Pedidos de cooperagao na investigagao 11 1,6%
Tratados por ambas as Direcgdes, dos Servigos contra a
~ . . . 2 0,3%
Corrupgao e dos Servigos de Provedoria de Justica
Total 678 100%

Apds a recepgao de queixas ou denlncias, o CCAC procede a uma analise preliminar e o Comissério
contra a Corrupcao manda, por despacho, proceder ao acompanhamento dos casos por parte dos servicos
competentes, ou seja, os casos relacionados com as competéncias do CCAC que envolvem crimes sao
investigados pela DSCC, e os casos cuja natureza é da area da provedoria de justica sdo investigados pela
DSPJ. Quando a matéria dos casos nao se enquadra nas competéncias do CCAC, ou quando as informacdes
fornecidas forem consideradas insuficientes e ndo estiverem reunidas as condicdes para a instrucdo de
processo, esses casos sao remetidos para o Centro de Gestdo de Queixas para efeitos de arquivamento ou
encaminhamento para outros servicos para que estes procedam ao respectivo acompanhamento.
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Sob o principio da concentragdo de recursos e da elevacdo da eficiéncia, o CCAC procede ao
tratamento em conjunto de varias queixas e denuncias que tém o mesmo objecto. Assim, em 2022, o CCAC
instruiu um total de 274 processos, dos quais 103 foram instruidos pela DSCC (11 casos de cooperacéo na
investigagdo) e 171 pela DSPJ. Por outro lado, 322 casos foram encaminhados para o Centro de Gestéo de
Queixas por nao satisfazerem os requisitos necessarios para a instrucdo de processos, dos quais 193 foram
arquivados directamente e os restantes 129 foram remetidos a outros servicos considerados competentes

para o respectivo acompanhamento e tratamento.

Estatistica do Centro de Gestao de Queixas em 2022

Jan. | Fev. | Mar. L .| Out. | Nov. | Dez.

Pedidos de consulta e
de informacdo com 127 | 89 | 114 | 93 | 116 | 81 [ 76 | 119 | 148|102 | 131 | 78 | 1.274

diferente natureza

Queixas ou
denulncias dos
cidad&os
(incluindocasos | 45 | 31 | 55 | 48 | 73 | 53 | 39 | 64 | 80 | 57 | 66 | 48 | 659
remetidos por
entidades
publicas)

Origem de queixas

Queixas ou
denuncias de 1 2 3 3 0 2 1 2 2 1 2 0 19

outras origens

Processos
instruidos pela 7 3 12 11 11 5 6 9 8 13 12 6 103

DSCC

Processos
instruidos pela 19 11 21 15 1 19 | 10 7 10 22 | 12 15 10 171

DSPJ

Processos
tratados pelo
Centro de 21 7 24 | 17 | 33 | 29 | 25| 37 | 34| 29 | 37 29 322
Gestdo de
Queixas

Distribuicdo de queixas
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Juntando os casos transitados de 2021, foram concluidos pelo CCAC em 2022 um total de 296
processos de investigacdo. Dos 88 casos concluidos pela DSCC, 10 foram encaminhados para o Ministério
Publico e os restantes 78 foram arquivados. Relativamente aos 208 casos concluidos pela DSPJ, 50 tiveram
reaccdo positiva dos servicos competentes, uma vez que foram adoptadas medidas de aperfeicoamento
da acgdo governativa e optimizados os respectivos trabalhos, e 10 foram integrados na lista de “olhar em

retrospectiva” para subsequente fiscalizacao.

Estatistica dos processos concluidos em 2022

DSPJ - concluidos
7 70,27%

DSCC - encaminhados para o
Ministério Publico __
3,38%

DSCC - arquivados
26,35%

Em 2022, o nimero e a respectiva percentagem de queixas ou dendncias recebidas pelo CCAC, através
de diferentes meios, foram respectivamente: 35 queixas apresentadas presencialmente (5,31%), 44 através
da Linha Vermelha para apresentacao de queixas (6,68%), 322 através do sistema online de apresentacgao de
queixas (48,86%); 174 através de cartas (26,40%); 79 através de correio electronico (11,99%); 3 comentarios
em sites (0,46%); e 2 através de fax (0,30%).




2 02 2 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

Estatistica das queixas ou dentincias em 2022
segundo a forma de apresentacao’

Formas de apresentacao de

queixas ou denuncias Percentagem
Presencial 35 531%
Telefone 44 6,68%
Online 322 48,86%
Carta 174 26,40%
Correio electrénico 79 11,99%
Comentarios em sites 3 0,46%
Fax 2 0,30%
Total 659 100%

Estatistica das queixas ou dentincias em 2022
segundo a forma de apresentacao

Carta
26,40%

Correio electronico
11,99%

Fax
0,30%

Comentarios em sites
/0,46%

/
___ Presencial
5,31%

N Telefone
6,68%

Online
48,86%

" Incluindo casos encaminhados pelas entidades publicas.
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Para facilitar a apresentacao presencial de queixas por parte dos cidadaos, a partir de 1 de Marco de

2022, o CCAC disponibiliza o servico de marcacao prévia online para apresentacao presencial de queixas. Os
cidadaos podem, através do sistema de marcacao prévia na pagina electrénica do CCAC, efectuar a marcagao
prévia e posteriormente dirigir-se, dentro das horas de expediente, as instalagdes do CCAC sitas no Edificio
“Dynasty Plaza” no NAPE, ou as delegagdes da Areia Preta ou da Taipa para apresentacdo presencial de
queixas ou pedidos de consulta e de informacédo. De acordo com os dados estatisticos, em 2022, os cidadaos
efectuaram 79 marcacdes através desse sistema, tendo comparecido em 69 destas marcacdes. Para além
disso, em 2022, foram 156 as vezes em que os cidadaos se deslocaram presencialmente as instalacdes do
CCAC para apresentar queixas ou pedidos de consulta e de informagdo sem marcagao prévia, o nimero
reflecte objectivamente o grau de responsabilidade dos cidadaos relativamente a apresentacdo de queixas
ou denuncias devidamente identificadas. O CCAC espera que os cidaddos possam utilizar cada vez mais o
sistema de marcagao prévia, o qual, por um lado, pode reduzir o eventual tempo de espera dos cidadaos e,

por outro lado, pode ajudar o CCAC a organizar melhor os seus recursos humanos e materiais.

De entre as queixas ou denincias recebidas em 2022, 353 foram apresentadas devidamente
identificadas (incluindo aquelas em que foi solicitado o anonimato), enquanto 281 foram apresentadas
de forma andénima. Das 281 queixas ou denlncias anénimas, 55 foram distribuidas a DSCC, 86 a DSPJ
para efeitos de investigacdo e 140 foram remetidas a outros servicos considerados competentes ou foram
arquivadas pelo Centro de Gestdo de Queixas por serem andnimas e ndo reunirem condi¢des necessarias

para serem instruidas.

Estatistica das queixas Tratamento das queixas
ou dentincias em 2022 ou denlncias anonimas
(identificadas ou anénimas) recebidas em 2022
400 200
350 180
160
300 140
250 120
200 100
150 80
60
100 40
50 20
0 Identificadas Andnimas ‘ 0 ~ Foram  Foram Foram
distribuidas a  distribuidas a remetidas a
DSCC para DSPJ para outros servicos

investigacao  investigacdo  competentes
ou arquivadas
pelo Centro de
Gestao de
Queixas
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Em 2022, a percentagem de queixas ou denuncias recebidas pelo CCAC através do sistema online

de apresentagdo de queixas foi de 48,86%, representando um aumento em comparagao com 2021 no
qual se registou uma percentagem de 42,2%. Este aumento demonstra que os cidaddos estdo cada vez
mais familiarizados com o sistema e tendem a utiliza-lo. Para além disso, o CCAC tem vindo a optimizar o
referido sistema e a sua interface, com vista a aumentar a conveniéncia e a fluidez da utilizacdo do sistema
por parte dos cidadaos, bem como a elevar a consciéncia dos mesmos relativamente a apresentacdo de
dendncias de forma correcta e responsavel. Actualmente, na pagina do sistema online de apresentagao
de queixas disponibilizam-se informacdes relativas as observacoes sobre a apresentacao de queixas, para
que os cidadaos, aquando da apresentagdo de queixas, possam conhecer claramente as atribuicoes e
competéncias do CCAC, os fundamentos legais para o encaminhamento de queixas, o facto de que a
apresentacao de queixas ndo suspende nem interrompe prazos de qualquer natureza, o regime do segredo
de justica aplicavel, bem como as consequéncias da pratica de actos ilegais, tais como falsas declaragdes e
dendncia caluniosa, encorajando-se, ao mesmo tempo, os cidadaos a apresentarem queixas devidamente
identificadas. Para a construgdo em conjunto de um Governo transparente e de uma sociedade integra,
para além da necessidade de os cidadaos terem a coragem de denunciar actos ilicitos ou fenémenos de
injustica, é ainda necessario que os cidadaos assumam uma atitude racional e responsavel na prestacao de
informacoes, a fim de elevar a preciséo na utilizagao dos recursos do CCAC e a eficacia no acompanhamento

e tratamento dos casos.

Por outro lado, em 2022, 11,99% das queixas foram apresentadas através de correio electronico e 0,46%
surgiram através de comentarios em sites. Em comparagdo com a apresentacdo de queixas ou dendncias
através dos meios acima referidos, o CCAC espera e incentiva os cidadaos a utilizarem cada vez mais o
sistema online de apresentacdo de queixas, sendo que a respectiva operacdo € mais simples e conveniente,
bastando preencher a matéria de denincia e os meios de contacto na interface especializada do sistema
online de apresentacdo de queixas, bem como carregar as eventuais informacdes adicionais em formato
electrénico. Além disso, os cidadaos podem ainda obter, de imediato, um codigo de consulta emitido pelo
sistema, para que, no futuro, possam consultar o ponto de situacdo sobre o acompanhamento da respectiva

denuncia.

A partir de 1 de Julho de 2021, o CCAC passou a disponibilizar a todos os queixosos e denunciantes,
que relinam as condi¢des necessarias, um cddigo de consulta. A partir dai, os cidadaos podem aceder
ao sistema online de apresentacao de queixas do CCAC para consultar, utilizando esse cdédigo, o ponto

de situacdo das suas denlncias. As queixas ou denlncias devidamente identificadas ajudam a manter a
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comunicagao entre os queixosos e o0 CCAC, assegurando o detalhe das informagdes e aumentando a eficacia
do acompanhamento dos casos. Tendo em conta o principio de sigilo dos casos e o direito a informacéo,
os cidadaos que tenham apresentado queixas ou denuncias identificadas, quando utilizam o cddigo de
consulta, no sistema de apresentacdo de queixas, para consultar o andamento bésico dos casos na area da

provedoria de justica, podem obter informacdes mais detalhadas da investigagao.

De acordo com as estatisticas, em 2022, foram emitidos 836 codigos de consulta para os cidadaos
que apresentaram queixas ou denuncias (incluindo queixas complementares), sendo que cerca de 40% dos
codigos ja foram utilizados para efeitos de consulta. Verifica-se assim que a forma de consulta do andamento
do tratamento dos processos através dos cddigos de consulta ajuda efectivamente a reduzir o eventual
tempo necessario para efectuar consultas presenciais ou por via telefénica, sendo cada vez mais aceite
pela sociedade. O CCAC continuara a rever a eficacia dos codigos de consulta e a optimizar, sempre que

necessario, o respectivo sistema.

Para além disso, o CCAC continuou a empenhar-se na promogao dos trabalhos de informatizacéo dos
processos, sendo que até Dezembro de 2022, a percentagem da conclusdo da informatizacdo dos processos
em curso é de cerca de 98% e a conclusao da informatizacao dos processos arquivados ao longo dos anos é

cerca de 64%.







