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A fim de cumprir plenamente as fungdes de fiscalizagdo que a lei lhe confere, o CCAC tem vindo a
receber queixas ou denuncias por diversos meios. As queixas ou denuncias recebidas em 2021 foram, na
sua maioria, apresentadas pela populagdo em geral, totalizando 662 casos; 13 casos foram encaminhados
pelos servicos publicos e 23 casos foram instruidos apds recolha de informagdes por iniciativa do CCAC.
Por outro lado, 3 casos foram instruidos com base em informacdes extraidas de casos de 6rgéos judiciais, 7
casos foram instruidos com base em pedidos de apoio para investigacdo, e outros 4 casos foram instruidos
na sequéncia de comunicagoes internas de troca de informagdes entre a Direccdo dos Servicos contra a

Corrupcéo (DSCC) e a Direccao dos Servicos de Provedoria de Justica (DSPJ).

As queixas ou denlncias acima referidas totalizam 712, das quais 179 relacionadas com as eleicoes.

Para além disso, em 2021, o CCAC recebeu um total de 1.463 pedidos de consulta e de informacao.

O CCAC procede a triagem das queixas ou denlncias de acordo com a sua natureza e, se reunirem os
requisitos para a instrucdo de processos, o Comissario contra a Corrupcao ordena, por despacho, a abertura
de inquéritos ou de sindicancias, sendo em seguida, o processo encaminhado para a DSCC ou para a DSPJ
para efeitos de investigacdo. Caso as queixas ou denlncias ndo satisfagam os requisitos necessarios para
a instrucdo de processos, entdo sdo directamente arquivadas ou remetidas para arquivo apds tratamento

simplificado no Centro de Gestdo de Queixas.

Apds o tratamento conjunto de informagdes de queixas ou dendncias com objecto idéntico, foram
registados, em 2021, 119 casos que reuniram condicdes para serem instruidos, tendo sido distribuidos a
DSCC para acompanhamento, dos quais 7 casos de cooperacao na investigagao e 28 relacionados com
as eleicoes; por sua vez, 226 casos foram distribuidos a DSPJ para acompanhamento, destes, 221 foram
investigados em processos de inquérito, enquanto 5 foram investigados sob a forma de processos de
sindicancia. 310 casos foram encaminhados para o Centro de Gestdo de Queixas por ndo satisfazerem
0s requisitos necessarios para a instrugdo de processos, incluindo os casos de arquivamento directo e de

encaminhamento directo para outros servicos competentes para 0 acompanhamento e tratamento.
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Estatistica dos casos recebidos em 2021 segundo a sua origem

Percentagem

Queixas ou denuncias dos cidadaos 662 93%

Casos remetidos por entidades publicas 13 1,8%

Casos instruidos por iniciativa do CCAC 23 3,2%

Casos instruidos por érgéos judiciais 3 0,4%

Casos remetidos por autoridades exteriores 7 1,0%

Casos tratado~s por ambas as Direcgdes, dos. Servicos 'contra a 4 0,6%

Corrupgéao e dos Servigos de Provedoria de Justiga

Total 712 100%

Estatistica do Centro de Gestao de Queixas em 2021

Pedidos de
consulta e de

. = 25 21 130 | 138 | 140 | 155 | 135 | 148 | 202 | 76 187 | 106 1.463
informacao sobre

diferentes matérias

Queixas ou
denuncias dos
cidad3os (incluindo | 23 35 46 52 48 63 43 80 135 | 49 58 43 675
casos remetidos por
entidades publicas)

Processos
remetidos para a
area do combate a
corrupgao

Processos
remetidos para a
area da provedoria
de justica

11 18 16 27 19 29 18 25 17 20 12 14 226

Processos
acompanhados e
tratados pelo 8 11 21 12 17 20 16 42 104 21 22 16 310
Centro de Gestao

de Queixas
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Os trabalhos relativos as eleicoes para a 7. Assembleia Legislativa da Regido Administrativa Especial

de Macau em 2021 constituiram uma das missdes mais importantes para o CCAC, por isso, foi inevitavel que
o numero total dos processos concluidos em 2021 fosse relativamente mais baixo em comparagao com os
dados estatisticos de 2020.

Juntando os casos transitados de 2020, um total de 294 processos de investigacao foram concluidos
pelo CCAC em 2021. Dos casos concluidos pela DSCC, 13 foram encaminhados para o Ministério Publico,
sendo 112 arquivados. Relativamente aos casos concluidos pela DSPJ, foi solicitado o acompanhamento por
parte dos Servigos envolvidos num total de 26 casos, enquanto 143 casos foram arquivados por ndo caberem
nas competéncias do CCAC, ou por ndo existiram indicios de infracgdes a lei, ou ainda por insuficiéncia das

informagdes fornecidas, entre outros motivos, que impediram a continuacdo do acompanhamento.

Estatistica dos casos concluidos em 2021

DSCC - arquivados
/ 38,10%

DSCC - encaminhados para o
Ministério Publico
4,42%

DSPJ - arquivados ,

DSPJ - h
48,64% SPJ — acompanhados por

parte dos Servicos envolvidos
8,84%

Para que os trabalhos eleitorais decorressem sem sobressaltos, para além de continuar a dispor a Linha
Vermelha para a apresentacdo de queixas gerais, a partir de 8 de Margo de 2021, o CCAC, através da sua
plataforma online de apresentacdo de queixas, passou a dispor da op¢ao de apresentagdo de queixas e
dendncias relacionadas com ilegalidades e irregularidades eleitorais e, ao mesmo tempo, criou uma linha
telefonica, a funcionar 24 horas, para apresentacdo de queixas relativas a corrupgao eleitoral, servindo tal
linha para prestar informacdes sobre as eleicdes aos cidadaos e para receber dendncias. Um total de 49
queixas e pedidos de informagao foram recebidos através de diferentes canais, nomeadamente através
do sistema online de apresentacdo de queixas, da Linha Vermelha para queixas sobre elei¢des e da Linha

Vermelha para queixas gerais.
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Os dados acima referidos revelam que o CCAC procedeu a acgdes de prevencao e combate a corrupcao

eleitoral em todas as vertentes e em todas as fases, nomeadamente na fase prévia, na fase intercalar e na

fase posterior do processo eleitoral para a 7.* Assembleia Legislativa.

Em 2021, o CCAC continuou a apostar na optimizacdo do mecanismo de gestdo de queixas, solidificou
arespectiva base e procurou a sua inovagao. A partir de 1 de Junho de 2021, o CCAC registou uma diminuigao
no aproveitamento da funcdo de recepgao de queixas ou dendncias por correio electrénico, incentivando,
de forma continua, a apresentagao de queixas ou denuncias presencialmente, via telefone, via online ou por
carta. Ao mesmo tempo, o CCAC reforcou e optimizou os servigos online de consulta do ponto de situagao
do tratamento das queixas, para que os cidadaos que apresentaram queixas ou denuncias, devidamente
identificados, possam obter mais informacdes, aumentando assim a confianga do publico nos trabalhos
do CCAC, bem como consolidando a consciéncia correcta e responséavel dos cidadaos relativamente a

apresentacao de dendncias.

Segundo os dados estatisticos registados no sistema informatico do Centro de Gestao de Queixas,
de entre as queixas ou denincias apresentadas pelos cidadaos e recebidas pelo CCAC em 2021, uma
percentagem de 42,2% foram apresentadas via online, quase o dobro da percentagem registada no periodo
homologo de 2020, o que demonstra ser correcto o rumo do CCAC sobre a optimizagdo do mecanismo de

apresentacao de queixas.

Para reforcar o sentido de responsabilidade social dos cidadaos sobre a apresentacdo de queixas ou
denuncias, o CCAC disponibilizou, no seu sistema online de apresentacdo de queixas, informacdes relativas
as observacdes sobre a apresentacdo de queixas, nomeadamente no que diz respeito as atribuicoes e areas
de actuacdo do CCAC definidas na “Lei Organica do Comissariado contra a Corrupgao”, os fundamentos
legais para o encaminhamento de queixas, a distingdo e os respectivos prazos entre os meios legais de
recurso administrativo, de impugnacao contenciosa, e no ambito de provedoria de justica, o dever de sigilo
e aresponsabilidade de falar a verdade dos cidaddos entre outras informacdes, para que os cidadaos possam
conhecer claramente as expectativas, e exigéncias legais, que recaem sobre os queixosos e os denunciantes.
Em suma, todos os intervenientes em processos, incluindo o préprio queixoso, devem cumprir o dever
de sigilo e, os cidadaos também devem conhecer melhor os seus préprios direitos, responsabilidades e

deveres.

No ambito da provedoria de justica, o CCAC tem vindo a procurar apurar a verdade dos factos na
qualidade de terceira parte independente, com o objectivo de, quando se verifiquem ilegalidades ou
irregularidades administrativas, o CCAC poder exortar os servicos publicos a melhorar as respectivas
situagdes. No entanto, os cidadaos devem também gerir bem o seu tempo e recorrer, simultaneamente, a

outras vias legais, tais como a reclamagao, o recurso administrativo ou o recurso contencioso, para proteger

melhor os seus direitos e interesses.
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De facto, no tratamento de casos de corrupcao e de provedoria de justica, em cumprimento das suas

atribuicdes, o CCAC tem adoptado, de forma flexivel e consoante a situacdo concreta, diversas opgoes,

incluindo o encaminhamento de casos nos termos da lei.

Por outro lado, os dados estatisticos revelam que os cidaddos também estao dispostos a apresentar
queixas ou denlncias ao CCAC através de cartas, representando uma percentagem de 23,1% do total;
14,4% das queixas ou denlncias foram apresentadas através da Linha Vermelha para queixas gerais e da
Linha Vermelha para queixas sobre eleicdes; e a percentagem das queixas ou denlncias apresentadas

presencialmente diminuiu para 8,4%, presumindo-se que por razdes relacionadas com a epidemia.

O CCAC tem-se empenhado em proporcionar aos cidadaos uma forma mais conveniente e eficiente
de apresentacdo de queixas ou denuncias, bem como tem optimizado e aperfeicoado, de forma continua,
a funcdo de apresentacdo de queixas online, incentivando os cidadaos a utilizarem mais o sistema online
de apresentacdo de queixas. Em 2021, através do correio electrénico ou da pégina electronica do
CCAC, registou-se apenas uma percentagem de 11,9% do total das queixas ou denincias apresentadas,

representando uma descida comparativamente com o periodo homélogo do ano de 2020.

Estatistica das queixas ou dentincias em 2021
segundo a forma de apresentacao’

Formas de apresentacdo de queixas ou dentncias Total Percentagem
Carta 156 23,1%
Correio electréonico 78 11,6%
Tel.efone (Linha Vermelha para queixas gerais e 97 14.4%
Linha Vermelha para queixas sobre eleicoes)
Online 285 42,2%
Comentérios em sites 2 0,3%
Presencial 57 8,4%
Total 675 100%

" Queixas ou denuncias apresentadas pelos cidadios e encaminhadas pelos servicos publicos.
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Estatistica das queixas ou dentincias em 2021
segundo a forma de apresentacao

Presencial Carta

8,4% \ 23,1%
Comentarios em sites
0,3%
Correio electrénico
T 11,6%
Online
42,2% Telefone
14,4%

Na sequéncia de uma série de accdes concretas para incentivar os cidadaos a apresentar queixas ou
denuncias devidamente identificadas em 2020, nomeadamente acgdes relativas a divulgacao e sensibilizacao,
a informatizacdo do sistema de apresentacdo de queixas, a notificagdo pessoal e aos esclarecimentos e
explicagdes presenciais, o CCAC prestou atencdo, de forma continua, aos dados obtidos e procedeu a
revisao do sistema no primeiro semestre de 2021. Quando se verificou que a percentagem de queixas
andnimas (43,1%), recebidas no primeiro semestre de 2021, subiu em relagdo a percentagem de queixas
andnimas (34,6%), recebida no periodo homodlogo de 2020, o CCAC procedeu, de imediato, a uma anélise
sintética dos dados e verificou que, a partir de Marco de 2021, a luz do objectivo de assegurar umas elei¢oes
limpas, o CCAC incentivou os cidadaos a apresentar queixas ou denlncias através do sistema online de
apresentagao de queixas, pelo que, desde entdo, a taxa de utilizacdo deste meio de apresentagao de
queixas por parte dos cidadaos registou um aumento significativo, passando de 38,8% em 2020 para 65,7%

no periodo homdlogo de 2021, sendo que a maior parte foi feita de forma anénima.

Tendo em atengdo o anteriormente exposto, a fim de continuar a sensibilizar os cidaddos para a
apresentacao de queixas com responsabilidade, o CCAC reagiu de imediato, acrescentando no sistema
online de apresentagao de queixas o servico de consulta imediata sobre o andamento geral de queixas
ou denuncias. Assim, a partir de 1 de Julho de 2021, um cédigo de consulta do registo é disponibilizado
a todos os queixosos e denunciantes, no entanto, como elemento de incentivo, sé aqueles que tenham

apresentado queixas ou denuncias identificadas terdo condigdes para obter mais informacdes sobre o
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respectivo andamento. Além disso, quanto aos casos que ainda se encontravam em acompanhamento no

dia 1 de Julho de 2021, o CCAC integrou-os também no referido sistema que facilita 0 acompanhamento
por parte dos cidadaos, disponibilizando suplementarmente as pessoas singulares que apresentaram
anteriormente queixas ou denuncias devidamente identificadas os respectivos cédigos de consulta do
registo do andamento dos processos. O CCAC coloca atempadamente, na sua plataforma de apresentacéao
de queixas, informacdes sobre o andamento do tratamento das queixas ou denuncias relativas a ilegalidades
ou irregularidades administrativas, sob a premissa de manter um equilibrio com o principio de sigilo, esta
inovacao proporciona a maxima facilidade aos cidadaos para que os mesmos possam consultar, a qualquer
momento e em qualquer lugar, através de consulta online, o andamento geral das respectivas queixas ou
dendncias. Por outro lado, a fim de reduzir, com eficacia, o risco de eventual violagao do principio de sigilo
resultante da notificagao por escrito e por telefone, o CCAC destaca, segundo as necessidades justificadas
dos cidadaos em casos concretos, pessoal para efectuar a notificagao presencial, no sentido de assegurar o

direito a informagao dos interessados.

De entre as queixas ou dendncias recebidas em 2021, 321 foram apresentadas com a devida
identificacdo (incluindo aquelas em que se pediu anonimato), enquanto 341 foram apresentadas de forma

andénima.

Os dados acima referidos, registados em finais de 2021, demonstram que o novo servico de consulta
online, apds a sua revisao realizada em meados do ano pelo CCAC, realmente consegue atingir o efeito de
incentivar os cidadaos a apresentarem denuncias com a devida identificagdo, o que merece continuar a ser

implementado.

Estatistica das queixas ou
deniincias em 2021
segundo a forma de apresentacao

Tratamento das queixas ou
denincias andénimas recebidas

. ope . . em 2021
(identificadas ou anénimas)
400 200
350 180
300 160 178
140
250 120
200 100
150 80
100 60
40
50 20
0 0
Identificadas Andénimas Foram Foram Foram
distribuidas @  distribuidasa  directamente
DSCC para DSPJ para tratadas no
acompanha- investigacao Centro de
mento Gestao de

Queixas
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Das 341 queixas ou denlncias andnimas, 77 foram instruidas e distribuidas a DSCC para

acompanhamento, 86 foram instruidas e distribuidas a DSPJ para investigacdo e 178 foram directamente
arquivadas pelo Centro de Gestdao de Queixas por serem andnimas e por nao reunirem condi¢des para

serem instruidas.

Para além do elevado volume de trabalho, o pessoal da DSCC, da DSPJ e da Divisdo de Informatica
continuou a empenhar-se na promocado dos trabalhos de informatizagdo dos processos, sendo que até
Dezembro de 2021, a percentagem da conclusdo da informatizagado dos processos em curso é de 97% e a

conclusdo da informatizacdo dos processos arquivados ao longo dos anos é cerca de 31%.




