Relatorio (sintese) sobre tratamento de queixas relacionadas
com o servico de telecomunicacoes moveis local que
sera prestado apenas através da tecnologia de 3G a partir de
9 de Julho de 2012 e respectivas medidas recomendadas

‘Parte I: Assunt0|

A Direccao dos Servigos de Regulacao de Telecomunicacdes (adiante designada
por DSRT), anunciou recentemente que o servico de telecomunicagdes mdveis local
serd prestado apenas através da tecnologia 3G, a partir de 9 de Julho de 2012. Desde
entdo, o Comissariado contra a Corrup¢do (adiante designado por CCAC), tem
recebido inimeras queixas, entre as quais, algumas que consideram que a referida
decisdo € uma injustica para com a populagdo de Macau, enquanto consumidores,

porque serdo obrigados a mudar de telemovel e a transitar para o servico de 3G.

Devido a limitacGes de tempo e tendo em consideracio a especificidade da

matéria em causa, ndo iremos aqui revelar ou analisar em detalhe o contetido das

referidas queixas mas sim proceder a avaliagdo de alguns problemas mais relevantes

no ambito das politicas de telecomunicacoes implementadas pelo Governo a fim

providenciar a sua Execeléncia, o Chefe do Executivo mais um elemento de

referéncia que possa servir como base para a aplicacido das medidas interventivas

adequadas.

‘Parte I1: Breve apresentacio das tecnologias 2G e 3G|

A Terceira Geragao de Telecomunicacdes Mdveis, (conhecida por 3.* geracdo e
vulgarmente abreviada por 3G), sendo CDMA2000 a sua referéncia standard,
consiste em tecnologias moveis sem fios com uma grande capacidade de transmissao
de dados. A tecnologia 3G permite a transmissao habitual da voz bem como o envio e

recepcao de dados (via e-mail e mensagem instantanea). Uma das caracteristicas da

tecnologia 3G consiste na prestacio de servicos de transmissdo de dados a elevada

velocidade, geralmente superior a alcumas centenas de kbps.




O sistema de comunicacdes moéveis de terceira geracdo pode ser considerado
resultado do padrao de IMT-2000, definido pela International Telecommunications
Union (ITU). O objectivo inicial do sistema 3G prende-se, com base no referido
padrdo, na promog¢do da padronizacdo de um sistema de comunicagdes internacional,
envolvendo, de momento, 4 modos principais de operacdo que suportam os diversos
padrées: CDMA2000, WCDMA, TD-SCDMA e WIMAX.

O 3G designa a terceira gera¢ao do sistema de telecomunicacdes da tecnologia
digital. Os telefones celulares de primeira geragdo (hoje designados por 1G), surgiram
em 1995, e eram conhecidos inicialmente como redes celulares analégicas, porque as
redes usavam sinais analdgicos de voz; entre os anos de 1996 e 1997 surgiram os
telefones moveis digitais de segunda geracdo (2G) que passaram a operar nas
tecnologias GSM, TDMA, etc., com funcdes de recep¢do de dados, nomeadamente de
recepcao de e-mail ou de abertura de pdgina electronica. A maior diferenca entre o 3G
e o 2G, consiste na capacidade de suportar a transmissdo de dados a elevada
velocidade, permitindo aos seus utentes, independentemente do lugar onde se
encontram, o respectivo servico itinerante, o tratamento de dados multimédia, tais
como de imagens, musicas e videos, navegacdo na internet, a realizacdo de chamadas
de videoconferéncia e o acesso aos servigos de Comércio Electrénico. No entanto, no
estudo e desenvolvimento do sistema 3G, teve que se ter em consideracdo as
vantagens do sistema 2G de forma a garantir a compatibilidade entre os dois sistemas.
Para disponibilizar este conjunto de servicos, é necessdrio garantir que as redes
celulares tenham a capacidade necessdria ao suporte da transmissdo de dados a
elevadas velocidades. Nomeadamente disponibilizando aos clientes uma velocidade
desde 2 Mbps (megabits/segundo) a 384 kbps (kilobits/segundo) para situacdes de
baixa mobilidade (como por exemplo em espaco coberto e descoberto), € uma
velocidade correspondente a 144 kbps para situagdes de grande mobilidade (por
exemplo, num veiculo automével — situagdo em que o sinal pode variar consoante o

ambiente de rede).

O sistema 3G, comunicacdoes moveis de terceira geragdo, numa perspectiva
técnica, permite a transmissao de dados e informacdes a elevada velocidade, o acesso
multiplo por divisdo de Cddigo, a encriptacdo de dados e mensagens de voz. Para
além disso, o 3G inclui também a tecnologia que permite a cobertura proporcional de
sinal aos seus utentes, o que significa que, no que diz respeito a cobertura de sinal
(3G); a exploracdo da rede de qualidade; a proteccdo ambiental e as técnicas de

salvaguarda da seguranca; a aplicacdo da tecnologia inteligente; e a adesdo a internet



movel; a tecnologia do sistema 2G estd completamente ultrapassada, ndo existindo

qualquer possibilidade de este sistema poder alcancar idénticos resultados.

De acordo com os testes efectuados em comboios de alta velocidade

(Wuhan-Cantao) pela China Telecom, a uma velocidade de 400 km/hora, a

transmissao de dados e mensagens (vozes) através da rede 3G da E-surfing registou

resultados satisfatérios. Numa perspectiva de andlise técnica, foram encontrados

essencialmente os seguintes problemas no sistema 2G:

(1) -

2) -

A3) -

“4) -

) -

(6) -

Desactualizac@o das técnicas de rede que oferecem no méaximo algumas
dezenas de K de velocidade, impedindo a transmissdo de dados a elevada

velocidade.

Desactualizacdo das técnicas de cobertura de sinal, com o modelo de
cobertura aplicado para o sistema 2G o que torna impossivel aos utentes

a obtencao de uma boa recepcao.

Desactualizacdo das técnicas de recep¢do e emissdo de sinais, com
elevada poténcia de emissdo 100 vezes superior a da 3G, o que ndo

contribui para a proteccdo do ambiente..

Desactualizacdo das técnicas de salvaguarda da seguranca na emissao de
sinais — neste aspecto particular ndo se pode efectuar qualquer

comparagdo com as técnicas de seguranga do sistema 3G.

Desactualizacdo das técnicas de Internet mével - o que ndo permite
suportar processamento de videos que requerem uma elevada largura de
banda.

Desactualizacdo da qualidade técnica na drea dos teleméveis. No que diz
respeito as caracteristicas inteligentes, aos sistemas operacionais dos
telemdveis bem como as aplicagdes para telemdveis, nada se compara ao
nivel dos terminais dos teleméveis de 3G. A transicao de 2G para 3G é

inevitavel face ao desenvolvimento das tecnologias de telecomunicacoes.

Os teleméveis 3G proporcionam essencialmente a comunicacdo de dados

através de Sistemas de Comunicacdo Sem-Fio de Banda Larga, o que permite o

acesso a internet. A diferenca mais significativa entre os sistemas 2G e 3G, € que a



velocidade minima dos telemdveis do sistema 3G para situagdes de alta mobilidade

pode atingir 144 kbps, e 384 kbps para situacdes de baixa mobilidade (por exemplo

em espago coberto). Para além disso, o sistema 3G € baseado no padraio CDMA, e

relativamente aos mais recentes padroes 3GPP e 3GPP2, proporciona actualmente trés

modos principais de operacdo que suportam padroes como WCDMA (principalmente

usado na Europa), CDMA2000 (principalmente usado nos Estados Unidos) e
TD-SCDMA (principalmente usado na China).

\Parte I1I: Situacido concreta em Macau|

1.

Empresas com licenca de exploracdo de Servicos de Telecomunicagdes na RAEM

e o respectivo ponto de situagdo:

(1) - Companhia de Telecomunicacoes de Macau, S.A.R.L. — vide o
Despacho do Chefe do Executivo n.° 399/2008, de 30 de Dezembro
(publicado em 12 de Janeiro de 2009, no Boletim Oficial da RAEM);

(2) - Hutchison — Telefone (Macau), Limitada — vide o Despacho do Chefe
do Executivo n.° 400/2008, de 30 de Dezembro (publicado em 12 de
Janeiro de 2009, no Boletim Oficial da RAEM);

(3) - Smartone — Comunicacoes Mdveis, S.A — vide o Despacho do Chefe do
Executivo n.° 401/2008, de 30 de Dezembro (publicado em 12 de Janeiro
de 2009, no Boletim Oficial da RAEM);

O Governo da RAEM, através da Ordem Executiva n.° 10/2009 aprovou o
regulamento especifico do concurso publico para a apresentacdo de candidaturas
para o licenciamento da operacdo de redes publicas de telecomunicagdes moveis
terrestres de terceira geracdo e para a prestacdo dos correspondentes servigos de
telecomunicagdes de uso publico moveis terrestres na RAEM. De acordo com o
ponto 11.1.1. do mesmo regulamento: “/1.1.1. Para os efeitos do disposto no
ponto 11.1., o titular da licenga de Servicos de Telecomunicacoes de Uso Piuiblico
Moveis Terrestres (sistema GSM) deverd proceder ao pedido de alteracdo da
mesma nos termos do disposto na alinea 2) do n.° 1 do artigo 9.° do Regulamento
Administrativo n.° 7/2002, no prazo de 30 dias a contar da data da publicagdo da
licenca de 3G sob pena de revogagdo desta licenca de 3G.” [ATENCAO: Nio



corresponde a alinea 3) do ponto 2 do oficio n.° 1411/07.01.00-180 da DSRT que
abaixo se transcreve: “(3) (...), e segundo a disposicdo consagrada no ponto 11.1
do proprio regulamento, os titulares da licenca de Servigos de Telecomunicagcoes
de Uso Piblico Moveis Terrestres (sistema GSM) na Regido Administrativa

Especial de Macau sdo obrigados a revogar as licencas a partir do dia 9 de Julho
de 2012. (...).]

Nesse mesmo ano, o Governo da RAEM, através do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 350/2009, Licencia a «Smartone — Comunica¢des Moveis, S.A.».
Posteriormente, através do Despacho do Chefe do Executivo n.® 423/2009, vem
alterar a Licenga anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 159/2002, que
licencia a «Smartone — Comunica¢des Mdveis, S.A.» para que esta possa instalar
e operar uma rede publica de telecomunicacOes e prestar servicos de
telecomunicagdes, de uso publico, mdveis terrestres, licencga esta vélida até ao dia
8 de Julho de 2012.

A DSRT divulgou recentemente uma nota informando que o servico de
telecomunicagdes moveis local serd prestado apenas através da tecnologia de 3G a
partir de 9 de Julho de 2012. As principais razdes para esta decisdo constam da
proposta n.° 172/07-01.00-180, de 13 de Maio de 2011, a qual obteve despacho de
"Concordo" do Secretdrio para os Transportes e Obras Publicas, em 23 de Maio de
2011.

A referida proposta consiste no seguinte:

“l. O Governo da RAEM, através da Ordem Executiva n.° 15/2006 e n.° 10/2009,
aprovou o regulamento especifico do concurso puiblico para apresentacdo de
candidaturas para o licenciamento da operacdo de redes publicas de
telecomunicagcbes moveis terrestres de terceira geracdo e prestacdo dos
correspondentes servicos de telecomunicacdoes de uso puiblico moveis
terrestres (adiante designada por 3G) na Regido Administrativa Especial de
Macau da Repiiblica Popular da China. A Companhia de Telecomunicagoes
de Macau, S.A.R.L. (adiante designada por CTM); a Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada (adiante designada por Hutchison); e a China Telecom
(Macau) Limitada (adiante designada por China Telecom) obtiveram licenca
em 2007 para a exploragdo de telecomunicacoes moveis de 3.“ geracdo (3G).
Quanto a Smartone — Comunicacoes Moveis, S.A (adiante designada por

Smartone) esta obteve a licenca em 2009 para a exploracdo de



telecomunicagées de 3G. De acordo com a disposicdo consagrada no ponto
11.1 do referido regulamento especifico do concurso piiblico, caso o
concorrente vencedor seja titular de licenca de Servicos de Telecomunicagoes
de Uso Piublico Moveis Terrestres (2G) emitida pelo Governo da RAEM, a
renovac¢do da referida licenca fica sujeita a certas restricoes de modo a
assegurar o desenvolvimento sauddvel do mercado das telecomunicagoes

moveis.

Portanto, de acordo com o disposto no n.° 1 do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 399/2008, no n.° 1 do Despacho do Chefe do Executivo n.°
400/2008 e no n.° 1 do Despacho do Chefe do Executivo n.° 423/2009, as

licencas concedidas a Companhia de Telecomunicacoes de Macau, S.A.R.L.,

a Hutchison — Telefone (Macau), Limitada e a Smartone — Comunicacoes

Moveis, S.A. para a exploracdo dos servicos de segunda geracdo movel — 2G

foram renovadas até ao dia 8 de Julho de 2012. Isto quer dizer que apos essa

data ficardo caducadas todas as licencas atrds referidas, deixando de existir

o respectivo servico. (O sublinhado é nosso)

. A licenca para a exploracdo dos servicos de telecomunicacdes deve ser
renovada conforme o estipulado na altura da sua emissdo. Dado o
desenvolvimento dindmico do sector de telecomunicacoes que se traduz
nomeadamente no avanco rdpido da tecnologia e nas alteracdes do mercado,
devem ser ponderados com precaucdo os factores relevantes no processo de
avaliacdo para efeitos de renovagdo. As licencas a que se refere o ponto 2 sdo
concedidas para a exploracdo dos servicos de comunicagcbes em que se
adopta o sistema GSM. Numa andlise de nivel técnico, poderd ser mantido o
sistema GSM para a prestacdo dos servicos de telemovel 3G, quando o centro
da rede GSM seja aproveitado para o estabelecimento da rede WCDMA. Este
modelo ¢ adoptado a nivel mundial, nomeadamente pelos operadores locais
de GSM para o lancamento dos seus servicos, sendo o mesmo modelo
acolhido pelo mercado. Assim, o plano de desenvolvimento a nivel técnico
estd bem definido e a rede GSM ird, mais cedo ou mais tarde, ceder o seu
lugar a rede WCDMA. No que se refere a situacdo do mercado, o niimero de
utilizadores e o seu ritmo de crescimento sdo elementos mais decisivos e a
posicdo do Governo também exerce um certo impacto. Considerando o
desenvolvimento da indistria de turismo de Macau e ainda o empenho
desenvolvido pelo Governo na transformagcdo de Macau num centro mundial

de turismo e lazer, é necessdrio ter em conta os turistas de Macau, para além



dos seus habitantes, quando se fala dos utilizadores de GSM. Passamos agora
a proceder a avalia¢do do desenvolvimento dos servigos de GSM em Macau e
da sua situacdo de mercado, com base na andlise do niimero de utilizadores
de GSM em Macau, do seu ritmo de crescimento e ainda do niimero de
utilizadores de GSM nos locais de residéncia dos turistas de Macau, do seu

ritmo de crescimento e da posi¢cdo dos governos desses locais.

(1) Desenvolvimento dos servicos de GSM prestados em Macau e a sua

tendéncia

Apos a liberalizacdo do mercado dos servigos de telecomunicacdes moveis de
Macau em 2001 e a emissdo das respectivas licencas de 2G o niimero de
utilizadores dos servicos de telemovel tém vindo a aumentar. Mesmo num
periodo de tempo apds o lancamento sucessivo dos servigos de telemovel de
3G a partir de meados de 2007 por parte da Companhia de Telecomunicagoes
de Macau, S.A.R.L., da Hutchison — Telefone (Macau), Limitada e da China
Telecom, o niimero de utilizadores de 2G (na sua maioria os utilizadores de

GSM) continuou a crescer.

Até finais de Abril de 2008, o nimero de utilizadores de 2G (GSM e
CDMA20001X) ascendeu a 763 mil, niimero recorde registado. No entanto,
com o acolhimento crescente dos servicos de 3G, registou-se a queda do
nuimero de utilizadores de 2G. Até finais de Marco do corrente ano, o niimero

de utilizadores de GSM foi de 266 mil, uma reducdo de 497 mil, ou seja, uma

reducdao mensal média de 14,2 mil, guando comparado com o seu niimero

recorde. Caso se mantenha o ritmo de queda mensal, estd prevista para

Setembro de 2012 a inexisténcia de utilizadores de 2G de entre os habitantes

de Macau.

Nao obstante, tal previsdo estd sujeita a mudangas. Primeiro, ndo é
necessdrio que a futura queda do niimero de utilizadores de GSM siga o
mesmo ritmo que tem sido verificado, podendo a queda acelerar ou abrandar
o seu ritmo. Em segundo lugar, é provdvel que os actuais utilizadores de
WCDMA continuem a utilizar os seus telemoveis de GSM, razdo pela qual se
poderd registar um aumento no niimero dos potenciais utilizadores de GSM.
Em terceiro lugar, quando um produto entra na ultima fase do seu ciclo de
vida sem terem sido implementadas quaisquer politicas para o efeito, é

normal que durante um longo periodo de tempo persista a procura do mesmo,



4.

apesar de se verificar a sua reducdo. Tomamos como exemplo a rede de
“Packet Switching”, com o maior niimero dos seus utilizadores registado em
1996, num total de 256, numero que desceu até 108 em 2001, sendo que
somente no corrente ano jd ndo se regista nenhum utilizador da mesma rede.
Em quarto lugar, os telemoveis de GSM que se vendem a preco baixo estdo a
inundar o mercado, incentivando assim os utilizadores que ndo pretendem
gastar muito dinheiro nos servigos de telecomunicagbes a continuarem a

recorrer aos servicos de GSM.

Face aos factores atrds referidos, a DSRT tomou algumas medidas
estratégicas, nomeadamente no sentido de reduzir de forma ordenada e até
mesmo através da suspensdo do lancamento dos planos de promog¢do para
utilizadores dos servicos de GSM, travando assim o aumento dos novos
utilizadores dos mesmos. Em breve, e conforme as circunstancias, ir-se-d
reforcar da forma adequada a implementagdo dos planos de promogdo de 3G,
no intuito de acelerar a migragdo dos utilizadores dos servigos de GSM para
os servicos de 3G. A par disso, ir-se-d divulgar, em tempo oportuno, o fim do
prazo de validade das licencas de GSM junto da populagdo, por forma a que
esta, depois de ficar esclarecida, possa vir a aceitar as politicas do Governo,
procurando assim reduzir o impacto negativo trazido pelo fim das licengas de
GSM.

(2) Situagdo e tendéncia de desenvolvimento dos servicos de GSM nos locais

de residéncia dos turistas de Macau

Segundo os dados divulgados pela Direcgcdo dos Servigos de Estatisticas e
Censos através do seu Boletim n.° 4 relativo aos indicadores estatisticos no
ambito do turismo, registaram-se no ano passado 25 milhoes de entradas de
visitantes em Macau, das quais as principais eram da China Continental,
Hong Kong, Taiwan e Japdo, representando 53%, 30%, 5% e 2%,
respectivamente. Segue-se a andlise da situagdo dos servicos de GSM
disponibilizados nos locais acima mencionados (excluindo Japdo), com o
objectivo de diagnosticar as futuras necessidades dos visitantes de Macau em

relacdo aos servicos de GSM.

(...)

Propostas



De acordo com o previsto na Ordem Executiva a que se refere o ponto 1, apos o

dia 8 de Julho de 2012, Macau deixard de emitir licencas de 2G, pondo termo a

prestacdo dos servicos em_questdo. A par disso, segundo a andlise efectuada no

ponto 3(1), prevé-se que com a implementacdo das respectivas politicas no
segundo semestre de 2012, a procura dos servicos de GSM em Macau poderd ser
reduzida significativamente podendo mesmo chegar a ser nula. Assim sendo, em

principio, ndo é necessdria a manutencdo das licencas de 2G Todavia, tendo em

conta a andlise efectuada no ponto 3(2), a procura dos servicos de GSM por parte
dos visitantes de Macau continua a ser grande. A fim de dar resposta a politica
relativa ao desenvolvimento de Macau enquanto centro mundial de turismo e lazer,
torna-se necessdrio ir ao encontro das necessidades dos seus visitantes. Por esta

razdo, propoe-se que sejam revistas as licencas de 3G concedidas a Companhia

de Telecomunicacoes de Macau, S.A.R.L., a Hutchison — Telefone (Macau),

Limitada e a Smartone — Comunicacoes Moveis, S.A., por forma a que apos

expirar a validade das licencas do servico de 2G possa ser mantida a prestacdo

do servico itinerante aos visitantes que residem nos locais cujo sistema de

telecomunicacoes ndao tenha sido actualizado para o 3G, dando assim resposta

as_suas_necessidades. Caso seja obtida a concordancia do Exm.° Senhor

Secretdrio, a DSRT ird contactar os diversos operadores com a maior brevidade
possivel no sentido de encetar os procedimentos necessdrios a revisdo das
licencas em causa.

A consideragdo superior.”

Em relacio ao ponto 2 da proposta acima transcrita em que se refere a

inexisténcia dos servicos de 2G aquando da data em que irao expirar as

respectivas licencas, manifestamos grandes reservas. Isto porque o termo da

validade das licencas nao implica a eliminacido dos servicos de 2G, mas sim

apenas a uma restricdo imposta aos seus utilizadores.

Passamos a transcrever as palavras ditas pelo Director da DSRT como resposta as
interpelacdes dos deputados a Assembleia:

“(...) Para o efeito, Tou Veng Keong respondeu dizendo que a partir de 9 de Julho
de 2012 os servigcos de telemovel de Macau passardo a ser substituidos

completamente pela tecnologia 3G. Todavia, considerando que Macau é uma

cidade turistica e que é significativo o numero de turistas, dos quais muitos




compram teleméveis de 2G em Macau para posteriormente os levarem para os

seus locais de residéncia; mais considerando que os teleméveis de 2G tém sido

produtos de comércio de revenda, ndo se pretende impor restricées ao comércio

de telemoveis de 2G em Macau.

Com vista a uma migracdo suave da rede de 2G para a 3G, a DSRT ja alertou,
por oficio, as lojas de venda a retalho para chamarem a atenc¢do dos potenciais
compradores de telemoveis para a respectiva mudanga, evitando assim que 0s
consumidores facam a compra sem serem devidamente informados. Em
simultaneo, a DSRT ird reforcar a divulgacdo das informagées através da rddio,
jornais, televisdo, Internet, folhetos publicitdrios, etc. A par disso, a DSRT
pretende contar com a colaboragdo de outros servicos e associagoes, a fim de que
estes, a partir de finais do corrente més, tomem a iniciativa de entrar em contacto
com grupos sociais especificos, como, por exemplo, os idosos, para lhes passarem
as informacoes que lhes foram transmitidas. Serdo ainda organizadas sessoes de
esclarecimento pelos operadores de telecomunicacoes e, em simultdneo,

simplificadas as formalidades necessdrias.

O mesmo responsdvel disse ainda que a DSRT estd ciente de que muitos
utilizadores e particularmente os idosos utilizam os telemoveis apenas para fazer
telefonemas. Por esta razdo, foram encomendados telemoveis a medida desse
grupo de utilizadores e lancados os respectivos planos de promogdo. Os
utilizadores, que ndo tém necessidade de recorrer aos servigos de dados ou
servicos de roaming, podem pedir aos operadores a cessagcdo dos mesmos. Por

esta razdo, os utilizadores atrds referidos ndo precisam de pagar taxas extra pela

migracdo da rede 2G para a 3G, sendo os telemoveis de 3G fornecidos quase

gratuitamente. No entanto, ele confessou que apesar de a migracdo da rede 2G

para_a 3G estar prevista expressamente no contrato aquando da emissdo da

licenca em 2010, essas informacoes ndo foram divulgadas atempadamente junto

da populacdo. Espera assim que as eventuais insuficiéncias possam ser supridas

com o recurso a diversos canais para a divulgacdo das respectivas informacaoes.

Explicou ainda que a rede 2G tem sido utilizada em Macau durante muito tempo e
que perante esta estabilidade do negocio, muitos operadores ndo estdo dispostos
a investir no desenvolvimento da rede de 3G. Mais, admitiu a generalizacdo dos
telemoveis inteligentes que se tem verificado nos ultimos anos, razdo pela qual é
necessdrio eliminar a rede 2G, com vista a optimizagdo do espectro para a 3G. No

que _se refere a pontos mortos da rede de 3G, _o Director declarou que aos

10



operadores foi solicitada a melhoria da rede, estando em crer que a eliminacdo

da rede de 2G ird contribuir para a optimizacdo da cobertura, da penetracdo e da
funcionalidade da rede de 3G.'(...)”

Dai se verifica que se pode manter a rede de 2G com diferentes utilizadores. A par
disso, as medidas tomadas sdo objecto de discussdo. Sobre esta matéria, iremos

proceder a sua andlise mais adiante.

Hekosk

Parte I'V: Situacio actual da utilizacdo das redes de telecomunicagﬁes|
de 2G e de 3G

1. Da anélise dos dados obtidos pelo CCAC junto dos operadores dos servigcos de
telecomunicagdes, coexistem actualmente as redes de 2G e de 3G. Quando forem
fracos os sinais da rede de 3G ou se encontrem nos pontos mortos, a rede passa

automaticamente para 2G para assegurar o normal funcionamento do sistema de

telecomunicacoes.

2. Se o que foi dito pela DSRT se tornar realidade, ou seja, a partir de 9 de Julho os
utilizadores dos servigos de telemdvel de Macau deixarem de ter acesso a rede de
2G e os operadores forem proibidos de prestar os servigos de 2G aos utilizadores

de telemdéveis de Macau, poderd acontecer falha nos servicos de

telecomunicacoes nos locais onde os sinais da rede de 3G sao fracos ou naqueles

€m que se encontram 0s pontos mortos.

3. De acordo com as informagdes prestadas ao Comissariado, por um operador,
actualmente, as estacdoes de transmissdo da rede 2G cobrem praticamente a
maioria das zonas da RAEM e isso garante a qualidade da conversacao telefonica.
Para implementar o servigo de 3G, os operadores tém vindo a melhorar as novas
estacOes de transmissdo da rede 3G. Assim sendo, e tendo em consideracdo as
limitacbes de tempo e o facto de a tecnologia 3G necessitar ainda de

aperfeicoamento, coloca-se uma duivida: qual a razdo que leva a que o Governo

nio prolongue o prazo de coexisténcia das redes 2G e 3G? No minimo, dir-se-4

que os operadores pretendem e esperam o prolongamento da medida transitdria.

4. No caso de apenas se manter, a partir de 9 de Julho de 2012, a rede de 3G para os

' Vide o Jornal Ou Mun de 23 de Marco de 2012.

11



utentes locais e ocorrer, naquela altura, avaria nalgum equipamento ou

problemas na rede, havera a possibilidade de ocorrer uma outra suspensio

global, ou outra ocorréncia grave, do servico de telecomunicacées moveis na

RAEM. O Servico com competéncia para a decisio ponderou seriamente

esta possibilidade?

Considere-se igualmente uma outra hipdtese, ndo tdo grave como o exemplo

acima referido: devido a problemas técnicos, os operadores pretendem realizar

uma accao de manutencdo ou um teste as suas estacoes de transmissio, coloca-se

a possibilidade de tal accido influenciar negativamente o servico de

telecomunicacdes ou até provocar a suspensdo do servico. No entanto, se se

autorizar que, numa situacdo, pontual e temporaria, que seja susceptivel de
influenciar o funcionamento do sistema de 3G, os operadores possam passar a

prestar os seus servicos de telecomunicacOes através da rede 2G, isso poderia

evitar, de forma significativa, os riscos de operacionalidade do servico de

N

telecomunicagdes moveis e, seria igualmente favordvel no que respeita a

exploracdo e operacdo levada a cabo pelos operadores. No entanto, nio

verificAmos, a existéncia de qualquer documento oficial que permita aos

operadores poderem adoptar esta solucio conciliatéria.

Analisemos a questdo sob outro angulo: do dngulo dos direitos e interesses por

parte dos utentes dos telemoveis, isto €, considerando a questdo do ponto de vista

dos direitos e interesses dos consumidores.

1. Na regulamentagdo referente aos operadores do servico de telecomunicacdes

moveis, todos os governos tém que ter em consideracdo, sem prejuizo dos
direitos dos operadores atribuidos pelo contrato de concessdo, os direitos e

interesses razodveis dos consumidores locais. Um dos factores que deve ser

considerado € o de que ndo se permite aos operadores suspender o servico de

acordo com a sua vontade nem efectuar a cobranca arbitriria de tarifas de

Servicos.

2. Segundo comunicacdo da DSRT, a partir de 9 de Julho de 2012, apenas os
utentes de telemodveis do exterior, ou seja, os que efectuam chamadas em
roaming, poderdo usar o servigo de 2G (isto €, s6 poderdo utilizar a rede de 2G
os interessados com o numero de telemdvel registado no exterior). E os

ndmeros de telefone locais ndo poderdo entrar no sistema de 2G nem utilizar o

respectivo servico, pelo que parece-nos 6bvio que existe uma discriminacio
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contra os residentes locais em prejuizo dos seus direitos e interesses legitimos,

na medida em que priva os residentes da RAEM do direito a livre escolha. Ao
contrdrio, s6 os utilizadores do numero de telemdvel pertencente as
companhias que operam fora de Macau poderdo escolher entre os servigos de
2G e 3G e isso parece violar a posi¢ao assumida pelo Governo, a qual deveria

garantir e proteger os direitos e interesses dos consumidores locais.

Depois de terem sido efectuadas pesquisas sobre a matéria, ndo € dificil verificar
que, na maioria dos paises e regides do mundo, os seus governos implementam,
ao mesmo tempo, os sistemas 2G e 3G e € o consumidor que decide, por si

proprio, a escolha do servico. Isto significa que ndo se recorre a meios

administrativos para impor aos consumidores a utilizacdo de um dos sistemas (o
ponto-chave da presente questdo €: actualmente, existem a0 mesmo tempo no
mercado dois sistemas, mas o Governo elimina, coercivamente, um dos sistemas
por via administrativa - ndo se trata de uma decisdo do mercado nem dos

operadores).

O Comissariado nao se posiciona contra a implementacao e utilizacao global

do sistema de 3G. Estamos em crer igualmente que a substitui¢do global de 3G

z

€ inevitdvel, ja que o sistema 4G vai surgir no futuro préximo. No entanto,
somos da seguinte opinido: numa situagdo em que ndo se verifica qualquer

encargo adicional, considerando a operacdo actual dos sistemas 2G e 3G na

RAEM, bem como as condicOes técnicas que ainda devem ser aperfeicoadas,

porque € que nio se prolonga o prazo de coexisténcia das redes 2G e 3G? Por

exemplo, prolonga-se por mais 1 ou 2 anos? Ou entdo porque ndo se deixa o

mercado efectuar, livremente, esse ajustamento? Do ponto de vista da decisdao

governamental, quando do recurso a utilizacdo de_meios administrativos como

forma de intervencdo coerciva, em determinada matéria, € necessario tomar em

consideracio os seguintes requisitos:

(1) Intervencao racional;

(2) Intervencao salvaguardando quaisquer consequéncias negativas;

(3) Intervencao sempre que tal se mostre indispensavel, como tnica soluciao

para questoes urgentes;

13



(4) Intervencido sem prejuizo dos direitos e interesses legitimos de qualquer
das partes envolvidas;

(5) Intervencao necessaria e urgente.

Contudo, resumindo todos os factores, consideramos que a intervenc¢ao por parte

da DSRT ndo corresponde aos requisitos acima mencionados €, por isso,

entendemos ser necessario adiar a execucdo da medida em causa.

9. Em termos de longo prazo, o préximo objectivo do Governo é, possivelmente,
“triple play”. No entanto, de acordo com as informacdes recolhidas pelo

Comissariado, até agora, o Governo da RAEM ndo tem um plano e calenddrio

concreto para a sua execucao. Por isso, quando € que se ird implementar o “triple

play”’, e de que forma, sdo questoes ainda indeterminadas. Neste contexto, nao €

conveniente eliminar, de forma coerciva, o sistema de servico de

telecomunicacoes moveis de 2G.

Parte V: Questdes juridicas

1. Nos termos da Operacdo de redes publicas de telecomunicagdes e prestacdo de
servicos de telecomunicacdes de uso publico méveis terrestres (Vide o n.° 5 do
artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.® 7/2002, de 15 de Abril), as licengas
atribuidas para as trés empresas locais de servigo de telecomunicacdes de 2G e
3G sdo concedidas pelo Chefe do Executivo e as condi¢des de concessdo sdao

expressas nas respectivas licencas. Da_andlise dessas condicoes resulta 6bvio

que nio ha uma autorizacio de exploracio do servico de 2G a partir de 9 de
Julho de 2012.

2. E agora, a DSRT permite, alegadamente, que as trés empresas acima referidas

poderdo proporcionar, a partir de 9 de Julho de 2012, aos clientes de roaming o

servico de 2G. Sucede que ndo existe qualquer documento de caracter juridico

que fundamente a decisdo, uma vez que, at€ a data, o Chefe do Executivo nunca

concedeu a necessaria autorizacdo. Contudo, a DSRT ja divulgou publicamente

essa medida.
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As faixas de telecomunicacdes sdo, evidentemente, “bens publicos”, cuja
utilizacdo é, indubitavelmente, do interesse publico, principalmente, do interesse
publico local. Por exemplo, por razdes de seguranga, um pafs ou regido pode
fechar determinadas faixas ou reserva-las para fins especificos, tais como, para
uso militar ou diplomético. Porém, essa decisd@o tem que corresponder aos seus
proprios interesses, em vez dos interesses de terceiros ou de outros paises. No
caso de se provocar uma limitagdo neste ambito, a sua finalidade tem que ser a

de proteccao do mais elevado interesse publico.

No presente processo, ndo percebemos porque € que apenas os direitos e

interesses dos clientes de roaming sdo protegidos mas os dos utentes a longo

prazo locais ndo sdo protegidos? Como € que se pode garantir a mudanga de

telemoveis dos cidadaos? Como € que se define as politicas de desconto? Como
€ que se solicita a colaboragdo com os operadores? Tudo isso sdo medidas de

recuperagdo, mas nao constituem o nucleo da questdo. O ponto essencial da

questdo prende-se com a necessidade de apurar se o Governo tem a bastante

fundamentacio juridica, ou ndo, que lhe permita impor que os operadores de

telecomunicacdes moveis proporcionem os servicos de 2G e 3G aos clientes com

ndmero de telefone exterior? No entanto, a0 mesmo tempo, os utentes locais sé

poderdo utilizar o servico de 3G? Qual o elevado interesse publico que releva

nesta decisido?

Nos termos do artigo 2.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) de
Macau:

“Artigo 2.°
(Ambito de aplicacio)

1. As disposigoes deste Codigo aplicam-se a todos os orgdos da Administracdo
Publica que, no desempenho da actividade administrativa de gestdo piuiblica,
estabelecam relagées com os particulares, bem como aos actos em matéria
administrativa praticados pelos orgdos do Territério que, embora ndo
integrados na Administracdo Publica, desenvolvam funcoes materialmente

administrativas.

2. As disposigoes deste Codigo sdo ainda aplicdveis aos actos praticados por

entidades concessiondrias no exercicio de poderes de autoridade.
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3. Os preceitos deste Codigo podem ser mandados aplicar por lei a actuagdo dos

orgaos das instituigoes particulares de interesse piiblico.

4. Os principios gerais _da actividade administrativa definidos no presente

Cddigo sdo aplicdveis a toda a actuacdo da Administracdo, ainda que

meramente L6CNICA ou de gestio privada.

5. As disposicoes deste Codigo relativas a organizacdo e a actividade
administrativas sdo aplicdveis a todas as actuacoes da Administracdo no

dominio da gestdo puiblica.

6. As disposicoes do presente Codigo sdo ainda supletivamente aplicdveis a
procedimentos especiais, desde que ndo envolvam diminuicdo das garantias

dos particulares.”

Salientamos o teor do n.° 4 do artigo, isto €, a gestdo técnica estd igualmente

sujeita ao CPA.

Neste sentido, o Servico competente deve conhecer claramente que o objectivo

de eliminacdo do servico de telecomunicacoes moveis de 2G e de reserva unica

de 3G € para prosseguir um melhor interesse publico. As medidas a tomar e o

respectivo _procedimento devem ser efectuadas dentro da legalidade e

corresponder aos principios € normas fundamentais do CPA.

Consideramos que a actuacao da DSRT viola o “principio da proporcionalidade”

e o “principio da boa fé”, isto €, violacdo dos artigos 5.° e 8.° do CPA.

Em relacdo ao “principio da proporcionalidade”, nos termos do artigo 5.° do
CPA:

“Artigo 5.°

(Principio da igualdade e da proporcionalidade)

1. Nas suas relacoes com os particulares, a Administracdo Publica deve reger-se
pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar,
privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum administrado
em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religido,

convic¢oes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo economica ou
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ey

2)

3)

“4)

condigdo social.

2. As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjectivos ou

interesses legalmente protegidos dos particulares sé podem afectar essas

posicdes em termos adequados e proporcionais aos objectivos a realizar.”

Neste caso, a_nivel técnico, temos que levantar uma questdo: serd a eliminacio

do sistema 2G um pressuposto de fornecimento do servico movel de 3G? A

resposta é naturalmente negativa. Nio existe uma relacdo exclusiva entre as

duas. Ao contrario, existe sim uma relacao complementar entre as duas dentro

um determinado periodo ¢ percebemos que € por isso que na maioria dos paises

e regides do mundo, estdo ainda a implementar os sistemas 2G e 3G a0 mesmo
tempo.

Do ponto de vista da gestao dos servicos publicos, apés o lancamento
da rede 3G, decidida unilateralmente pela DSRT, serd que todos os utentes de

telemovel locais vao utilizar os servicos fornecidos pela rede de 3G? Ou ha ainda

uma parte de cidaddos que continuard a utilizar apenas servicos tradicionais de
telefone e, para estes, € suficiente a rede 2G? Obviamente, a resposta é que a rede

2G ¢ suficiente para este grupo de cidaddos.

Quer isto dizer que o lancamento da rede 3G nao € a inica nem a melhor forma de

prosseguir o interesse publico.

Do _ponto de vista da autodeterminacio do mercado e da
exploracio, a DSRT langa a rede 3G e elimina a rede 2G, obrigando uma parte
dos cidaddos de Macau a comprar teleméveis de 3G. E obvio que se trata de uma

intervengdo excessiva nas condi¢des de operagdo do mercado que, por um lado,
prejudica o direito a livre escolha dos cidaddaos de Macau como consumidores e,
por outro lado, significa uma intervencdo injustificada no mercado de

telecomunicagdes.

Do ponto de vista dos direitos e interesses dos cidadaos de Macau,
este plano técnico também produz um resultado injusto: os cidaddos de Macau

ficam sem direito a livre escolha no padrdo de consumo e os utentes de telemovel
do exterior, pelo contrdrio, t€tm o direito a efectuar essa escolha, o que configura

um acto de injusti¢a para com os cidaddos de Macau.

17



(5) Do ponto de vista da técnica de exploracio, mesmo que seja fornecido o
servico de 2G apenas aos utentes de roaming, o que implica uma diminui¢do no

ndmero de utentes no futuro, isto nao significa que os operadores possam demolir

as estacoes de transmissido existentes. Pelo contrario, as estacoes de transmissiao

de 2G tém de ser mantidas, com 0s respectivos emissores em boa condicdo de

7z

funcionamento. Isto é, os operadores t€ém de manter o sistema de 2G,

independentemente da sua manutencao ou da elimina¢do do servigco de 2G para os
residentes, ainda assim € lhes imposta, a0 mesmo tempo, uma restricao no tipo de

utentes do servico de 2G. Entretanto, ndo se verifica nessa circunstancia nenhum

fundamento que justifique que se estd a prosseguir um interesse publico mais

relevante. Face ao exposto, esta “decisdo de eliminar parcialmente o servico de

2G” constitui uma violacdo do “principio da proporcionalidade”.

Para além disso, a decisdo viola também o “principio da boa fé”.

O artigo 8.° do Cddigo do Procedimento Administrativo vigente dispde o
seguinte:

“Artigo 8.°
(Principio da boa fé)

1. No exercicio da actividade administrativa, e em todas as suas formas e fases, a

Administracdo Publica e os particulares devem agir e relacionar-se segundo as

regras da boa fé.

2. No cumprimento do disposto no niimero anterior, devem ponderar-se os valores
fundamentais do direito, relevantes em face das situacoes consideradas e, em

especial:
a) Da confianca suscitada na contraparte pela actuacdo em causa;

b) Do objectivo a alcancar com a actuacdo empreendida.”

(1) Aos operadores de telecomunicacdes, é lhes exigida a manutengdo do sistema de
2G e, a0 mesmo tempo, € lhes imposta, uma restricdo ao tipo de utentes do
servico de 2G — eles podem fornecer o servigo de 2G s6 aos utentes de roaming,

sem garantia de que todos os utentes de telemdvel locais adoptardo o servico de

18



3G. Trata-se, indubitavelmente, de uma medida inadequada para os operadores.

(2) Aos utentes de telemdvel, independentemente da utilizagdo ou ndo do servico 3G,
¢ lhes exigido que tenham de estar equipados com aparelhos que funcionem no
sistema 3G e ja ndo podem recorrer a utilizacdo do 2G. Considera-se também uma

medida inadequada para os consumidores.

Para além disso, o artigo 7.° da Lei n.° 14/2001, de 20 de Agosto (“Lei de Bases
das Telecomunicagdes”), preve que os consumidores nao devem ser tratados de forma

discriminada:
“Artigo 7.°
Direitos dos utilizadores

Aos utilizadores dos servicos de telecomunicagbes sdo garantidos,

designadamente, os seguintes direitos:
1) A inviolabilidade e ao sigilo das suas comunicagoes, nos termos da lei;

2) Ao respeito da sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo

dos seus dados pessoais pelo prestador do servigo;

3) De acesso e utilizacdo dos servicos de telecomunicagées de uso publico, com
padroes de qualidade, disponibilidade e permanéncia adequados a sua

natureza, em toda a drea da Regido Administrativa Especial de Macau;

4) De liberdade de escolha do prestador de servicos de telecomunicacoes de uso

publico, bem como a portabilidade do respectivo niimero de cliente;

5) De nao discriminacdo quanto as condicoes de acesso e fruicdo dos servicos;

6) De informagdo sobre as condi¢oes de prestacdo dos servicos, suas tarifas e

pregos;

7) A ndo suspensdo do servigco piiblico de telecomunicacoes, salvo nos casos de

incumprimento das respectivas condigoes contratuais e de forca maior;

8) Ao prévio conhecimento das condicoes de suspensdo e de cancelamento do

servico;
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9) De resposta, em tempo iitil, as suas reclamacoes pelo prestador do servico.”

‘Parte VI: Conclusﬁo|

Face a ao exposto, o Comissariado considera que a decisao da DSRT padece dos

seguintes vicios:

1. Até a data, o Chefe do Executivo nunca concedeu nenhuma autorizacdo formal
aos trés operadores relativa ao fornecimento do servico mével 2G para os

clientes de roaming.

2.  Compete ao Chefe do Executivo a concessdo da respectiva licenga, a qual deve
ser publicada por despacho do mesmo (Vide o n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento
Administrativo n.® 7/2002).

3. O “anuncio”, que refere que os utentes locais s6 poderdo utilizar o servico de 3G
a partir de 9 de Julho, contradiz o disposto no CPA — nomeadamente no que diz

respeito ao “principio da proporcionalidade” e ao “principio da boa fé”.

4. Este “antincio da eliminacdo do servico 2G” contradiz também o “principio da
igualdade” previsto no artigo 4.° do mesmo Coédigo, j4 que priva os
consumidores locais do seu direito a livre escolha e viola o direito da igualdade

de tratamento.

5. O “antdncio da eliminag@o do servico de 2G” ndo estd conforme com o interesse

publico e o interesse fundamental dos utentes de telemdvel locais.

‘Parte VII: Proposta|

Pelo exposto, com o intuito de evitar o surgimento de problemas com 0s servigos
de telecomunicacdes e o prejuizo aos direitos e interesses do utentes de telemodvel

locais, o_Comissariado vem propor a sua Exceléncia, o Chefe do Executivo a

consideracao das seguintes medidas atenuativas:
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Prolongar o prazo de coexisténcia das redes 2G e 3G de telemovel por mais 1

ou 2 anos, sem prejuizo de exigir aos operadores uma aceleracao do processo do
aperfeicoamento da qualidade da rede 3G dentro deste periodo;

[Caso seja aceite a proposta, devem ser dadas instrucoes a DSRT no sentido de

que esta inicie a preparacao dos respectivos despachos e documentos, a fim de

permitir aos trés operadores continuar com o fornecimento do servico de 2G a

todos os utentes de telemével (incluindo os utentes locais).]

Independentemente da aceitacdo ou nao da proposta referida no ponto 1, devem

ser tomadas as seguintes medidas: Permitir _aos _operadores de

telecomunicacoes a substituicio do servico de 3G pelo de 2G sob certas

condicoes especiais, por exemplo, quando da manuten¢do das estacdes de

transmissdo, ou quando da avaria da rede 3G que ndo possa ser reparada de

z

imediato, ou noutras situacOes pontuais. Nestes casos, € necessario que 0s
operadores comuniquem a DSRT, antes ou apds a sua ocorréncia, aquelas
situacOes e divulguem atempadamente as informagdes necessdrias junto da

populacdo.

Comissariado contra a Corrupg¢do, aos 11 de Maio de 2012.

O Comissario,

Fong Man Chong
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