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MENSAGEM DO
COMISSARIO

COMEMORAGCAO DO 15°ANIVERSARIO DA
PROMOCAO DA INTEGRIDADE EM MACAU

OLHANDO PARA TRASE PARA OS
INCIDENTES SENTE-SE UMA MAIOR
RESPONSABILIDADE

A promogao daintegridade social em Macau faz 15 anos em 2007. Os primeiros tempos
foram dificeis e hoje h4 ainda um longo caminho a percorrer. Em reposta as crescentes
expectativas na sociedade, 0 Comissariado contra a Corrupgdo, sempre com uma atitude
realista, estd afazer o seu melhor.

Em comemoragdo do 15.° anivers&rio da promoc¢do da integridade em Macau, o
Ministério de Supervisdo da China e o CCAC organizardo, em meados de Outubro, o
Encontro de IntercAmbio Internacional entre a China e os Paises L uséfonos “Ombudsmen e
a Legalidade da Administragcdo”, onde vao estar presentes representantes de varios paises de
lingua portuguesa e de Hong Kong. O encontro conta também com uma visita a Beijing e a
Macau. E de crer que este evento contribua para estreitar 0s contactos e cooperagio entre 0s

paises e territdrios que se fizerem representar.

A “Transparéncia Internaciona”, organizagdo ndo governamental internaciona de
monitorizacdo do combate & corrupcdo, publicou em Setembro o indice de Percepcio da
Corrupgdo 2007. De entre os 25 paises e territérios da Asia-Pacifico, a RAEM é o 6.° melhor
classificado, o mesmo lugar que ocupou no ano passado, logo a seguir a Nova Zelandia,
Singapura, Australia, Hong Kong e Jap&o, mas no ranking mundial situa-se no 34.° lugar
(contra 0 26.° no ano passado). O relatdrio refere claramente que a queda da classificacdo de
Macau merece vigilancia

O numero de queixas recebidas demonstra que o estado da integridade tende a
desenvolver-se positivamente mas a classificacdo dada ao estado da integridade em Macau
tanto pel os cidaddos como por institui¢des internacionais de avaliagdo sofreu uma queda. Esta
realidade chama precisamente a nossa aten¢do para a necessidade de se manter o reforco da
promogdo daintegridade social.

Em Junho deste ano, o CCAC organizou a primeira Sessdo de | ntercambio sobre Gestéo
I ntegradestinadaaos dirigentes dos Servigos Plblicos, com vistaaal argar acooperacio entreas
duas partes. Nasequénciadas sessdes, 0 CCAC langou um Plano paraumaGestao Integra. Mais
de 50 servigos publicos assinaram protocol os com 0 CCAC e desenvolveram cooperacdo mais
estreita, procedendo a revisao do funcionamento do proprio servico, elevando a transparéncia
administrativa e reforcando a informagdo ao CCAC. Ao mesmo tempo, promoveram a
implementagdo dagestdo nas &reas de combate a corrupgao, prevencdo e educagdo. Além disso,
0 CCAC preocupa-se também com os problemas sociais, fazendo sempre 0 acompanhamento
das denuncias dos actos que apresentem sinais de corrupgéo e de irregularidades. Contudo,
devido a confidencialidade das investigacdes, o CCAC ndo pode revelar o ponto da situagdo
de alguns dos casos. Entretanto, face ao crescente encobrimento e profissionalismo dos actos
de corrupcdo e de irregularidades, o CCAC apresentou uma proposta ao Governo, com vistaa
ser dotado de maior capacidade para a recolha de informagdes, andlise financeira e técnicas de
informatica, no sentido de elevar a capacidade geral do combate a corrupgao.

Fazendo uma andlise retrospectiva e dos incidentes analisados, sente-se um maior peso
da responsabilidade. O CCAC continuard a envidar, com firmeza e persisténcia, todos os
esforgos, conjugado com toda a populag@o de Macau, para valorizar o espirito do primado da
lei, promover a transperéncia e eficicia na Administracdo e construir uma sociedade pautada
pelaincorruptibilidade e justica
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“OMBUDSMEN E A LEGALIDADE DAADMINISTRACAO —
INTERCAMBIO INTERNACIONAL ENTRE A CHINA E OS
PAISESLUSOFONOS’ EM MEADOSDE OUTUBRO

No ambito do 15° aniversario da promogéo da integridade em Macau, o CCAC promoverd a actividade “Ombudsmen e a
Legalidade da Administracéo — Intercambio Internacional entre a China e os Paises Luséfonos’, entre 15 e 21 de Outubro. Através
desta actividade de intercambio, pretende-se promover trocas de experiéncias entre a China (incluindo as duas regides administrativas
de Hong Kong e de Macau) e os paises de lingua portuguesa sobre o papel do Ombudsman na promocao dalegalidade administrativa,
bem como reforgar o contacto e a cooperagdo entre as institui ¢des representadas neste encontro.

Um total de oito paises e territorios estara representado nesta actividade, cuja organizag&o conta com o apoio do Ministério de
Supervisdo da Republica Popular da China. O programa consta de duas partes. primeiro, haveraumaconferénciano Territorio e depois
0s participantes desl ocar-se-a0 Beijing, onde estéo programadas uma reunido de trabalho com o Ministério de Supervisdo e visitas a
obras afectas aos Jogos Olimpicos.

Os paises e territdrios representados nesta actividade sdo:

1) China Vice-Ministro de Supervisdo, Chen Changzhi, Subdirector (equivalente a director de departamento) do 1.°
Departamento de Supervisdo do Ministério de Supervisdo, Zhao Wenbo, Supervisora (equivalente a subdirector
de departamento) do Departamento de Assuntos Externos do Ministério de Supervisao, Shao Shuwang, e Subchefe
de Divisdo do Gabinete do Ministério de Supervisdo, Han Jinjun

2) HongKong Ombudsman, Alice Tai, e Investigador-Chefe-Geral, Frank Li

3) Portugal Provedor-Adjunto de Justica, Jorge Correiade Noronha Silveira
4) Brasil Ouvidora-Geral da Unido, Ant6nia Eliana Pinto
5) Angola Provedor de Justica, Paulo Tjipilica, jurista Joaguim José de Jai Ventura, e advogado Carlos Moisés Sangueve

6) GuinéBissau MinistradaJustica, Carmelita Barbosa Rodrigues Pires
7) Timor Leste Provedor dos Direitos Humanos e Justica, Sebastido Dias Ximenes, e Provedor-Adjunto, Amandio Sa Fernandes
8) Macau Comissério contraa Corrupgéo, Cheong U

, PORTUGAL
CHINA = Provedor-Adjunto BRASIL
Vice-Ministro de 1 HONG KONG de Justica Ouvidora-Geral da
Supervisdo Ombudsman Jorge Correia de Unido
Chen Changzhi 4 Alice Tai Noronha Silveira Anténia Eliana Pinto
TIMOR LESTE
ANGOLA GUINE BISSAU Provedor dos Direitos MACAU
Provedor de Ministrada Justica Humanos e Justica Comissério contra
o] Justica Carmelita Barbosa Sebastido Dias a Corrupgéo
Paulo Tjipilica Rodrigues Pires Ximenes ¥ Cheong U
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RETROSPECTIVA DE 15ANOS DE PROMOCAO DA
INTEGRIDADE EM MACAU

A criagdo da instituicdo de combate a corrupcdo de Macau remonta a 1992, ano em que foi criado o Alto
Comissariado Contra a Corrupcéo e a llegalidade Administrativa (ACCCIA) , sendo Jorge Alberto de Aragdo Seia
o primeiro Alto Comissério. A Regido Administrativa Especial de Macau foi institucionalizada a 20 de Dezembro
de 1999. O Comissariado contra a Corrupgao nasceu também nesse mesmo dia, nos termos do artigo 59.° da Lei
Bdsica de Macau. Cheong U foi nomeado o primeiro Comissdrio cujo mandato foi renovado no final de 2004.

Com a criagdo da RAEM, foi reforgado o combate a corrupgdo. A Assembleia
Legislativa aprovou em Agosto de 2000 a Lei Organica do CCAC, conferindo-
Ihe mais poderes funcionais. No mesmo més, o Chefe do Executivo aprovou um
regulamento administrativo que actualizou a estrutura organica e aumentou o quadro
de pessoal, 0 que potenciou a sua capacidade na prevengao e combate a corrupgao.

A estratégia do CCAC assenta em “campanha anti-corrupgéo”, “prevencao”,
“promocao de actos normativos’ e “educag@o”. Desde a sua criagdo, arepressao aos
crimes de corrupg¢ao tem obtido resultados visiveis. Foram descobertos vérios casos
_ de corrupcéo, abuso de poder, aproveitamento de poderesfuncionais paraobtencdo de

B\ interesses particulares e burla. E entre os funcionarios publicos envolvidos contava-

Ll (Cloriuseiiio c0 ACTICIA, se pessoal de direccdo e chefia. Em 6 de Dezembro de 2006, o ex-Secretdrio para
Jorge Aragdo Seia (falecido) P : ~ .

: os Transportes e Obras Publicas, Ao Man Long, por suspeita de corrupcéo passiva

grave e prdtica de actividades financeiras ilegais, foi detido pelo CCAC. No dia

seguinte, o Chefe do Executivo, Ho Hau Wah, divulgou o caso de Ao, que no mesmo dia foi exonerado do cargo do
Secretério pelo Governo Central, com base na sugestao do Chefe do Executivo da RAEM. Em Agosto de 2007, o
Tribunal de Ultima Instancia concluiu ainstrucdo e Ao foi acusado de um total de 76 crimes de corrupgéo passiva
para acto ilicito, branqueamento de capitais, abuso de poder, participagdo econdmica em negdcio, inexactidao dos
elementos na declaracdo de rendimentos e interesses patrimoniais e riqueza injustificada.

Assegurar elei¢des limpas e justas € uma das principais atribui¢des do CCAC. Nos dois processos eleitorais
para a constituicdo da Assembleia Legislativa, respectivamente em 2001 e em 2005, o CCAC levou a cabo uma
série de actividades de preven¢do e combate a corrupg¢do eleitoral através de “Reforco na prevengio e firmeza no
combate”, tendo por objectivo assegurar elei¢des justas, imparciais, abertas e sem corrupgao.

O CCAC também é responsavel pelo tratamento das queixas relativas a ilegalidades administrativas,
salvaguardando os direitos e interesses legitimos dos cidadaos e por assegurar a imparcialidade, legalidade e
eficiéncia da administracdo publica. Realiza diligéncias de investigacdo sobre a ilegalidade ou injustica de actos
ou procedimentos administrativos de servigos ou entidades publicas, face as queixas apresentadas pel os cidadéos.
Ao mesmo tempo, desenvolve projectos de “pesquisa de regimes juridicos’ e “pesquisa de
funcionamento”.

O CCAC efectuou ja estudos e pesqguisas sobre o Regime de Aquisi¢do de Bens e
Servicos dos Servigos Publicos, Regime de Exclusividade de Fung8es dos Trabal hadores da
Administragdo Publicae Regime Eleitoral paraaAssembleia Legislativa, tendo submetido
os relatorios ao Chefe do Executivo e elaborado orientagdes para servirem de referéncia
aos servigos publicos. Quanto & pesquisade funcionamento”, desenvolveu-se colaboragdo EINTTe e

com varios servicos publicos e entidades, estudando a melhoria do funcionamento dessas dMﬂASCCI/;- Luis de
enaonga reitas

A
A

instituicées. O objectivo foi o de contribuir para aumentar a eficiéncia e a transparéncia
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dos servicos publicos, diminuindo as oportunidades para a ocorréncia de
casos de corrupcédo e assegurar uma administracdo legal.

O CCAC atribui grande importancia a promocéo da honestidade e
integridade no seio da Administracdo Publica. Para além de organizar
continuamente semindrios sobre integridade destinados aos funcionarios
publicos ou semindrios teméticos, elaborou também “Orientagbes para
uma Conduta integra dos Trabalhadores da Administracio Plblica’ para
distribuir a todos os trabal hadores da Administracdo. Em paralelo, emitiu
“Propostas para Elaboracdo do Cdadigo de Integridade para os Servicos/
Instituicdes Publicas’, com vistaa ajuda-los a elaborar um Codigo Interno
de Integridade. Em 2007, iniciou-se mais um projecto de colaboragdo com
0s servicos publicos: implementago do “ Plano para uma Gestéo integra’.
Até agora, o Plano ja conta com a participacdo de mais de 50 servicos e
institui¢Bes publicos.

. . a . - L. " Actual Comissério contraa ———
Para divulgar a importancia da construgdo de uma administracdo FeRmee oy )

livre de corrupg¢do, e promover a eficdcia na prevengdo contra a corrupgao,

0 CCAC implementou uma campanha de sensibiliza¢éo sobre integridade,

por meios diversificados. Junto do publico divulgam-se os casos investigados, para que sirvam de exemplo
dissuasor. Em articulagdo com a educagdo moral destinada aos alunos do ensino primario, foi publicado, em 2003,
0 Manual “Honestidade e Integridade”, como material didactico complementar para as escolas. A maioria das
escolas de Macau ja o utilizam. Em 2005, foi langada a 2.2 edicdo do manual e elaborado um conjunto de outros
materiais didacticos, para serem usados em conjugacao com os trabal hos didéacticos dos professores. Os trabalhos
de sensibilizac&o sobre aintegridade virados para os estudantes do ensino secundario vém sendo desenvolvidos ha
varios anos, tendo especial destaque o “Programa da Educacao para a Honestidade da Juventude” e a “ Semana da
Integridade”.

No final de 2003, 0 CCAC estabeleceu na Zona Norte, a sua primeira delegacao, com vista a divulgar eficazmente
as mensagens de integridade, auscultar a opinido publica e facilitar o acesso a informacéo por parte dos cidadaos,
assim como tornar mais facil o processo de apresentacéo de queixas e denlncias. Existe na delegagdo um espago
chamado “Paraiso da Integridade”, utilizado para divulgar o conceito de integridade e do respeito pela Lei junto
dos estudantes do ensino primdrio, recorrendo a métodos animados e flexiveis. Para o ano de 2008 estd planeada a
criacdo de mais uma delegacdo, desta vez na Taipa.

No &mbito da cooperacdo com exterior, 0 CCAC participa em actividades de organizacfes internacionais
anti-corrupcédo e de provedoria de justica, para cumprir cabalmente as suas atribui¢des. E membro fundador da
Associacéo Asiatica de Ombudsman e actual membro da Direc¢do do Instituto Internacional de Ombudsman. Em
Maio de 2006, o0 CCAC, em representacio da RAEM, aderiu oficialmente a “Iniciativa Anti-Corrupgdo da Asia-
Pacifico”.

Desde o retorno a China, com o esfor¢co conjunto dos diversos sectores sociais, Macau tem caminhado no
sentido de construir uma administragdo sem corrupgéo. A Transparéncia Internacional, organizagéo internacional
ndo governamental contraa corrupgao, publicou, em Novembro de 2006, o indice de Percepcéo da Corrupcéo (1PC)
2006, em que Macau veio pela primeira vez contemplado. O Territério foi 0 6.° melhor classificado na regido Asia-
Pacifico e 0 26.° melhor classificado a nivel mundial. No futuro, o CCAC continuard a combater a corrup¢ao e as
irregularidades com imparcialidade e coragem, salvaguardando a justica e visando a constru¢do de uma sociedade
justa em conjunto com a popul agéo.
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CCAC E SERVICOSPUBLICOS COOPERAM NO PLANO
PARA UMA GESTAO INTEGRA

No quadro das linhas da reforma da Administracéo Publica, em matéria de promog¢&o da integridade na Administracéo, tracadas
pelo Governo do RAEM para 2007 a 2009, o Comissariado contra a Corrupcéo langou, em finais de Agosto, o Plano para uma Gest&o
integra. A respostatem sido positiva e, até agora, mais de 50 servicos e institui¢des pblicos ja manifestaram o interesse em participar
no Plano, num esforgo conjunto visando a promocgao da integridade.

De adesdo voluntéria, o Plano incide essencial mente sobre dreas como a supervisdo, a prevengao, a sensibilizacéo e o reforco da
construcdo de regimes juridicos. Os servigos participantes, a quem compete a execugdo concreta, assinam um protocolo de cooperagdo
com o CCAC, incumbido de dar apoio técnico. No ambito do protocolo, de dois anos, com o prazo renovavel, as duas partes indicam
respectivamente elementos responsaveis por assegurar a aplicacdo do Plano e por avaliar periodicamente os seus efeitos.

A partir de meados de Setembro, o Comissario contra a Corrupgdo, Cheong U, iniciou a assinatura de protocol os de colaboragao,
no ambito da realizagio do Plano para uma Gestdo Integra, com os dirigentes dos servicos e instituicdes pablicos participantes.
Ao acto de assinatura do protocolo tem-se seguido uma breve reunido com a presen¢a do Comissario Cheong U, da Adjunta do
Comissario, Tou Wai Fong, da Chefe do Gabinete, Ho Ioc Sang, da Assessora, Iao Man Leng e dos dirigentes do servico aderente.
S&o trocadas opinides sobre a implementacéo do Plano e definido um sistema de contacto, sobretudo, para se proceder regularmente
a avaliagdo dessa implementacgédo. Segundo sugeriu o Comissario, o servico, quando elaborar ou revir um documento legal, pode, se o
entender, entregar o anteprojecto ao CCAC, para que este, no @mbito das suas fungdes, formule opinides no sentido de suprir lacunas
propicias a pratica da corrupgao e evitar problemas de execugéo da lei.

Nas reunifes, 0s servigos e instituigdes publicos tém tecido comentarios positivos relativamente ao langamento, pelo CCAC,
deste Plano. E tém afirmado que colaborardo activamente com o CCAC, reforcando, a nivel de regimes, as medidas de prevencéo.
O objectivo é o de reduzir a margem de prética de corrupgao e de outras ilicitudes e de assegurar maior integridade na gestdo, num
esforgo conjunto visando a melhoria da qualidade geral da governagdo na RAEM.

Vérios servicos e instituicoes publicos e 0 CCAC assinaram o protocolo de cooperacao sobre o
“Plano para uma Gesto integra’

GESTF TEGRA e a
Carle = de Anbawisrs

‘ .‘*- o &8 Y l'f"

O Comissério troca o protocolo assinado com o
Presidente do Conselho de Administragéo do
Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias da
Tecnologia, Tong Chi Kin

O Comissério com os membros do Conselho de Adrﬁinistragéo do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

WA GESTAD INTEGRA  Prednes
Uoriminin de Assinsirs

INTEGRA
Laskm

O Comissério e 0 Comandante-Geral dos Servigos )
de Policia Unitérios, José Proenca Branco, assinam o O Comissério com o Director-Geral dos

protocolo Servicos de Alfandega, Choi Lai Hang
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CCAC E GABINETESDOSSECRETARIOS
ORGANIZARAM CONJUNTAMENTE SESSOESDE
INTERCAMBIO SOBRE GESTAO INTEGRA

B BEEDE

Encontro sobre Administracia integra

12/07/2007

Florinda Chan oferecendo lembranca ao Director de Prevencéo da Corrupgéo
dalCAC de Hong Kong, Thomas Chan

Sessdo de intercambio destinada a &rea sob tutela da Secretaria para a Seguranca,
no World Trade Center Macau, Lotus Room

Chui Sai On com o Subdirector de Prevencéo da Corrupcéo da | CAC de Hong Kong,
Samuel Hui (a sua esquerda)

O reforgo da promocéo da integridade na
Administracéo, que se assume como uma parte
de extrema importancia da acgéo governativa, é
uma aposta da RAEM. Foi o que afirmou o Chefe
do Executivo num encontro, em 6 de Junho, com
os titulares dos principais cargos do Governo,
membros do Conselho Executivo, directores de
servicos publicos e responséveis de instituices
publicas. Edmundo Ho exigiu aos responsaveis
de diversos niveis do Governo que assegurem
a concretizagdo das exigéncias bésicas da
honestidade e dedicacdo ao publico, promovam
0 espirito daintegridade, assumam com coragem
tarefas e responsabilidades e procurem tornar
mais transparente a ac¢do governativa.

O Comissé&rio contra a Corrupgdo falou,
no encontro, da promogdo da integridade na
RAEM. Segundo Cheong U, o CCAC reforcara
asupervisdo das &reas mai s expostas a corrupgao
e tomard medidas mais energéticas visando
salveguardar a honestidade nos funcionarios
publicos.

iy
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A Subdirectora do Departamento de Prevencéo da Corrupgao da|CAC de Hong Kong,
Jean Au-Yeung, discursando na sessdo de intercambio

Sessdo de intercambio destinada a area sob tutela da Secretaria para 0os
Transportes e Obras Piblicas

1l Lo .

Sessdo de intercambio destinada a area sob tutela da Secretaria para a Economia e Finangas § ':

COMEMORAGCAO DO 15°ANIVERSARIO DA
PROMOGAO DA INTEGRIDADE EM MACAU

Em Julho, o CCAC organizou cinco
“Sesses de Intercambio sobre a Gest3o integra’,
respectivamente, para os directores e chefes de
departamento de servicos e instituigdes sob tutela
das cinco Secretarias.

Para além de elementos do CCAC, de entre
os oradores estiveram varios especidistas vindos
de Hong Kong, incluindo o Director e os dois
Subdirectores de Prevencdo da Corrupcdo da
Comissdol ndependenteContraaCorrupgao (ICAC)
de Hong Kong, Thomas Chan, Samuel Hui e Jean
Au Yeung Lui, o Superintendente Chefe da Seccéo
de Queixas e Investigagdes Internas da Policia de
Hong Kong, Alan Fan, e o Assistente Principal
do Secretario dos Servigos de Desenvolvimento
(Obras) de Hong Kong, David Tong. Os oradores
apresentaram experiéncias e analisaram casos, que
se revelaram sugestivos para os dirigentes e chefes
presentes, no sentido de darem exemplo com a sua
prépria conduta e conduzirem melhor a promogao
daintegridade dentro do servico.

Os cinco Secretarios, Florinda Chan, Tam
Pak Yuen, Cheong Kuoc Va, Chui Sai OnelLau S
lo participaram e discursaram respectivamente na
sessao destinada a area que cada um tutela.
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ORGANIZACAO DE WORKSHOPS CONJUNTAMENTE COM
O GABINETE DO SECRETARIO PARA OSTRANSPORTESE
OBRASPUBLICAS

Lau Si Io e Tou Wai Fong no workshop No workshop

Entre Agosto e Setembro, o CCAC e o Gabinete do Secretério para os Transportes e Obras Publicas promoveram conjuntamente
“Workshops sobre a Prética de Integridade’, tendo por objectivo sensibilizar para aintegridade os trabal hadores da area dos transportes
e obras publicas. Procurou-se, através de explicagdes e andlise de casos de forma acessivel, disseminar nos participantes o sentido da
integridade e consciencializé&los para a incorruptibilidade, especialmente para que estejam alerta no exercicio de fungdes e sailbam
resistir atodas as tentagdes e vantagens ilicitas.

O Secretdrio Lau Si Io, que esteve presente, afirmou que os servigos e instituicdes sob a sua tutela procederao ao aperfeicoamento dos
regimes em relagdo aos cargos que se julgam “mais perigosos’. Referiu-se, atitulo de exemplo, a criagéo de critérios para a autorizagdo
de obras, especialmente no respeitante ao processo de avaliagdo de propostas sobre grandes obras, o qual teramaior transparénciae sera
objecto de auscultagdo de opinides.

ABERTURA DA PAGINA
ELECTRONICA DEDICADA A
JUVENTUDE, “TEENCITY”

Uma pégina electronica intitulada “ Teencity” (http://Www. e s sas sears <z ses _
ceac.org.molteencity) e dedicada a formagio da honestidade na. e = e
juventude esta ja disponivel ao publico. Incutir nos jovens o
sentido da honestidade e do cumprimento dalei, permitindo-lhes
formar concepgdes da vida e valores correctos, é o objecto da
criacdo deste espaco pelo Comissariado contra a Corrupgao.

O CCAC deseja, com a pdgina “Teencity”, intensificar a
interactividade com os jovens e criar uma plataforma para que
tenham mai s oportuni dades de parti cipar activamente naeducagdo
para a honestidade. Ha ainda a referir que a pagina electronica de
vérias escolas secundarias locais ja oferece ligagdo a “ Teencity”,
em resultado de colaboracdo com o CCAC no sentido de tornar
esta pagina conhecida por mais jovens.




10 VOZ DA SOCIEDADE
____

“PARA OSCOLEGAS, O ‘CODIGO INTERNO DE INTEGRIDADE’
E UM TIPO DE PROTECCAO E NAO UMA RESTRICAO”

— O presidente do Instituto de Accédo Social, Ip Peng Kin, fala sobre a implementacdo da consciéncia da

integridade a nivel internono IAS

No inicio do ano 2005,
0 Comissariado contra a
Corrupgdo  elaborou  duas
orientacOesjuridicassobreaética
profissional do servidor publico,
“Orientagdes para uma Conduta
integra dos  Trabalhadores
da Administracdo Publica’ e
“Propostas para Elaboracdo do
Cdodigo de Integridade para os
Servigog/Institui¢des Publicas’.
Ao mesmo tempo, langou uma
Série de sessOes de esclarecimento, subordinadas ao tema “ Carécter
Nobre, Conduta integrd’. Por sua vez, o Ingtituto de Acgdo Social
colaborou para as respectivas actividades, tendo elaborado um
“Codigo Interno de Integridade” e criado um grupo de trabalho
interdepartamental a nivel interno e composto de seis elementos,
para efectuar sessbes de esclarecimento junto de mais de 370
trabal hadores do Instituto, depois da elaboracdo do mesmo codigo.

Presidente do Instituto de
Accgao Social, Ip Peng Kin

Criagdo do Grupo de Trabaho Interdepartamental para elaboracéo
do Cadigo Interno de Integridade

O Presidente do Ingtituto de Accdo Socia, Ip Peng Kin,
recordando a elaboragdo do “Cddigo Interno de Integridade” disse
que o grupo de trabalho integrava o vice-presidente e pessoa da
drea administrativo-financeira e de estudo e planeamento, visto que
entenderam que para elaborar um cédigo condigno era necessario a
jungdo de ideias, para aém de ouvir as maiores preocupagdes dos
colegas no que respeitaa umaconduta integra. Entretanto, o Instituto
tomou ainiciativade incentivar os funcionarios afornecer exemplos
concretos e colocar questdes no sentido de que o codigo se adapta
melhor &s necessidades.

Segundo Ip Peng Kin o codigo toma por base os trabalhos do
dia a dia dos traba hadores, por isso, procura explicar com paavras
concisas e casos préticos, fazendo com que todos os colegas o
percebam facilmente. Por isso, citaram 50 exemplos relacionados
com as atribuigdes do Instituto, nomeadamente o impedimento dos
trabal hadores na apreciacao dos pedidos de subsidio de assisténciae
a imparcialidade no tratamento dos pedidos de apoio financeiro das
associagles.

Realizacdo de sessdes de esclarecimento internas

Segundo o Presidente alguns colegas manifestaram o desejo da
realizag8o de sessdes de esclarecimento nafaseinicia daelaboracéo
do codigo, com vista a dissipar as suas dlvidas relativas ao cddigo
de integridade, pelo que o Instituto organizou a nivel interno nove
sesses de esclareci mento em cantonense e portugués, o que permitiu

atodos os colegas conhecerem melhor o cédigo e apresentar as suas
opinides e dividas.

Apontou ainda o Presidente que as questdes que mais
interessavam aos colegas ndo eram mais do que “tratamento de
vantagens recebidas’ e “regime de impedimentos’, para aém do
“trabalho a tempo parcial” e a defini¢do de participagdo em alguns
trabalhos alheios ao Instituto, a titulo gratuito, e em actividades
associativas. Complementando disse que, durante as sessdes de
esclarecimento, 0s colegas apresentaram também muitas sugestdes
construtivas em relagdo ao Cadigo.

Elaboracdo das “Instrucbes sobre o Procedimento de Aquisi¢éo de
Bens e Servicos’

O Ingtituto de Acg&o Socia tem, no desenvolvimento das suas
atribuigbes didrias, de proceder a aquisi¢des de bens e servigos. Ip
Peng Kin revelou que, tendo em vista controlar o procedimento das
aquisicdes, 0 |ASelaborou as“instrugdes sobre o circuito de trabalho
paraaquisi¢do debenseservigos’, tomando como baseas“instrucdes
sobre o procedimento de aquisicéo de bens e servicos’ do CCAC.
Segundo Ip Peng Kin, as “Instrugdes” especificam os circuitos de
aquisicoes e exercicio de competéncias, em conformidade com as
atribuicdes e fungdes de todas as subunidades do IAS, normas da
contabilidade plblica e as competéncias das subunidades, para além
de serem ilustradas com gréficos. Disse ainda que as “instru¢ées” do
CCAC constituem um enquadramento enquanto que as “instrucoes’
do IAS constituem uma regulamentacdo concreta em funcéo
das atribuictes e fungdes das subunidades, para que o pessoal
competente saiba como e o que pode fazer ao lidar com 0s assuntos
das aquisiges.

O Codigo é uma “protecgdo” e nao uma “ restrigao”

Costuma-se dizer que “0 que custa € 0 primeiro passo’,
sdlientou Ip Peng Kin referindo que o Ingtituto de Accdo Social
tinha ja feito muitos esforgos para elaborar o Cddigo Interno,
procurando que 0 mesmo fosse 0 mais rigoroso possivel em termos
de contelido, forma de expressdo e exemplos da conduta integra.
No que diz respeito a divulgacdo do cadigo, o presidente partilhou
também a sua experiéncia dizendo que deve ser ser enfatizado junto
dos trabalhadores que o codigo ndo se destina a restringir 0s seus
direitos. E sim para eles uma“proteccao” , chamando & atencéo para
ndo cairem na “armadilha’ de ndo conhecerem alei por causa dos
vicios e por ignorancia. Dado o rigor que se imprimiu no codigo
na altura da sua elaboragdo, ndo houve necessidade de introduzir
grandes alteraces mesmo depois de um ano de vigéncia. No entanto,
o presidente do IAS disse que ird proceder a revisdo do cddigo no
préximo ano, altura em que talvez sgjam introduzidas agumas
alteragdes e inseridos mais exempl os.
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1 he Ombudsman’s Rolein Good Gover nance:

Issués & Challenges(l1)

Building Human Capacity

Let me turn now to the next critical factor that determines
the effectiveness of the Ombudsman, and that is his human
resource. With the strongest legal foundation supplemented by a
comprehensive operational network, the office can remain most
severely handicapped without the benefit of a minimum quality
of the personnel at its disposal.

Quite clearly the Ombudsman is only as effective as the
human resources he is able to call upon to assist him in the
performance of his duties. He depends wholly on the incumbents
of hisoffice, their professionalism, integrity, their judgment, their
compassion, their impartiality and their independence.

With the growing complexity of government, we have
to remain cognizant of the fact that most of us are generalist
institutions overseeing activities, in a number of cases, of
specialized administrative systems. In Pakistan, as mentioned
earlier, we have a few specialized Ombudsman to deal with some
of the financial sectors such as banking, taxation and insurance.
But by and large, the residual is dealt with by the federal and
provincial Ombudsmen. So there is a great need of a competent
and experienced cadre of personnel with both degree of judicial
temperament as well as knowledge of public administration
and government operations. And ideally, over time they need to
get close to being as knowledgeable and competent as the civil
servants they deal with.

Most countries are laying great stress on better human
resource support in a variety of ways. While the foremost concern
has been in building up the asset of quality in-house staffing,
there is now the practice of retaining advisory bodies, engaging
volunteer services, hiring expertise where necessary, and
outsourcing certain functions best performed by private entities
in support of the Ombudsman’s operations. | have given some
examples in this respect of Japan’s Administrative Convenience
Resol ution Council composed of expertsfrom outsidegovernment,
as well as administrative operations; and of Malaysia’'s model of
the Advisory Board to assist the Public Complaints Bureau. We
can also see the concern of the Madya Pradesh Ombudsman, in
India, in dealing with specialized matters. His organisation has
a technical cell, headed by professionals in the fields of water
resources, public works and sanitation that deals with inquires of
technical nature. The Ministry of Supervision in China, despite
its large branch network, specially invites scholars and experts,
partly members aswell as persons with non-party affiliation, to be

Javed Sadiqg Malik (Federal Ombudsman of Pakistan)

part time supervisors of certain aspects of its work. But ultimately
the greatest concern of the Ombudsman in respect of his human
resources remains with respect to the quality of his in-house
staffing. It is his strength here that gives the office continuity and
provides the institutional memory that enables the organization to
push forward with initiatives taken over the years.

In addressing this issue of an in-house high caliber human
resource, both selection and training areimportant. Both, however,
present certain difficulties and challenges. Our experience is that
people with the right experience and exposures are not readily
available. People from the market will not have the kind of
expericence of public administration that would enable them to
start with agood insight into some of the ground level complexities
of public sector operations. On the other hand, personnel taken
from the government are usually part of a culture that is not
proactivein nature. They tend to bring with them fairly established
traditions of the use of authority through formal, tedious and slow
mechanism — while the need is to have human resources that are
client — centered, complainant — friendly, flexible and informal in
their approach.

With these constraints in acquiring the right manpower,
the obvious answer that suggests itself, is to effectively train the
staff of the Ombudsman'’s office. Training, while being useful in
atechnical sense, has its limitations, as it tends to have a lesser
impact on the important aspects of attitudes, habits and outlook.

Training is, nevertheless, now being given increasing
emphasis by the members of the AOA with the most countries
organizing training on aregular basis through structured program
as well as seminars and workshops on aspects such as the law
and regulations, filed investigative techniques, mediation and
monitoring for results. However, in the case of most countriestheir
staffing represents a mix of government personnel on secondment
and the Ombudsman’s permanent staff. This situation presents the
difficulty that if we train a cadre of deputed personnel and. After
gaining valuable hands-on skills and experience over time, the
seconded public servants are moved out to other government jobs,
the Ombudsman, in one stroke, loses an asset he has invested in
and developed over a period of time — and with any new person,
the process has to begin all over again. This makes the office of
the Ombudsman function in fits and starts with its capacity always
in avariable state over time.

Accordingly, in Pakistan we are giving serious thought to
whether we should move peoplein and out of Ombudsman’s office
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or whether there should be a permanent cadre that istrained, gains
experience and this adds sustained value to the Ombudsman’s
work. While we think there is some advantage in having
active civil servants on the staff, and it would not be sensible
to exclude secondments altogether, there is a strong argument
in favor of the bulk of appointments to the Ombudsman’s staff
being permanent staff. At the very least, it would be useful to
have a permanent core cadre that provides the backbone to the
office and acts as a resource for people coming on deputation
from the various branches of government. Another important
reason to retain experienced peopleisto build capacity within the
office to undertake the important function of analyzing systemic
weaknesses that give rise to repetitive complaints. As mentioned
earlier, thereislimited valueininvestigating individual complaints
if the knowledge gained from such investigation is not applied
to the wider purpose of improving administrative practices. The
Ombudsman tends to deal too much with what went wrong and
who is to blame, and too little with what can be done to help
prevent that wrong from recurring. If this important objective of
exerting a preventive influence through general solutions is to
be effectively pursued, it calls for a quality of manpower that
is built up over years of experience with analytical abilities that
come with insights into departmental working through sustained
interaction and engagement with public sector agencies.

| believe a number of countries are in the process of
reviewing their staffing patterns in terms of developing career
structures for the permanent employees of the Ombudsman’s
office in order to build up in-house capacity. | know that Hong
Kong, for example, has reached the point where its workforce is
today entirely appointed by the Ombudsman.

The next, and related, element that contributes to giving
the Ombudsman enhanced effectiveness through the use of his
human material, is the setting of standards for its personnel and
their enforcement. This is proving to be an extremely effective
management approach in getting better outcomes from the
service delivery process. In Malaysia, for instance, the Public
Complaints Bureau issues a Quality Statement, which is a public
statement affirming the organizational commitment to following
a Total Quality Management System and comprises an elaborate
set of standard operating procedures, guidelines and instructions.
Malaysia also issues a Client Charter which includes a public
statement on service standards that the public management and
the rights of the public if these standards are not met. The Charter
sets a standard of resolution of complaintsin 3 monthstime, with
flexibility for more complex cases. Malaysia also has a customer
satisfaction index — a survey on public perception of performance
—to inform their staff about areas of weakness and take steps to
remove them.

Thailand, also, published a Code of Ethics for its staff in
2004, which detail sthe val ues and the expected normsfor behavior
for staff which discharging their functions and dealing with state
agencies and their officials, as well as with complainants.

Hong Kong publishes performance pledges and sets target
response times for acknowledgment and initial processing of
complaints (80% within 5 days and 20% within 10 days). Client
service charters are now issued by a number of Ombudsmen
around the world and have proved to be an effective methodol ogy
in further exploiting and maximizing the institutions' human
resource potential.

Starting this year, we in Pakistan also aim to introduce the
concept of Service Charters, initially in relation to our complaints
management processes and in the future years to cover all our
operations. This Service Charter will specify service standardsin
terms of maximum time for acknowledging receipt of complaints
and for better feedback mechanisms. We expect these measures
will help raise our ability to meet specified targets and deadlines
and improve the quality of our service. As a first measure, we
have instituted measures for prompt handling of complaintsin our
Registration Wing, where all complaints are now despatched to
the relevant agency within 24 hours of receipt. During the coming
year, similar standards and benchmarks will be introduced across
our operational and managerial tiers, with Key Performance
Indicators established and used in performance assessments,
focusing on outputs and outcomes rather than the traditional input
and process based modes of assessment. We are confident these
measures will make a difference in the disposal of complaints
and our ability to redress public grievances faster and in a more
responsive manner.

An important point that | now wish to bring out on the
subject concerns the importance of the Ombudsman keeping
in step with the times and taking advantage of what modern
technology offersin furthering his effectiveness to redress public
grievances. Modern communications technology, with its steadily
decreasing cost, can add considerable leverage to the efforts of
the Ombudsman’s manpower in terms of both speed of transaction
time and data generation for analyses.

In this respect one can see the lead taken by South Korea
besides the considerable progress made by a number of other
Asian Ombudsmen. In Korea, over 43% of the complaints filed
in the year 2006 were received over the internet and this mode of
filing has risen steadily over the years with complaint processing
time reduced to 5.2 days. Literacy and public awareness have
obviously been key factorsin the use of technology by the public.
In Korea, public awareness of the Ombudsman is close to 50% -
an important aspect to which | shall revert presently.
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Korean citizens can call agencies complaint handling
services with a single nation- wide telephone number. The online
Citizen Participation Plaza service has unified the complaint
handling system of over 50 central administrative agencies. The
integrated call centre connects people to the appropriate agency
concerned with their complaints being transferred electronically
to the agency. The Public Complaints Bureau of Malaysia has
been encouraging the use of electronic communication as a
result of which nearly 16% of the complaints are now received
electronically. The system allows the public to not only register
their complaints but also to check the status of the case as well as
to interact directly with the PCB officer concerned. An internal
work flow management system enables staff to assign complaints,
forward findings of investigation and make prompt decision.

Iran too, has set up telephone hotlines that can be used
either to register a complaint or get more information on the
services provided by the general inspection organisation. It has
also launched its website for receiving complaints electronically
which enables complainants from all over the country as well
as overseas to lodge their complaints and follow the process
of investigation. Thailand has established a toll free number
for convenience of access and has a call centre and electronic
handling systems in place to assist complainants.

InPakistan, technol ogy-driveninitiativeswerecircumscribed
in the past by arelatively poor telecom infrastructure and by low
telephone and internet densities. Today, the telecom industry is
one of our fastest growing industries and internet access is now
available in more than 3000 cities and towns, with more than 10
million subscribers; moreover, the explosion in mobile telephony,
which has more than 50 million subscribers and one of the fastest
growth rates in the region, has created new opportunities for
low-cost outreach. Taking advantage of these developments,
we have initiated a major MIS project, supported by the ADB-
financed Access to Justice Program. This project will automate
our complaint management process and enable speedier response
to complainants and better monitoring of processing status. In
addition, to facilitate access for the public, we're introducing
a Universal Access Number, to replace the current 18 different
numbers used to contact our head office and regional offices as
well as a Toll Free Number service. Benefiting from the rising
mobile phone use across Pakistan, we also propose to provide
information to the public through the expanding mobile phone
network. We’re also upgrading our website to include more
interactive features such as online complaint forms, online
complaint status retrieval, Live Help, guidance on how to make
a complaint and who to contact for further information. All of
theseinitiativeswill be linked to a Call Centre, which will be able
to provide online information services to anyone who calls-in to
designated numbers.

COMEMORAGAO DO 15°ANIVERSARIO DA
PROMOGAO DA INTEGRIDADE EM MACAU

TEXTOSESCOLHIDOS

| now come to a factor which is of such critical importance
to the effective functioning of the Ombudsman, that the lower
its level, the more redundant it tends to make the Ombudsman’s
existence—and | refer here to the level of public awareness about
his office and access to it.

We have just discussed the importance of the use of
modern communications technology for better access, but the
key prerequisite remains awareness. In general, the volume
of complaints coming to the Ombudsman largely determines
his influence and his credibility. As someone rightly said, we
Ombudsmen are very much in the hands of the public — the more
the people avail themselves of our services, the stronger our
position becomes to influence the bureaucracy. In my assessment,
in Pakistan at least, there exists a fairly wide gap between the
number of potential complainants and complaints actually
made. This may be generally true, especially in countries where
education levels are low.

It is because the system does not reach as many of the
potential complainants as it ought to that Ombudsman all over
are finding it increasingly necessary to adopt deliberate publicity
measures. The Ombudsman has to make his office known to the
public and to keep reminding the public that he exists. A public
service needs to be advertised by those supplying it. So the
Ombudsman’s publicity has to be constant, but more importantly,
it should be easily understood.

But thisis easier said than done. The public, especially the
disadvantaged and those least equipped to fight their own battles,
need assistance even to approach the Ombudsman. Countries in
our region have devised different waysin which to popularize the
Ombudsman concept amongst the public. The Thai Ombudsman
organizes a “Meet the People Program” on a quarterly basis with
the objective of making people at the grass roots aware about
what the Ombudsman is doing and how people can lodge petitions
with him. In an innovative way, the Ombudsman has linked up
with Public Health Ministry’s village health volunteers for the
distribution of information about the Ombudsman and extensive
use is made of the 7000 village radio broadcasting stations for
the purposes.

Japan’s administrative counselling model has already being
discussed. Thisisanother example of spreading the Ombudsman’s
word through a broad based system at the local level where 5000
counselors operate to increase awareness and give people access
to the system both in geographical and psychological terms.

Malaysia has a ‘people caring’ program with a focus
on citizens at the grass roots where awareness is enhanced by
encouraging people to air their complaints in an open manner.

13
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These brief examples highlight the fact that beyond
traditional ways of publicity through the print media, the
Ombudsman in developing countries, in view of generaly low
mass education levels, have to adopt more innovative approaches
to get their message across.

In Pakistan, we have abig concern with the awarenessissues.
There has been some decline in the volume of complaints filed
over the past few years, and there are a number of reasonsfor this
trend. The provinces have appointed their own Ombudsmen who
now attend to matters within the provincial sphere; in addition,
specialized ombudsmen for the financial sector have also been
appointed. Despite this, the complaint volume should be far
higher than it is and the key reason for the disparity between
the actual volume and potential complaints is the fact that we
have not taken any extraordinary steps, as some countries have,
to raise the level of awareness of the Ombudsman’s institution.
We are now addressing this issue through the development of a
communication strategy that will, beyond advertising campaigns,
use new, low-cost ways of reaching out to the public, including
messaging to mobile phone owners. We also plan to tap into other
networks by forging partnerships with organisations such as the
National Commission for Human Development (NCHD), the
National Volunteer Movement, and the UN Volunteers scheme
as well as partnering with other civil society organisations and
using their existing structures and human resources. We hope, in
this way to extend our outreach to the more vulnerable segments
of society, including women, the aged and the disabled. We
will also actively seek to partner the corporate sector and use
their corporate social responsibility platforms for promoting our
services.

Clearly, Ombudsmen have to be proactive in their quest for
raising awareness. Publicity measures have to be as extensive as
possible and should figure as priorities within budgets. At the
same time, to get the message across to the local level, successful
innovations that aim at on ground familiarization with the
Ombudsman by making use of grass roots organisations, both
governmental and non-governmental, are examples that we can
all benefit from.

| am aware that this has been a rather broad and sweeping
survey of some of the important common issues and challenges
and the approaches adopted by some of the countries of the Asian
Ombudsman Association to address them. The purpose has been
to stimulate thinking and deliberation by delving further into the
relevance and adaptability of the practices adopted by countries
in their own environment, with the ultimate objective of adopting
management approaches that not only make us more effective as
resolvers of individual complaints, but also give us the time and
space to undertake the equally important function of promoting
good government practices.

The role of the Ombudsman to recommend improvements
in policy and in administrative norms and practices is not the
subject matter of today's paper, but is being emphasized as
having an important relationship with the general efficiency of
his operations. For ultimately, the macro level is important and
prevention is always better than cure. The Ombudsman needs to
spend time and resources on the fundamental systemic weakness
that give rise to complaints and this would be time spent to
save time and resources spent to save resources in the long run.
Optimizing efficiency in his routine every work gives him that
time and spares resources for this more fundamental and far
reaching aspect of his job.

In the end, | have to say that | am conscious of my limited
knowledge at this point of time about all the valuable work being
done by the countries of the region in the various areas of the
Ombudsman’s functions and | apologize for all the omissions that
might have taken place in this respect during my presentation.

But with time we hope to overcome this handicap of limited
information on the activities and initiatives of our members.
The AOA Secretariat, which is housed in Islamabad, has begun
serious work on building an electronic library that will contain
all relevant material in respect of the member countries in a
comprehensive form. Members are probably aware that the
Secretariat is pursuing them for information on anumber of facets
of their working. We plan to organize this information and keep
it updated through constant interaction of the Secretariat with the
regional Ombudsmen, to ensure that at any given time, a member
knows what progress in important areas is underway elsewhere
and what are the latest developments in different countries.

The purpose of today’s paper has been to stimulate more
thinking and discussion on certain identified areas critical to our
effective functioning and to take back with us ideas about useful
and doable practices followed by other countries on issues and
challenges common to us all.

(Fim)
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ASEXPERIENCIASOBTIDAS COM AACCAO DE
FORMACAO NAAUSTRALIA Tir Mok

A Austrdlia, 0 sexto maior pais do mundo em &rea, é famosa pela sua proteccéo
ambiental e boa conservagdo da Natureza. Eratambém um pais que aspirava visitar
desde ha muito tempo. Foi, pois, para mim motivo de excitagéo e nervosismo, ser
enviado pelo CCAC aCamberra, capital australiana, parafrequentar um curso sobre
gestdo de crimes graves (MOSC, Management of Serious Crime), com a duragéo de
um més e organizado pela Policia Federal daAustrdia (AFP).

Para aém desse curso, a Academia de Policia Federal da Austrdlia, em
Camberra, organiza também outros cursos. No entanto, o curso de MOSC pode ser
considerado o curso de nivel mais elevado e cuja categoria dos formandos é também
amais ata. A AFP atribui grande importancia a este curso. Importancia comprovada pela presenca, tanto na ceriménia de abertura
como de encerramento, do Comandante da AFP e de outros dirigentes.

O primeiro curso de MOSC da AFP foi realizado em 1991, dirigido as chefias superiores e intermédias das autoridades policiais.
A partir desse ano passou arealizar-se duas atrés vezes por ano, sendo estaa 41.2 edi¢do. Ja passaram por estas aulas 888 formandos,
com aproveitamento. O curso comegou apenas por admitir agentes da autoridade das provincias australianas; no entanto, passadas
algumas edicdes, passou a convidar agentes do exterior para participarem. Cada curso tem tema especifico definido em fungdo das
matérias mais preocupantes da actualidade, tais como o branqueamento de capitais, combate ao terrorismo, combate ao trafico de
drogas, etc. O “crime organizado” foi o tema da edicdo do MOSCA41 e contou com a participacdo de 18 formandos, entre os quais
policias da Russia e dos servigos policiais contra crimes graves do Reino Unido, para além das policias da Nova Zelandia e da Papua
Nova Guiné e de comissarios superiores das diversas provincias australianas.

O MOSC € um curso de alta qualidade e bastante profissional, no qual
a AFP investiu bastante. Para além de convidar agentes da autoridade que
ocupam posi¢des de topo na hierarquia da Policia australiana, com enorme
reputacéo e experiéncia, e académicos de renome, convida também dirigentes
de servigos policiais do exterior para partilharem as suas experiéncias com 0s
formandos. O tema do curso consistiu na teoria sobre o crime organizado e a
sua gestdo. Gestdo de riscos, técnicas paralidar com os érgéos de comunicagdo
social, técnicas de discurso, técnicas de negociacdo e a tomada de decisdes
estratégicas. Sendo um curso de matérias diversificadas, além da teoria,
abrangeu também um estagio de simulagdo, orientacdo pedestre e redacgao.

O estégio de simulagdo foi a parte mais impressionante. Para os formandos experimentarem a pressdo perante os 6érgdos de
comunicagdo social, a AFP promoveu vdrias entrevistas-reldimpago em diferentes situagdes feitas por jornalistas profissionais e
locutores de televisao, com perguntas relativas aos pormenores dum processo simulado. Foi a minha primeira entrevista, a frente
duma cidmara, e sem qualquer preparacdo. Foi um desafio a minha capacidade de fazer face ao inesperado, de actuar segundo as
circunstancias, de reagir e de responder as perguntas. Posteriormente, a Televisdo editou um video clip como se fosse para ser
incluido no telgjornal, a melhor lembranca desta visital

Lembro-me de que antigamente, quando me deslocava ao exterior, e ao fazer apresentagdes sobre Macau, tinha que acrescentar
sempre que é“near Hong Kong” . Contudo, nestaacgéo de formagdo que frequentei naAustrdlia, e daexperiénciaque adquiri durante
este més, conclui que areputagdo anivel internacional e o grau de atencgdo paracom Macau sdo agora completamente diferentes. Este
progresso constitui, de facto, um motivo de satisfacdo para quem vive em Macau e merece a reflexdo de todos nés como cidadaos
de Macau, sobre aforma de como criar umaimagem positiva do Territério para que nos orgulhemos do facto de sermos residentes
daRAEM.

Como representante do CCAC e residente de Macau, para além de fazer uma apresentagdo sobre os trabalhos do CCAC,
levando ao conhecimento dos servicos da autoridade policial do exterior arealidade de Macau, assumo também o papel de promotor
turistico da RAEM.

* O autor desempenha fungdes de investigador-chefe no CCAC.
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! das Associagdes dos .
" O Comissio contraaCorrupqao vnstaa Federz‘;agederat;ao (07/2007) | O Comissdrio contra a Corrupgao com dirigentes da Unido Geral das

Operérios, onde estareun ido com os dirigeney AssociagBes dos Moradores, na sede da Unigo (07/2007)

4 L —
Dirigentes do CCAC recebem avisita de formandos do curso de formagado de Visita de representantes da Comissdo Nacional contraa Corrupgéo da
magistrados (07/2007) Tailandia (08/2007)

' Cnan(;as membros daAsso

1
A Adjunta do Comissdrio, Tou Wai Fong, com elementos do Mlnlsteno visitaa D, Ciac3o de Juventude ‘
de Supervisio, apos uma reunido de trabalho, em Beijing (07/2007) elegaczo do ccac (07/2007) Voluntéria de Macau em

(i
Forma(;ao do Pe§031

Formandos do 6.° Programa de
Investigacior =2 treino isico (0812007 Equipa do CCAC no torneio de futebol de funcionérios pubI icos (07/2007)
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Detido guarda prisional suspeito de corrupcao

0 Comissariado contra a Corrupgdo deteve na guinta-feira um guarda prisionsl suspeito de protender entregar um telemével g respectivos
acessirios a um recluso do Extabedecimento Prisicaal de Macau
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Funciondrios publicos enwtﬂdos

em caso suspeito de corrup¢io
O Comissariado Contra a Corrupgio encaminhou on-
tem para o Ministério Piblico (MP} um caso envol-
vendo trés pessoas ligadas 4 Direccdo dos Servigos
de Otbras Piblicas e Transportes, que trabalhavam na
drea da topografia. Estes terio alegadamente recebi-
da subornos de virias obras, no desempenho das suas
fungdes. A situagio foi descoberta no seguimento de
averiguagdes mais aprofundadas sobre um alegado
‘ local caso de corrupio activa, envolvendo dols responsd-
veis de uma obra, que tinha sido enviado para o MP
na ter¢a-feira.
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Guarda suspeito de entregar

objectos proibidos a reclusos
Um guarda foi ontem detido no Estabelecimento Prisional de Macau (EPM), por sus-
peita de efectuar a entrega de objectos proibidos a rechusos, recebendo, para o elesto,
vantagens como contrapartida. De acordo com uma nota do EPM, o estabelecimento
colaborou com o Comissariado Contra a Corrupgdo na detengio do guarda prisional,
30 qual "fol Instasrado, de imediato, um processo disciplinar” além de ter sido pro-
posta a “aplicacio da medida de suspensio preventiva de fungbes”.
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UMA ABORDAGEM A CULTURA DA
INTEGRIDADE DO EXTERIOR

Para além da influéncia do sistema orgénico, sistema juridico e regimes, o facto de ter uma cultura de integridade
reconhecida por toda a sociedade e que é aceite e seguida pelos cidadaos constitui uma das razdes importantes pela qual
aintegridade e a honestidade de alguns paises se apresentam em bom estado.

1. Cultura de bom juizo de valores

A consciéncia de ter um valor ético saudavel é a base em que se fundamenta o combate a corrupcdo e promogédo da
integridade. Singapura enfatiza, em primeiro lugar, a crenca na vida e conduta moral dos proprios funcionarios publicos
e sb depois é que se sujeita a disciplina dalei. Os paises nordicos atribuem grande importancia a cultura da integridade
social, formando na maioria dos seus cidaddos um bom costume de respeito pelalei, sendo o aproveitamento de poderes
funcionais para proveitos particulares considerado um acto repudiante. Isto exerce uma influéncia muito importante sobre
a integridade e autodisciplina dos funcionérios publicos e a formagao do respeito pelaintegridade.

2. Reforco da sensibilizacdo sobre o combate a corrupgdo e a promocgdo da integridade junto dos funcionérios

publicos

Atribuir importancia a funcéo especial da educag@o no combate a corrupgéo e promocéo daintegridade. Em Franca,
os funcionarios do Estado constituem o objecto principal da educagdo sobre a prevencéo contra a corrupgao, atribuindo-
se grande importdncia a educac@o das normas de ética profissional e moral e conduta da equipa da funcdo publica; na
Inglaterra, atentam mais o refor¢o da educacdo sobre a ética profissional, como por exemplo, “sete principios na vida
publica’, i.e., desinteresse, integridade, objectividade, transparéncia, abertura, honestidade e lideranca. Estas normas de
ética profissional sdo parte integrante e importante do Regime da Func¢do Piblica do Reino Unido.

3. A promocéo daintegridade é a pedra angular de um pais e o fundamento de umaAdministracéo

Para o sucesso que Singapura obteve na promog¢ao da integridade e honestidade social, a promog¢ao da “integridade”
€ um dos factores importantes. A integridade € a pedra angular de um pais e o fundamento de uma Administracdo, uma
das normas basicas de conduta dum funcionario governamental . Os funcionarios governamentais de Singapura devem ter
0 espirito de servir 0 povo e de dedicacdo. Em Fevereiro de 1990, o Parlamento de Singapura adoptou o “Livro Branco
sobre Valor Partilhado”, que preconiza cinco visdes de valores comuns. “Nagéo antes da
comunidade e sociedade antes do individuo; familia como unidade basica da sociedade;
suporte da comunidade e respeito pelo individuo; consenso e ndo conflito; harmonia racial
ereligiosa.”

4. Os lideres e os intelectuais devem dar o primeiro bom exemplo 5
No desenvolvimento da cultura de integridade e honestidade, os lideres sdo
organizadores e dirigentes; os intelectuais criam 0s hovos conceitos de moral com base
na cultura tradicional como principal fonte espiritual e incutem e divulgam estes novos
conceitos junto do publico. Tanto os lideres como os intelectuais devem ser os primeiros
a terem um sentimento moral nobre, cumprindo fielmente as fun¢ées e dedicando-se de
corpo e almaao trabalho publico, de modo a serem um bom exemplo paratoda a sociedade.
Disse 0 ex-primeiro ministro de Singapura, Lee Kwan Yew: “A camada do topo do governo
deve dar um bom exemplo. Se se conseguir dar um bom exemplo, 0 mau costume da
corrupcdo pode ser extirpado”. A formagdo da cultura de integridade e honestidade no
Japdo € inseparavel dum conceito forte da cultura de vergonha que é& a moral do povo é
corr0|da quando a moral do governo esta degradada_ — i

Texto da autoria de Liang Ping publicado no Jornal “Xue Xi” e transcrito na pagina da
internet da Agéncia de Noticias Xinhua no dia 27 de Julho de 2007
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Se estiveres na tua tenda,
nao te acharao na contenda.

A conduta integra
\
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