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I. Introducao

Tal como nos anos anteriores, o0 CCAC exerceu, de forma rigorosa e plena,
as suas competéncias atribuidas pela “Lei Organica do CCAC”, acompanhando
de perto as decisdes tomadas pelos servigos plblicos e entidades ptiblicas e os
respectivos procedimentos, a fim de fiscalizar a sua legalidade e regularidade,
procedendo as investigagdes com recurso a combinacdo dos métodos de “orientac@o
para os problemas” e de “revisdo integral”, sendo que nos casos em que foi
confirmada a existéncia de ilegalidades ou irregularidades praticadas pelos servicos
ptblicos, o CCAC emitiu os respectivos pareceres e recomendacdes com vista a

respectiva regularizag@o.

Em 2017, o CCAC recebeu no total 1.264 queixas e denlincias, entre as quais
719 da area de provedoria de justica; por outro lado, no ano transacto, o CCAC
recebeu 637 pedidos de consulta na area de provedoria de justica. Em comparag@o
com os dados estatisticos dos anos anteriores, registou-se um aumento quer do
niimero das queixas e dendncias, quer do niimero dos pedidos de consulta. Tal
aumento deve ter tido por base, por um lado, ao eventual aumento do niimero de
irregularidades com que os cidaddos se defrontaram e da maior consciéncia da
defesa dos seus direitos, e por outro, ao reconhecimento e concordancia por parte
dos cidaddos do trabalho desenvolvido pelo CCAC nos @ltimos anos, acreditando
0s mesmos que as investigacoes levadas a cabo pelo CCAC sao capazes de operar o

efeito pretendido.
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Relativamente aos inquéritos abertos, o CCAC publicou, no ano transacto, o
“Relatorio de investigagdo sobre o recrutamento de trabalhadores em regime de
aquisi¢do de servicos por parte do Instituto Cultural”, dando a conhecer os factos
sucedidos com o recrutamento de trabalhadores em regime de aquisicao de servicos
pelo Instituto Cultural, procedendo a uma anélise profunda na qual se demonstrou
em que medida o procedimento em causa € violador da lei relativa ao recrutamento
de trabalhadores para o sector publico em vigor, sugerindo ainda ao proprio servigo
e a respectiva entidade tutelar a necessidade de adoptar diligéncias no sentido
de assegurar a imparcialidade no processo de recrutamento de pessoal na fungéo
pablica, bem como a necessidade de implementar efectivamente a politica do

Governo traduzida na “racionalizagdo de quadros e simplificacdo administrativa”.

Por outro lado, o CCAC publicou também o “Relatorio de investigagdo sobre
os procedimentos da previsao de tufoes e a gestdo interna da Direc¢@o dos Servicos
Meteoroldgicos e Geofisicos (SMG)”, tendo apontado que o ex-director dos SMG
previa os tufoes e determinava o icar dos sinais de tufdo com base nos seus juizos
e decisdes pessoais, sendo que a tomada de decisdes relativa ao icar dos sinais de
tufdo era realizada através do procedimento de “decis@o tomada em casa” ou de
“instrucdo a distancia”. Nao existia também um mecanismo de consulta interna
dentro dos SMG, sendo que a descri¢do sobre os critérios que fundamentam o icar
de tufdes varia de pessoa para pessoa entre o pessoal da direccéo, da chefia e dos
demais trabalhadores, tendo sido ainda detectada uma série de problemas relativos

a gestdo do pessoal e dos equipamentos.

Por outro lado, em relacdo ao caso dos candidatos a habitacio econdmica
que perderam a respectiva qualificacdo para a aquisicao de fraccdes de habitagdo
econdmica em virtude dos seus coOnjuges possuirem patrimonio, o CCAC
procedeu a uma profunda investigacdo e anilise, expondo os factos ocorridos e a

respectiva conclusdo, na sequéncia do indeferimento, pelo Instituto de Habitagdo
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(IH), dos pedidos apresentados pelos ditos candidatos para que os conjuges nao
fossem integrados no seu agregado familiar. Apds analise, o CCAC entendeu que
a conduta do IH carece da devida fundamentacdo de direito e de facto, devendo
aquele Instituto aceitar os pedidos em causa, tendo o CCAC sugerido ao IH que
procedesse a emissdo do termo de autorizacdo para a celebracdo da escritura

publica aos candidatos desde que as demais condi¢Oes legais estejam reunidas.

Além dos inquéritos abertos, o CCAC procedeu também, no ano transacto, a
investigacdo das queixas apresentadas contra diferentes servigos publicos, tendo
alguns desses casos sido seleccionados para serem divulgados no relatério anual
por se considerar terem valor de referéncia. O CCAC acredita que a divulgacao dos
referidos casos no relatdrio anual n@o so contribui para a compreensdo dos mesmos
e do trabalho do CCAC por parte do plblico, como serve também para referéncia
dos demais servicos e entidades pablicas no sentido de poderem verificar, através
dos respectivos casos, a eventualidade da existéncia de problemas semelhantes, e

assim evitar a repeticdo dos mesmos erros.

Através dos resumos dos casos seleccionados, pode-se verificar que alguns
dirigentes e chefias nao possuem um conhecimento basico sobre as disposicoes
da lei relativa a gestdo de pessoal, originando assim um enfraquecimento da
consciéncia disciplinar por parte dos trabalhadores, e afectando também o
ambiente de trabalho do servico. Por outro lado, alguns servicos publicos,
depois da adverténcia feita pelo CCAC, e estando conscientes de que as
decisdes anteriormente tomadas pelos mesmos sdo notoriamente desprovidas de
fundamentos de direito, afectando gravemente os direitos e os interesses legitimos
dos cidaddos, em vez de procederem atempadamente a uma revisdo integral
da situacdo ilegal em causa ou a regularizacdo da situac@o por sua iniciativa, s6
tomaram as necessarias diligéncias depois de o CCAC ter novamente manifestado
a sua posicao junto dos mesmos. Essa atitude de trabalho € incoerente em relagao

as politicas de trabalho de “administragdo de acordo com a lei” e de “governagdo
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centrada na populagdo”. Estes problemas merecem uma maior atencdo e

consideragao por parte dos diversos servigos publicos.

II. Inquéritos

(1) Relatorio de investigacao sobre o recrutamento de trabalhadores em
regime de aquisicao de servicos por parte do Instituto Cultural

No relatorio de investigacdo, o CCAC referiu que, nos @ltimos anos, o
Instituto Cultural (doravante designado por IC) violou as normas legais relativas
ao concurso e ao recrutamento centralizado, tendo escapado da necessaria
autorizag@o e supervisdo do 6rgao superior para recrutar, de forma constante, um
grande nimero de trabalhadores mediante o modelo da aquisicao de servicos. Os
problemas que se destacam com esta situacao sdo sobretudo a falta de publicidade
de informagdes sobre recrutamento, a utilizacdo de métodos de seleccdo ndo

rigorosos e a suspeita de incumprimento do regime de impedimentos.

O CCAC concluiu, no decorrer da investigacdo, que o IC recrutou, nos
Gltimos anos e ilegalmente, um grande niimero de trabalhadores através do modelo
da aquisi¢do de servicos previsto no Decreto-Lei n.° 122/84/M. Apesar de existir
registo de situacdes anteriores de recrutamento de trabalhadores através do modelo
da aquisi¢do de servicos previsto no dito decreto-lei por parte de alguns servicos
publicos, acontece que, na sequéncia de relatorios, recomendacdes e orientacdes
emitidos pelo CCAC e Comissariado da Auditoria (CA), referindo sucessivamente
que tal pratica ndo é correcta, a maioria dos servigos plblicos ja evitam recorrer
ao modelo da aquisicao de servigos no recrutamento de trabalhadores nos altimos

anos.

No entanto, o IC nao soé tem continuado a recrutar trabalhadores em regime

de aquisi¢do de servigos, como em 2014, o nimero de trabalhadores recrutados
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mediante tal regime aumentou substancialmente até 112, o que representava a
data cerca de um sexto do niimero total dos trabalhadores do IC. Mesmo em
2016, ano em que o CCAC instaurou a investigacdo em causa, existiam ainda 94

trabalhadores recrutados com base nesse regime.

O CCAC enumera os seguintes problemas resultantes do recrutamento de um

grande nimero de trabalhadores com base no regime de aquisi¢ao de servigos:

1. Usurpacao do poder do 6rgao superior no ambito da gestao de pessoal

O IC afirmou que atendendo ao facto de o volume de trabalho ter vindo
a aumentar nos Gltimos anos, € sendo os recursos humanos muito escassos, se
encontrava, portanto, numa situacdo de incapacidade de resposta ao grande
nimero de projectos novos, € considerando também a morosidade do processo
de recrutamento centralizado e a nao autorizacdo superior para dispensa de
abertura de concursos, o IC resolveu recorrer ao modelo de aquisicido de servicos
para recrutar trabalhadores por sua propria iniciativa. No entanto, nos termos do
regime juridico da fun¢@o pablica de Macau, ndo compete as direc¢des de servigcos
recrutar os seus trabalhadores, tal competéncia pertence ao Chefe do Executivo ou

ao secretario da respectiva area governativa.

De acordo com a lei, se os servigos ptblicos tiverem motivos excepcionais,
em casos devidamente fundamentados e quando a urgéncia do recrutamento o
justifique, o concurso pode ser dispensado no recrutamento de trabalhadores em
regime de contrato, mediante autorizacdo do Chefe do Executivo ou do Secretario
da respectiva area governativa. Por outro lado, o recrutamento de trabalhadores em
regime de contrato pode ser precedido de concurso documental apenas quando for
autorizado pelo Chefe do Executivo ou Secretario da respectiva area governativa,
necessitando nestes casos somente a realizac@o da entrevista e da analise curricular,

e ndo a realizag@o de provas de conhecimentos.
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No entanto, na auséncia da autorizacdo do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura para a dispensa de concurso, o IC recrutou, por iniciativa
propria, um grande nimero de trabalhadores em regime de aquisicdo de servigos
e sem realizagdo de qualquer concurso. Para além disso, a selec¢do de candidatos
foi feita pelo IC apenas em funcdo da andlise curricular e da entrevista, sem que
tenha obtido a necessaria autorizacdo do Secretario para os Assuntos Sociais
e Cultura para a dispensa de provas de conhecimentos, constituindo este facto
indubitavelmente uma usurpagdo do poder do 6rgdo superior no ambito da gestdo

de pessoal.

2. Desvio do regime de recrutamento por concurso do Governo da
RAEM

Apo6s a entrada em vigor da Lei n.° 14/2009 (Regime das carreiras
dos trabalhadores dos servigos plblicos) e dos respectivos diplomas
regulamentares, o recrutamento de trabalhadores de todos o0s servicos
publicos, quer da carreira geral quer da carreira especial, deve ser realizado
mediante concurso puablico, sendo que os trabalhadores das categorias de
técnico-superior e de adjunto-técnico apenas podem ser recrutados mediante
o recrutamento centralizado. Na abertura do concurso, os servigos publicos
devem publicar o aviso de abertura do concurso no Boletim Oficial da RAEM e
em, pelo menos, dois jornais, sendo que, para o ingresso nos servigos publicos,
os candidatos necessitam de sujeitar-se a um conjunto de métodos de seleccao,
tais como as provas de conhecimentos, as entrevistas profissionais e as analises

curriculares, entre outras.

No entanto, o CCAC descobriu na investigacdo que, no recrutamento dos
seus trabalhadores em regime de aquisi¢do de servigcos, o IC ndo anunciou ao
publico as informagdes sobre o recrutamento, nem obteve junto do SAFP os

dados dos individuos inscritos na Bolsa de Emprego tendo aproveitado antes
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as recomendacdes entre colegas e amigos para divulgagdo de boca em boca e
num determinado circulo as noticias do recrutamento. Estes factos violaram
o principio da publicidade do processo de recrutamento de trabalhadores dos

servigos publicos.

Na selec¢do dos candidatos, o IC ndo realizou provas escritas ou testes
de aptidao profissional, recorrendo apenas a analise curricular e a entrevista
para encontrar “pessoal adequado”, no entanto, ndo se vé uma ligacdo notoria
entre os conhecimentos e experiéncia profissional dos trabalhadores recrutados
com 0s cargos para os quais sao recrutados, havendo assim davidas sobre os

critérios de recrutamento.

O CCAC referiu que no recrutamento de trabalhadores do IC em regime
de aquisicao de servicos, os respectivos processos nao foram publicos nem
transparentes, os critérios de recrutamento ndo foram claros nem regulares,
chegando a registar-se casos em que familiares do pessoal de direcc@o e chefia
ingressaram no IC para trabalhar ao abrigo do regime de aquisicio de servigos.
Esta situag@o contraria a politica preconizada pelo Governo da RAEM para um

recrutamento de trabalhadores transparente, justo e imparcial.

3. Vantagens nos concursos para os trabalhadores que ja se
encontravam no regime de aquisicao de servicos

No decorrer da investigagdo, o CCAC detectou que em concursos para
recrutamento de técnicos ou adjunto-técnicos do IC, foram contratados muitos
trabalhadores que tinham exercido fun¢des no IC em regime de aquisicao de
servigos. Nos anos de 2014 e 2015, o IC realizou o recrutamento publico para
o preenchimento de 60 lugares de técnico de 2.” classe para varias areas, sendo
que dos 60 trabalhadores contratados, 22 tinham exercido func¢des no IC em

regime de aquisi¢do de servigos.
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No ano de 2011, o IC realizou um concurso piiblico para recrutamento
de adjunto-técnicos de 2.* classe, sendo que dos 31 trabalhadores contratados,
13 tinham sido ja trabalhadores do IC em regime de aquisi¢do de servigcos; no
ano de 2012, realizou novamente recrutamento piblico para preenchimento
de lugares de adjunto-técnico, sendo que dos 4 trabalhadores contratados,
3 tinham sido ja trabalhadores do IC em regime de aquisicao de servigos.
Posteriormente, em Dezembro de 2013, o IC solicitou a respectiva entidade
tutelar a autorizagdo para a contratagdo adicional de mais 9 adjunto-técnicos
com base na lista final de classificacdo daquele concurso, sendo que 6 desses

trabalhadores estavam ja a trabalhar no IC em regime de aquisi¢@o de servigos.

O CCAC verificou que nos concursos organizados pelo IC, as provas
escritas de conhecimentos continham muitas vezes perguntas que diziam
respeito as praticas e operacoes dos servicos e que tais perguntas tinham um
peso consideravel na pontuacao, pelo que os candidatos com experiéncia nesta
area tiveram uma certa vantagem. E na fase de anilise curricular, um dos
critérios de avaliacdo era também precisamente a experiéncia profissional dos

candidatos naquela area.

Na anélise efectuada a um processo de concurso aberto pelo IC, o CCAC
verificou que as perguntas para a prova escrita de conhecimentos foram
elaboradas pelo jari s6 depois de este conhecer os curriculos e a identidade
dos candidatos. A par disso, os critérios de avaliacdo da entrevista e da analise
curricular foram elaborados s6 ap0s ter sido conhecida a classificagdo de todos
os candidatos na prova escrita de conhecimentos. Esta pratica ndo corresponde
aos procedimentos normais de abertura de concursos para recrutamento de

trabalhadores dos servigos publicos.
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4. Simulacao para esconder uma verdadeira relacio de emprego

O “acordo de prestagdo de servicos” celebrado entre o IC e os
trabalhadores recrutados em regime de aquisicdo de servicos, onde se
encontravam estipulacdes sobre o contetido funcional, as horas de trabalho,
o método de calculo de assiduidade, entre outras, configura um contrato de
trabalho tipico quer formal quer materialmente. Além disso, no exercicio de
fungdes, tal como sucede com os demais trabalhadores do IC, o pessoal neste
regime tem de prestar servico de acordo com o horério de trabalho definido,
obedecer as ordens superiores e exercer as funcoes que lhe sao atribuidas,

recebendo a correspondente remuneracao.

No entanto, o recrutamento do dito pessoal foi configurado pelo IC como
se tratando do modelo de aquisicdo de servigos previsto no Decreto-Lei n.°
122/84/M, com vista a esconder uma verdadeira relagdio de emprego. Para tal,
o IC exigia ao candidato que apresentasse uma ‘“cotacdo” para a aquisicdo de
um servigo, sendo que o tipo de servigos indicados a prestar e os honorarios
sdo exactamente iguais aos que se referem na proposta de recrutamento. Outro
exemplo foi o de que, o registo manual das horas de entrada e saida do pessoal
recrutado em regime de aquisic@o de servigos era feito propositadamente pelas
chefias das subunidades, ndo precisando o referido pessoal fazer o registo de

assiduidade normal (“picar o cartdo de ponto”) como os demais trabalhadores.

O mais absurdo é que, para evitar celebrar permanentemente com o
trabalhador um acordo com muitas das clausulas tipicas do contrato de
trabalho, o IC decorrido normalmente um ano sobre a celebracdo do “acordo
de prestacdo de servigos” com o pessoal em regime de aquisicdo de servigos,
passou a celebrar um chamado “acordo de trabalho”, exigindo a esse pessoal a
apresentacdo da declaracado de inicio de actividade na qualidade de profissional
liberal junto da Direc¢do dos Servicos de Financas e o preenchimento e

apresentacdo do formuléario do Modelo M/1 do Imposto Profissional.
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No “acordo de trabalho” celebrado entre o IC e o referido pessoal nao
existia qualquer clausula relativamente ao horario de trabalho e ao volume e
método de trabalho, nem referéncia nenhuma ao regime de assiduidade, dando
propositadamente uma imagem falsa de que o pessoal em questdo prestava
servico na qualidade de profissional liberal e nao como trabalhador do IC.
Mais, o contetido da maior parte desses “acordos de trabalho” era demasiado

simplificado, o que originava também dificuldades no ambito de fiscalizag@do.

5. Desvio do regime de declaracao de bens patrimoniais e interesses dos
trabalhadores da funcao pablica

De acordo com a Lei n.° 11/2003, os titulares de cargos plblicos e os
trabalhadores que tém uma relacdo de subordinacdo com os servicos piblicos
sdo obrigados a apresentar uma declaracdo de bens patrimoniais e interesses.
Nao obstante os trabalhadores que celebraram os ‘“acordos de prestacao de
servigcos” com o IC terem apresentado declaragdes de bens patrimoniais ao
CCAC nos termos da lei, no entanto, depois de os mesmos terem passado a
celebrar os “acordos de trabalho”, deixaram de apresentar as declaracdes de
bens patrimoniais ao CCAC, alegando para tal a inexisténcia de uma relacdo de

subordina¢do com o IC.

O pessoal recrutado pelo IC mediante “acordos de trabalho™ encontra-se
distribuido por diversas subunidades organicas, e como no ambito do exercicio
das funcdes, ndo existe nenhuma diferenga notodria entre o referido pessoal e os
trabalhadores propriamente ditos do IC, dir-se-4 que também para o referido
pessoal, & possivel ter acesso, e até participar, no planeamento ou no processo
de autorizacdo administrativa de projectos que envolvem grandes interesses
econdmicos. No entanto, o mencionado pessoal ndo cumpriu a sua obrigacao

de apresentacdo da declaracdo de bens patrimoniais, o que constitui nao so
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uma lacuna no ambito de fiscalizacdo da integridade, como também um risco

potencial na pratica de actos de corrupgdo.

Além dos problemas expostos anteriormente, hd ainda duas questdoes que

devem merecer ponderagdo por parte do IC e da respectiva entidade tutelar:

1) A justica do processo de recrutamento da funcao publica tem de ser
garantida

As informacdes sobre a intencdo de recrutamento de pessoal em regime
de aquisi¢do de servicos teém sido transmitidas pelo IC somente dentro de um
determinado circulo de individuos ou entre familiares e amigos. Na selec¢do
de candidatos ndo se procedeu a prova de conhecimentos, a qual se reveste de
natureza eliminatoria. Uma parte do pessoal em questdo, aproveitando a sua
experiéncia profissional no IC beneficiou desta vantagem nos concursos de
ingresso naquele servico. Tudo isto suscita inevitavelmente suspeitas sobre a
justica do processo de recrutamento de pessoal do IC em regime de aquisi¢ao

de servigos.

O CCAC considera que, no recrutamento de trabalhadores, os servicos
publicos devem responder as exigéncias do Governo da RAEM, cumprindo as
normas legais relativas a abertura de concursos, ao recrutamento centralizado
e ao concurso de gestdo uniformizada, assegurando a publicidade, a
imparcialidade e a justica do processo de recrutamento de trabalhadores e
executando rigorosamente as normas legais de impedimento, com vista a
salvaguardar a igualdade de oportunidades entre os cidaddos na candidatura a

fungdo ptblica.
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2) A politica do Governo da RAEM “racionalizacio de quadros e
simplificacao administrativa’ deve ser obrigatoriamente executada

O volume de actividades organizadas pelo IC nos Gltimos anos tem vindo a
aumentar, no entanto, se o IC nao conseguia, com o pessoal existente, dar resposta
as tarefas adicionais que vinham surgindo, ndo seria censuravel o recrutamento de
um niimero adequado de trabalhadores, porém, tal recrutamento devia ser realizado
nos termos dos procedimentos legais e ter o orcamento correspondente. O IC
utilizou o orcamento do Fundo de Cultura, que supostamente deveria ser aplicado
na realizacdo de actividades culturais, gastando-o no recrutamento de um grande
nimero de pessoal em regime de aquisi¢do de servicos, e a sua direc¢@o ndo fixou
um limite maximo quer para o niimero deste pessoal quer para as despesas com
0 respectivo recrutamento, o que nao estd em conformidade com as exigéncias

devidas no ambito da administracao financeira piblica.

O CCAC sublinha que, no exercicio de fungdes publicas, a iniciativa e o
espirito contributivo dos servicos pablicos merecem reconhecimento, porém, os
servicos publicos ndo podem perder de vista o custo da sua actuagdo, devendo
cumprir a politica de “manutencao das despesas dentro dos limites das receitas e
uma gestdo financeira prudente”. A par de procurar alcancar resultados, os servicos
plblicos ndo podem ignorar o planeamento global do recrutamento de pessoal
do Governo da RAEM, nem ter como prioridade os seus proprios interesses,
atendendo apenas a um e n@do a todos os aspectos da questdo. Caso contrério, a
RAEM correra o risco de perder o controlo do nlimero dos trabalhadores da fun¢do

plblica e das despesas financeiras pablicas.
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(2) “Relatorio de investigacao sobre os procedimentos da previsido de tufoes
e a gestao interna da Direccao dos Servicos Meteorologicos e Geofisicos”

O CCAC indicou no seu relatorio que, a previsao de tufoes e a tomada
de decisdes relativas ao icar dos sinais de tufao, dependia do juizo e decisdo
pessoal do ex-director dos SMG, sem qualquer discussdao prévia nem revisdo
posterior e que falta um mecanismo de consulta interna. Quando era necessario
considerar, fora do horario de expediente, o icar do sinal de tufdo n.° 3 ou mesmo
n.° 8, o pessoal da direccao dos SMG permanecia nas suas residéncias e tomava
decistes a distancia por via telefonica e com recurso a Internet. Para além disso,
os trabalhadores dos SMG nao compreendiam os critérios adoptados, e existiam
varios problemas na gestao do pessoal e dos equipamentos. O CCAC considerou
que o pessoal de direc¢do dos SMG devia assumir as principais responsabilidades,

as quais ndo se pode esquivar.

Ap0s a passagem por Macau do tufdo “Nida” no ano 2016 e do tufao “Hato”
no ano 2017, alguns cidadaos consideraram que houve atrasos e erros nas
previsdes por parte dos SMG, tendo chegado a suspeitar que os SMG atrasaram
o icar do sinal n.° 8 porque tiveram em conta os interesses das empresas
exploradoras de jogos de fortuna ou azar, solicitando por isso a interven¢dao do
CCAC. O Comissario contra a Corrup¢do determinou, por duas vezes, através
de despachos, que tivesse lugar uma investigacio sobre os procedimentos de

previsdo de tufoes e a gestdo interna dos SMG.

Na sequéncia da investigacio, o CCAC detectou muitos problemas nos
procedimentos de previsdo de tufoes e na gestdo de recursos humanos, de

equipamentos e de instalacdes dos SMG.

No ambito da tomada de decisdes relativas a previsdo de tufoes, o ex-director
Fong Soi Kun referiu, em resposta a uma interpelacio escrita a Assembleia

Legislativa, que todas as vezes, ao icar sinais de tufdo, os dirigentes dos SMG
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reuniam-se com as chefias e os técnicos de meteorologia, por isso, todas as
decisdes eram discutidas detalhadamente. No entanto, o CCAC verificou que
os SMG nao tinham estabelecido um mecanismo especifico de consulta interna
relativamente a previsdo de tufoes, dependendo somente dos juizos e decisdes
pessoais do ex-director. Antes de receber as ordens do director, os trabalhadores
meteorologistas ndo sabiam se se iria i¢ar, ou ndo, o sinal de tufdo, nem tdo pouco

quando tal poderia suceder.

A chamada “reunido conjunta”, referida pelo ex-director dos SMG, tinha
lugar quando havia a possibilidade de eventualmente ser icado o sinal n.° 3 ou n.°
8 durante o horario normal de trabalho. Naquelas situagbes era convocada uma
reunido pelo director, na qual participava a subdirectora e o chefe da Divisdo
de Meteorologia, reunido essa realizada no seu gabinete. Nesta reuniao ndo
participava qualquer meteorologista operacional. Quando tal possibilidade se
colocava fora do horario normal de trabalho ou num dia feriado, a situagdo era
comunicada individualmente, pela subdirectora, ao director, por via telefonica, e
este, através da consulta, via Internet, dos dados e informacdes relativas ao tufdo,
tomava a decisdo sobre o igar, ou ndo, dos sinais de tufao. Posteriormente, essa
decisdo, era comunicada aos meteorologistas operacionais em servico nos SMG,

também por via telefonica, para efeitos de divulgac@o da respectiva noticia.

O CCAC considera que as condicoes atmosféricas estdo sempre a sofrer
alteracdes durante os periodos de tufio e que é dificil o director dos SMG
dominar a situacdo, de forma global, atempada e permanentemente actualizada,
através unicamente da troca de informacdes somente com o pessoal de direc¢do
e de chefia, e da monitorizagdo e juizo feitos por ele proprio com recurso ao
computador. Tendo em conta que os trabalhos de previsdo de tufdes exigem a
recolha e analise de um grande volume de dados e informag¢des num curto periodo
de tempo, um trabalho bem sucedido nesta area ndo depende simplesmente da

inteligéncia e da capacidade profissional de um ou dois individuos.
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Quando um determinado tufao se aproximava gradualmente de Macau, o
pessoal da direc¢do dos SMG na@o permanecia normalmente no servico com vista
a preparar-se para enfrentar o tufao, ficando apenas nas suas residéncias e tomando
decistes relativamente ao icar do sinal n.° 3 ou mesmo n.” 8 por via telefonica
e com recurso a Internet. Se acontecer um corte da energia, ou se se verificar
uma interrup¢do nas ligacoes da Internet ou mesmo se forem interrompidas
as ligacoes telefOnicas, nessas situacoes, o pessoal da direc¢do dos SMG n@do s6
ndo conseguiria consultar os dados e informacdes meteorologicos em casa, mas
também ndo conseguiria emitir qualquer ordem relativamente ao icar dos sinais de
tufao, o que significa que se tal sucedesse o sistema de alerta de tufdes de Macau
ficaria suspenso, ou at¢é mesmo paralisado, e poderia ter como consequéncia

previsOes atrasadas ou erradas.

Indica-se no relatorio do CCAC que, apesar de, durante o periodo em que o
tufao “Hato” se abateu sobre Macau, ou seja, na madrugada do dia 23 de Agosto
de 2017, o pessoal da direc¢ao dos SMG ter voltado para o servigo, importa referir
que, a previsdo de tufoes realizada através do procedimento de “decisdo tomada
em casa” ou de “instrucdo a distancia”, ndo corresponde a um procedimento de
trabalho razoavel para enfrentar desastres naturais por parte de um servigo puablico,
todo este procedimento nao s6 € totalmente diferente da pratica de departamentos
de previsdao meteoroldgica de regides vizinhas, mas também é muito diferente
da imaginacdo dos cidaddos relativamente ao cenario da previsdo de tufdes, se
acontecer assim qualquer acidente, tal pode ameacar gravemente a seguranca da

vida e do patrimdnio dos cidaddos.

Em relagao aos critérios do icar dos sinais de tufao, o ex-director dos SMG
manifestou ao CCAC que a previsao de tufoes nao pode ser efectuada meramente
de acordo com os critérios previstos nas “Instrucoes Relativas a Situacdes de
Tempestade Tropical”, aprovadas pela Ordem Executiva n.° 16/2000, devendo

ter em conta globalmente trés factores essenciais, a saber: generalidade,
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representatividade e continuidade. O ex-director revelou, em Agosto de 2016, aos
orgdos de comunicacao social que, durante a passagem por Macau do tufdo “Nida”,
apesar de terem sido registadas nalgumas estacdes meteorologicas velocidades dos
ventos que atingiram o limite minimo legalmente previsto, a velocidade média
do tufdo era relativamente baixa, nao reunindo os critérios da generalidade e da

continuidade para o icar do sinal n.° 8.

Antes da intervencao e a apresentacdo de sugestoes do CCAC, os SMG ndo
divulgaram qualquer documento para definir ou indicar o que sdo a generalidade,
representatividade e continuidade de um tufao, além disso, nao foi elaborada
nenhuma instrucdo interna explicando como realizar a previsao de tufoes
em conformidade com aqueles “trés factores essenciais”. O ex-director dos
SMG referiu que os trabalhadores compreendiam claramente aquele termo e

3 (3 3 T : 2 3 = 5
genericamente “estavam cientes do seu significado” e “que n@o haveria lugar a

interpretacdes diversas”.

Durante a investigacdao, o CCAC verificou que o pessoal da direccdo e de
chefia dos SMG referiram entendimentos diferentes relativamente a definicao e aos
critérios dos chamados “trés factores essenciais”, e quando o director & substituido
pela subdirectora, tal facto pode significar, com certeza, diferentes decisdes
relativamente ao icar dos sinais de tufdo, s6 porque tais decisdes sdao tomadas
por pessoas diferentes. Enquanto os restantes trabalhadores revelaram pouco
conhecimento relativamente aos conceitos de generalidade, representatividade
e continuidade, sendo que alguns deles nunca sequer tinham ouvido falar neste
termos, e no exercicio das suas funcdes, também nunca tinham ouvido que os “trés
factores essenciais” devem ser tidos em consideracdo no que respeita as decisoes

de icamento dos sinais de tufdo.

O CCAC considera que, os critérios relativos aos factores e aos fundamentos

considerados pelos SMG durante a tomada de decisdes relativas ao icar, ou ndo,



2017 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

de um determinado sinal de tufao, ndo sdo critérios aplicados exclusivamente pela
direccao daquele organismo, nem se tratam de segredos de que se ndo devem falar
nem que ndo possam ser alvo de publicacdo. Se os trabalhadores meteorologistas
dos SMG ndo compreendiam estes critérios, também o pablico ndo conseguia
compreendé-los. Tudo isto suscitou, inevitavelmente, suspeitas por parte do pablico

relativamente a exactiddo das previsdes de tufoes dos SMG, e até suspeitas da

existéncia de situacoes de previsoes atrasadas ou erradas.

Além disso, o CCAC constatou também a existéncia de uma série de
problemas relativos a gestao interna dos SMG. Na gestao do pessoal, o CCAC
descobriu que alguns trabalhadores responsaveis pela previsao do tempo, foram
transferidos continuamente para outras subunidades. Registou-se mesmo um caso
em que o mesmo trabalhador foi transferido seis vezes no periodo de um ano,
afectando deste modo a estabilidade do trabalho. A direc¢ao dos SMG reduziu o
namero de trabalhadores de turno no Centro de Vigilancia Meteoroldgica por razéo
da automatizacdo e da informatizacido de alguns dos trabalhos daquele Centro, e
tal facto fez com que os trabalhadores meteorologistas, durante a aproximacgdo de
um determinado tufdo, tivessem dificuldades de responder simultaneamente aos
trabalhos relativos a monitorizagdo meteoroldgica e a resposta as consultas. O ex-
director entendeu que n@o valia a pena disponibilizar mais recursos humanos para
o atendimento dos telefones. Na opinido dele, os meteorologistas operacionais
deviam atender as chamadas telefonicas de pedidos de informacdes s6 e quando os
trabalhos de monitorizagdo meteoroldgica tivessem sido concluidos. Por isso, o ex-
director insistiu na permanéncia de dois trabalhadores de turno durante o periodo
em que se encontrou i¢ado o sinal n.° 3 do tufao “Hato”, apenas aumentando para

mais dois meteorologistas operacionais de turno na manha do dia 23 de Agosto.

Para além disso, no que diz respeito aos rumores relativamente as crencas
religiosas da subdirectora dos SMG, ¢é dificil para o CCAC confirmar se tais

rumores eram verdadeiros ou se se tratam apenas de boatos. Todavia, todos os
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trabalhadores dos SMG com que o CCAC entrou em contacto manifestaram que os
referidos rumores foram amplamente divulgados naqueles Servicos e que todas as
pessoas tinham conhecimento de tal facto. Acresce que, alguns actos quotidianos
da referida subdirectora provocavam realmente inquietacdo, particularmente para

os trabalhadores que exerciam funcdes por turnos durante a noite.

O CCAC afirma que a liberdade de crenca religiosa € um direito fundamental
dos residentes, porém, a crenca religiosa pessoal ndo pode intervir na gestao dos
organismos publicos e que ndo se deve trazer ritos ou actividades religiosas para
o ambiente do trabalho, sob pena de poderem afectar psicologicamente os colegas
e prejudicar o funcionamento dos servicos. O ex-director dos SMG referiu que ele
ndo tinha visto o comentario publicado na Internet ou sequer quaisquer noticias
relacionadas e, por isso, ndo procurou apurar a veracidade dos rumores em questao.
Quanto a tal resposta do ex-director, indica-se no relatorio que, enquanto dirigente
maximo dos SMG, o ex-director ndo podia ignorar os rumores que poderiam
afectar eventualmente o funcionamento do servico, fingindo que nao tinha visto
nem ouvido os referidos rumores e ndao procurando informar-se sobre aquela
matéria, tendo em conta que esquivar-se do assunto s6 pode resultar num grave

impacto tanto para a imagem profissional como para a credibilidade do servigo.

O CCAC constatou também a existéncia de alguns problemas relativos
a gestdio de equipamentos nos SMG. Por exemplo, a interrupcio do servigo
de Internet era relativamente frequente e durante a mesma era impossivel
receber quaisquer dados meteorologicos. Um outro exemplo é que um “Radar
Meteoroldgico de Banda X” que os SMG compraram em 2009 n@o foi utilizado
desde 2013 por causa de falhas de funcionamento na sequéncia de uma reparag@o,
e que a monitorizagdo das condi¢des atmosféricas s6 podia ser realizada através
de um “Radar Meteorologico de Banda S” construido em conjunto com a cidade
de Zhuhai; um “LIDAR (Light Detection and Ranging)” que os SMG compraram

no inicio do ano 2017 para a monitorizagdo dos dados relativos a poluicao do ar
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ainda ndo entrou em funcionamento porque, na sequéncia da sua instalagdo, a fonte
de luz de laser ndo funcionava e o problema ainda néo foi resolvido. Também o
gerador de reserva dos SMG nao funcionou apds a interrup¢ao do abastecimento
geral de eletricidade na parte da tarde do dia 23 de Agosto de 2017, sendo
necessario recorrer aos sistemas de alimentagio ininterrupta (UPS) para suportar
o funcionamento dos computadores e servidores e s6 assim é que os trabalhos de
previsdo meteorologica ndo foram gravemente afectados. As estacdes de vigilancia
de meteorologia instaladas pelos SMG em varios locais de Macau deixaram de
funcionar de forma normal, em resultado da falha das baterias de reserva. Também
as estacoes para registo dos niveis de dgua e as estagdes de monitorizacdo para
as marés podem apresentar falhas quando se registam situacdes de chuva intensa
ou de marés fortes devido a falta de ntmero suficiente de instalacdes contra

inundacao.

Relativamente aos problemas existentes na gestdo e na manutengdo de
equipamentos, o ex-director dos SMG referiu, muitas vezes, que ndo tinha
conhecimento desses factos, uma vez que nem o pessoal de chefia nem a
generalidade dos trabalhadores lhos comunicaram. O CCAC considera que
quando se encontram reiteradamente alguns problemas que nao sdo corrigidos
oportunamente, ou que provocam consequéncias graves no funcionamento dos
servigos, o responsavel maximo do servico tem que intervir, acompanhando a
resolugdo dos respectivos problemas, ndo podendo colocar-se numa situagdo
“exterior” alegando que existem delegacdes de competéncias nos seus
subordinados, ou que os problemas se enquadram exclusivamente no ambito das
atribui¢des dos seus subordinados.

O CCAC considera que, o poder decisorio relativo a previsdo de tufao
dos SMG ¢ altamente concentrado, com procedimentos irregulares e critérios
ndo transparentes, bem como com um grau consideravel de arbitrariedade. Ao

decidir o icar de sinais de tufdo, a direccio dos SMG ignorou as opinides dos
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meteorologistas da linha da frente, o que demonstra ndao sO uma ideia autoritaria
e de desvalorizacdo das opinides dos seus colegas na gestdo como também
um egotismo e uma arrogancia profissional. Para além disso, encontram-se
nos SMG critérios diversos relativos a previsdo de tufoes, existindo mesmo
interpretagOes diversas, variando de pessoa para pessoa sem que o publico tenha
o minimo conhecimento relativamente aos fundamentos e factores de ponderacdo
relativamente ao icar dos sinais de tufao. Apds a passagem de tufdes, e perante as
davidas levantadas pelo ptblico relativamente as previsoes, a direccao dos SMG
nunca apresentou nenhuma explicacdo pormenorizada nem assumiu as devidas

responsabilidades.

Depois da investigagdo realizada pelo CCAC relativa ao tufao “Nida”,
o pessoal da direc¢do dos SMG aceitou finalmente as opinides apresentadas
pelo CCAC, e elaborou uma instru¢do interna relativa aos critérios referentes
a “generalidade” e “continuidade”. Mas, a instrucdo apenas foi entregue aos
meteorologistas de turno na tarde do dia 22 de Agosto de 2017, e foi carregado e

disponibilizado na Intranet na noite do mesmo dia.

Além disso, durante uma entrevista com 6rgaos de comunicacao social apos
a passagem do tufdo “Nida”, o ex-director dos SMG referiu que a definicao dos
sinais de tufoes existentes & aplicada ha jA muitos anos, durante os quais apenas
se registaram poucas alteracdes, pelo que considerou necessario fazer-se uma
revisdo de forma oportuna e abrangente. No entanto, quando o CCAC procurou
consultar o andamento da referida revisdo da legislacao, o ex-director negou que
tivesse dito publicamente que era necessario rever a respectiva ordem executiva, e
considerou que nao se regista a necessidade de introducao de quaisquer alteragcdes

nas disposicoes legais.
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Foram sugeridos no relatorio que os SMG devem promover a revisdo
das “Instrucdes relativas a Situacdes de Tempestade Tropical”, aperfeicoar
as disposicdes legais relativamente a previsdao de tufdes e ao icar dos sinais,
estabelecer um mecanismo especifico de consulta interna com a participagdo do
pessoal meteorologista, determinar um sistema de turnos e de permanéncia nas
instalacdes dos SMG para o pessoal de direccdo e outros trabalhadores durante o
periodo em que um sinal de tufao se encontre icado e aperfeicoar a gestdo interna

do pessoal e dos equipamentos.

(3) Investigacao sobre a integracio dos conjuges dos candidatos a habitacao
econdmica no agregado familiar

1. Desenvolvimento do caso da apresentacao de queixas

No primeiro semestre de 2017, o CCAC recebeu vérias queixas apresentadas
por promitentes-compradores de habitagdo econdmica e uma queixa do escritorio
da deputada a Assembleia Legislativa, Lei Cheng I, nas quais se alega que
o Instituto de Habitagdo (IH) indeferiu os pedidos para que os conjuges dos
promitentes-compradores de frac¢do de habitacio econdmica ndo fagam parte
do agregado familiar, o que nao s viola a Lei n.° 10/2011 (Lei da habitagdo
econdmica), mas também se opde ao previsto nas instrucdes que foram

inicialmente disponibilizadas aos candidatos a aquisi¢do de fraccoes de habitagdo

econdmica, pelo que os queixosos solicitaram a intervengao do CCAC.

Segundo foi apurado, todos os queixosos s@o candidatos as chamadas 19.000
habitagdes econdmicas anunciadas pelo Governo, candidataram-se, nos termos
da antiga Lei da habitacdo econdmica, a habitagdo econdmica durante os anos de
2003 a 2005, tendo sido admitidos na lista de espera de habitagdo econdmica. Os
queixosos, a quem foram atribuidas fraccoes de habitagdo econdmica, por volta

do ano 2012, e com quem foram celebrados os respectivos contratos-promessa de
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compra e venda, passaram a habitar nas respectivas fraccoes.

Entre Abril e Maio de 2016, os queixosos receberam um oficio do IH em
que, para efeitos da celebragdo da escritura pablica de compra e venda das
respectivas fracgdes de habitag@o econdmica, o IH solicitou aos mesmos a entrega
de informagdes actualizadas sobre os elementos dos seus agregados familiares,
nomeadamente no que respeita ao estado civil dos mesmos. Como os queixosos
contrairam matrimoénio no periodo de espera, preencheram a “Declaracdo para
conjuges que ndao facam parte do agregado familiar” disponibilizada pelo IH,
solicitando assim que os respectivos cOnjuges ndo passem a ser considerados

elementos dos seus agregados familiares.

Entre Margo e Abril de 2017, os queixosos receberam um oficio do IH, sendo
notificados de que, nos termos da Lei da habitacio econdmica, os seus pedidos
para que os conjuges ndo facam parte dos agregados familiares foram indeferidos,
0s conjuges tém que passar a ser considerados como elementos integrantes dos
agregados familiares. Nos casos em que os cOnjuges dos queixosos possuem
habita¢des proprias em Macau, e quando passaram a ser elementos integrantes dos
agregados familiares, deixaram de se encontrar reunidos os requisitos legalmente
previstos relativos a aquisi¢do da fraccao de habitagdo econdmica, e nesses casos

0s respectivos contratos-promessa serdo resolvidos.

No entender dos queixosos, a decisao do IH nao s6 viola a Lei da habita¢do
econdmica, mas também & contraria ao esclarecimento incluso nas instru¢des que
o proprio IH emitiu inicialmente, uma vez que quando os queixosos se preparavam
para casar, informaram-se junto do IH sobre este assunto, e obtiveram a resposta
de que desde que fosse adoptado o regime da separacdo de bens e o respectivo
conjuge nado fizesse parte do agregado familiar para efeitos da candidatura, a
qualificagao para aquisi¢do de frac¢do de habitagdo econdmica ndo seria posta em

causa.
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Muitos dos interessados ficaram preocupados que as fraccoes de habitacdo
econdmica que lhes foram atribuidas possam ser recuperadas, e algumas figuras
publicas, tais como alguns deputados a Assembleia Legislativa, tém estado também
atentos ao caso. Em 21 de Abril de 2017, quando o Chefe do Executivo esclareceu
os deputados na sessdo plenaria da Assembleia Legislativa, referiu que, sem
prejuizo do cumprimento da Lei da habitacdo econémica, o Governo da RAEM
iria rever, de forma objectiva e justa, a legalidade e a razoabilidade das decisoes
administrativas do servigo piiblico competente, de modo a proteger os direitos e

interesses legitimos dos cidad@os.

Segundo o despacho do Secretario para as Obras Piblicas e Transportes
datado de 26 de Abril de 2017, tendo o mesmo tido conhecimento que foram
expedidos diversos oficios para promitentes-compradores de habitacdo econdmica,
nos quais se questionava a legalidade da celebracao da respectiva escritura piiblica
de compra e venda, determinou que fosse de imediato comunicado aqueles que o
oficio anteriormente enviado ficava sem efeito, e por outro lado exigiu que fosse

prestada a plena colaboracao na investigacdo do CCAC sobre o caso em aprego.

2. A mudancga do ponto de vista juridico do TH

Em relacdo a questdo sobre o facto de os candidatos a habitacio econdmica
contrairem matriménio durante a fase de espera e os respectivos cOnjuges
possuirem habitagdo propria, o IH emitiu em 12 de Outubro de 2011 uma instrug¢do
interna, indicando que se for adoptado o regime da separacdo de bens ou o regime
da participacao nos adquiridos, e os candidatos fizerem uma declara¢do para que
o respectivo conjuge nao faca parte do agregado familiar, a qualificacdo para

aquisi¢do de frac¢oes de habitacdo econdmica nao sera posta em causa.



2017 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

A referida instrucdo interna foi distribuida aos trabalhadores do IH para
que apliquem e prestem informagdes aos candidatos a aquisi¢do de fracg¢des de
habitacao economica. Em relacdo ao contetido desta instrugdo interna, o IH chegou
a divulgar uma nota de imprensa e a elaborar uma série de perguntas e respostas
que disponibilizou na sua pagina electronica. Até ao inicio de 2017, o IH prestava

esclarecimento e geria estas questdes de acordo com aquela instru¢éo interna.

Recentemente, surgiram alguns problemas na aplicagdo da Lei da habitagao
econdmica, nomeadamente nos casos em que os candidatos a aquisi¢ao de frac¢do
de habitacdo econdmica se casaram durante a fase de espera, e o respectivo
conjuge possui habita¢do propria mas nao faz parte do agregado familiar, pelo que
a direc¢c@o do IH solicitou aos seus juristas que procedessem a um estudo sobre

aquela disposicdo da Lei da habitagio econdmica.

Segundo o parecer juridico do IH datado de 9 de Fevereiro de 2017,
consideram-se elementos do agregado familiar, nos termos definidos na Lei
da habitacdo econdmica, todos aqueles que tenham relacdo familiar e vivam
em comunhdo com o candidato, pelo que, o candidato a frac¢do de habitacdo
econdmica ndo pode fazer uma declaragio com o objectivo de que os seus
familiares que vivem em comunh@o com ele nao facam parte do agregado familiar,
sob pena de incorrer no crime de “falsas declaracdes” previsto no artigo 50.° da

mesma lei.

A direccdo do IH estd de acordo com o referido parecer e mandou
aplica-lo pelas suas subunidades. Por isso, desde Fevereiro de 2017, o IH mudou
a sua posicdo e a pratica até af adoptada, passando a considerar que, desde que
o casal tenha uma relacao conjugal e viva em comunhdo, o cOnjuge passa
automaticamente a ser considerado elemento do agregado familiar e, sendo
assim, nao serdo deferidos os pedidos para os conjuges nao fazerem parte dos

agregados familiares, a ndo ser que seja apresentado um motivo justificativo para
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tal, nomeadamente a separacao do casal.

Segundo os dados disponibilizados pelo IH, relativamente aos pedidos para
os conjuges nao fazerem parte dos agregados familiares, € de 104 o n@imero total
de pedidos indeferidos, tendo tais decisdes sido comunicadas aos interessados; 77
casos foram ja deferidos (mas a possivel alteragdo desta decisdo estd em fase de
ponderacdo); e 37 pedidos encontram-se ainda por decidir. Nestes 218 pedidos,
ha 183 casos em que os cOnjuges dos candidatos a habitacdo econdmica possuem

habitacao propria em Macau.

3. Analise juridica feita pelo CCAC

A questdo-chave consiste em saber se o candidato a aquisicao da fraccdo de
habitacdo econdmica contrair matrimonio durante a fase de espera, podera o seu
conjuge nao fazer parte do agregado familiar? De acordo com o novo ponto de
vista juridico que o IH defende, a defini¢do do agregado familiar prevista na Lei da
habitagdo econdmica € uma norma imperativa, se o candidato contrair matrimonio
durante a fase de espera, o seu cOnjuge fard parte necessariamente do agregado

familiar, ndo podendo deixar de declarar tal situagéo.

No entanto, na sequéncia de uma andlise, 0 CCAC considera que, no n.° 1
do artigo 6.° da actual Lei da habitacdo econdmica, o agregado familiar define-se
apenas a partir da qualificagdo da candidatura a aquisi¢do da fraccdo de habitacdo
econdmica, ndo estabelecendo a obrigatoriedade de que sempre que as pessoas
vivam em comunhdo devido a sua relacdo familiar, tenham de fazer parte do

agregado familiar.

Em 2011, durante a discussao sobre a elaboragdo da actual Lei da habitacdo
econdmica, na versdo inicial da entdo proposta de lei apresentada a Assembleia

Legislativa, o Governo da RAEM sugeriu que sendo residente da RAEM, o
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conjuge do candidato a aquisicao de fraccdo de habitacdo econdmica teria de
fazer parte da lista do respectivo agregado familiar. Mas depois da discuss@o com
a Assembleia Legislativa, esta solug@o foi eliminada no projecto de revisdao e na

versdo final da lei aprovada.

Fazendo uma comparagdo, a definicado do agregado familiar dada pelo
Regulamento Administrativo n.° 25/2009 (Atribuicao, Arrendamento e
Administracdo de Habitagdo Social) € basicamente igual a prevista na Lei da
habitacdo econdmica. No entanto, quanto aos requisitos para arrendamento de
habitac¢ao social, o referido Regulamento Administrativo estabelece expressamente
que “Com excepcdo dos cOnjuges nao residentes na RAEM, os conjuges dos

elementos do agregado familiar devem constar do mesmo boletim de candidatura.”

Na elaborac@o da Lei da habitacdo econdmica n#do foi adoptada a solucdo
que defendia que o conjuge do candidato a aquisicio de frac¢do de habitacdo
econdmica era obrigatorio fazer parte da lista de elementos do agregado familiar,
mas a mesma lei determina no seu artigo 18.° que é preciso declarar o rendimento
mensal e o patrimonio liquido do conjuge do candidato, quando este seja residente
da RAEM e nio faga parte do agregado familiar para efeitos de candidatura, sendo
estes valores contados para efeitos da contagem dos rendimentos e patrimdnio dos
elementos do agregado familiar. Se os rendimentos e patrimdnio dos elementos
do agregado familiar forem superiores aos limites legalmente estabelecidos,
o candidato ndo reunird os requisitos de candidatura a aquisi¢do de frac¢do de

habitacao econdmica.

Além disso, nos termos da alinea 5) do n.° 5 do artigo 14.° da Lei da
habitagdo econdmica, ndo pode candidatar-se a aquisicao de frac¢des quem seja
conjuge de candidato a compra, de promitente-comprador ou de proprietario de
uma frac¢@o de habitacdo econdmica, de modo a evitar que cada um dos membros

N

do casal se candidatem individualmente a aquisicdo de fraccdes de habitacdo
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econdmica. Assim, esta norma néo faria sentido algum se o cOnjuge de candidato

fosse obrigatoriamente elemento do agregado familiar.

O CCAC considera que a actual Lei da habitacdo econdmica ndo impde a
obrigatoriedade do conjuge de candidato ter de fazer parte do agregado familiar.
E a partir da entrada em vigor desta lei em Outubro de 2011, esta interpretagéo
tem sido defendida pelo IH nos seus pareceres juridicos, instru¢des internas,
divulgagdes ao plblico e operagdes praticas. Nem o parecer do IH datado de
Fevereiro de 2017 tem fundamentos de direito e de facto para alterar aquela
interpretacdo. Por isso, o IH deve aceitar os pedidos apresentados pelos candidatos
a aquisicdo de fraccdes de habitacio econdmica que contrairem matrimonio
durante a fase de espera para que os coOnjuges ndao facam parte do agregado
familiar, devendo emitir-lhes o termo de autorizagido para a celebrac@o da escritura
ptblica de compra e venda das frac¢des de habitacdo econdmica quando as demais

condi¢Oes legais estejam reunidas.

4. Servicos puablicos devem agir de acordo com a lei

Desde Fevereiro de 2017, o IH alterou a sua posi¢do e pratica habitual,
passando a indeferir os pedidos apresentados pelos candidatos que contrairam
matrimdnio durante a fase de espera para que os cOnjuges nao facam parte do
agregado familiar. O motivo de tal indeferimento consiste em que os conjuges de
alguns candidatos possuem habitacao propria em Macau e tem como objectivo um
melhor aproveitamento dos limitados recursos da habitacdo ptblica. No entanto, a
decisdo do IH deve ser tomada com base num fundamento legal expresso e estar
em conformidade com as disposicoes respectivas previstas na Lei da habitagdo

econOmica.

O parecer juridico elaborado pelo IH em 9 de Fevereiro de 2017 d4 uma nova

interpretacdo da Lei da habitagdo econdmica, o que nao sd contraria o parecer e
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a instrugcdo interna que o proprio servigo tinha emitido em 12 de Outubro de
2011, alterou as instrucdes divulgadas ao plblico e as suas operacdes praticas ao
longo dos anos, mas também podera fazer com que os candidatos que seguiram as
referidas instru¢des possam perder as frac¢des de habitagdo econdmica que ja se

encontram a habitar.

O CCAC considera que os servicos publicos, no exercicio das suas fungdes,
devem lidar atempadamente com os problemas eventualmente lesivos do interesse
ptblico, cumprir a lei e fazé-lo dentro da esfera das suas proprias atribuicoes. Além
disso, a prossecu¢@o do interesse plblico tem como pressupostos o respeito pelos

direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad@os.

Se o candidato contrair matrimdnio durante a fase de espera por aquisicdo
de uma frac¢do de habitagio econdémica e o conjuge que tenha habitacdo propria
nao fizer parte do agregado familiar, isso afecta certamente a distribuicao razoavel
das habitacdes ptiblicas, mas a resolucdo deste problema ndo pode depender
apenas de um parecer juridico e de uma directiva administrativa, devendo
proceder-se a alteracio das disposicdes respectivas previstas na actual Lei da
habita¢cao econdémica. O CCAC considera que deve ser aperfeicoado em tempo
atil o regime juridico da habitacdo econdmica em vigor, no sentido de que
os recursos da habitacdo publica sejam aproveitados de forma justa, razoavel e

eficiente.

II1. Sumario de casos
Caso 1

Numa denfincia recebida pelo CCAC, referia-se que um fiscal do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM) ndo procede com frequéncia ao
registo de assiduidade, justificando-o por mero “esquecimento de picar o cartdo

do ponto”. Estando os superiores hierarquicos cientes daquela situagdo, t¢tm no
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entanto vindo a aceitar a sua justificacio durante um longo periodo de tempo,
suspeitando-se assim da pratica de encobrimento e de favorecimento a favor do
referido fiscal. O denunciante veio solicitar ao CCAC a realizacdo da respectiva

investigacao.

De acordo com a investigacdo do CCAC, o referido fiscal ndo procedeu ao
registo da sua assiduidade 86 vezes durante o periodo situado entre Janeiro de
2015 e Novembro de 2016, sendo que, por vezes, a falta de registo ocorreu com
demasiada frequéncia, como, por exemplo, na semana entre 24 a 30 de Agosto
de 2015 em que se registaram 7 auséncias de registo de assiduidade, tendo a
respectiva justificacdo sido sempre a de “esquecimento de picar o cartao do

ponto”.

Tendo em conta que foi excessivo o nimero de vezes que o mencionado
fiscal omitiu o registo da sua assiduidade, € dificil acreditar que tal facto se
deveu apenas ao mero “esquecimento de picar o cartdo do ponto”, pelo
que deveria o servico ter tomado diligéncias para o apuramento da situacdo.
No entanto, os dois superiores hierarquicos em causa, a quem incumbe
supervisionar os deveres de assiduidade e de pontualidade, afirmaram que o
facto de ndo terem tomado quaisquer diligéncias para confirmar as horas reais
de comparecimento do dito fiscal no servico se deveu a confianga que t€m no
mesmo, tendo assim aceite directamente a justificagdo apresentada por aquele e

autorizado a remarcacao dos respectivos registos de assiduidade.

No entender do CCAC, existem indicios de violacio dos deveres de
assiduidade e de pontualidade por parte do referido fiscal, e suspeitas de
violagdo do dever de supervisdo por parte dos superiores hierarquicos em
causa, pelo que foi dirigido oficio ao IACM para que aquele Instituto adoptasse
as diligéncias devidas com vista ao acompanhamento do caso. O IACM afirmou

que ja foi instaurado o respectivo procedimento disciplinar contra o fiscal
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envolvido, bem como procedeu a revisao dos procedimentos de trabalho em
conformidade com as consideragdes feitas pelo CCAC, aperfeigcoando a gestdo
de assiduidade, permitindo assim a implementac@o eficaz do respectivo sistema

de supervisdo.

Caso 2

Numa dentincia recebida pelo CCAC, referia-se que a renovacdo da comissdo
de servico de um chefe do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
(IACM) foi autorizada pelo prazo de dois dias antes da sua aposentacdo, a ocorrer
no dia 3 de Janeiro de 2017, achando o denunciante que existem suspeitas de
“transferéncia de interesses” com essa pratica, solicitando assim que o CCAC

abrisse um inquérito para investigar o caso.

Segundo o que foi apurado pelo CCAC na sequéncia da investigacdo, a
comiss@o de servico do referido chefe foi renovada em 1 de Janeiro de 2016,
com prazo até 31 de Dezembro de 2016, sendo que a aposentagio do mesmo
teria lugar em 3 de Janeiro de 2017. Em 9 de Dezembro de 2016, o Conselho
de Administragdo do IACM autorizou a renovacdo da comissdo de servigo
do referido chefe, pelo periodo compreendido entre 1 e 2 de Janeiro de 2017,
estando em causa um prazo de apenas dois dias. Os dois dias em causa eram
feriados, nao tendo o dito chefe exercido funcdes nesses dias por motivos
urgentes, sendo ainda que as chaves do respectivo gabinete e outros objectos
tinham sido ja entregues pelo referido trabalhador ao seu sucessor, para
além de ter procedido a devolucdo do seu cartdao de trabalhador ao JACM em
finais Dezembro de 2016, o que demonstra que o referido trabalhador nio

tencionava comparecer ao servico para trabalhar de facto nos aludidos dias.

No entender do CCAC, nao obstante a lei nao ter fixado o limite minimo em
relacdo a duragdo da comissdo de servico, a nomeacgao ou renovacdo do mandato

de um chefe s6 pode ser fundamentada por conveniéncia do servigo. No entanto,
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a comissao de servico do referido chefe apenas teve uma duracdo de dois dias,
sendo ainda esses dois dias feriados, o que torna dificil explicar a necessidade e
a legalidade da decisdo em causa. Embora seja de apenas dois dias a duragao da
comissao de servigco renovada, para efeitos de calculo do valor das indemnizagdes
devidas por cessagdo de funcdes, isto implicaria que o referido trabalhador
receberia mais de vinte mil patacas a mais em comparagio com o valor que

receberia se estivesse no seu lugar do quadro de origem.

Depois de o0 CCAC ter levantado a questdo junto do IACM, foi referido que
o pessoal de direccdo e de chefia ndo estd sujeito a um horério fixo de trabalho,
pelo que o exercicio efectivo de trabalho por esse pessoal ndao depende do seu mero
comparecimento no servico em dias Gteis; ndo obstante ndo ser usual o pessoal da
subunidade em causa ter de comparecer constantemente no servico por motivos de
trabalho fora dos dias fteis, ainda assim & possivel que o chefe dessa subunidade
pudesse precisar de exercer algum eventual trabalho urgente e imprevisivel.
No entanto, por uma questdo de respeito pelo entendimento do CCAC, o IACM
decidiu revogar a deliberacao de renovacao da comissdo de servico em causa,
solicitando a restitui¢do do montante recebido a mais ao referido chefe, tendo ainda
emitido uma adverténcia ao chefe que propds a renovagao da comissdo de servigo

€m causa.

O CCAC dirigiu um novo oficio ao IACM, tendo apontado que o chefe
em causa, responsavel pela prestacio de trabalho de auxilio interno na area
administrativa, admitiu que, enquanto titular do cargo de chefia em causa, nunca
precisou de exercer funcdes no Dia da Fraternidade Universal nos Gltimos vinte e
tal anos, pelo que o argumento dado pelo IACM n@o pode proceder. Além disso,
o ponto fulcral do caso nao reside no facto de o referido chefe ter comparecido
ou ndo no servico para efeitos de trabalho, mas sim no facto de aquela decisdo
da renovagdo da comissdo de servico ndo ter por base qualquer conveniéncia de
servico, violando assim os principios da legalidade e da prossecucdo do interesse

pablico previstos no “Cédigo do Procedimento Administrativo”.
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Caso 3

No decurso da investigacdo sobre o recrutamento de um grande nimero
de trabalhadores em regime de aquisicio de servicos por parte do Instituto
Cultural (IC), o CCAC descobriu que o IC recrutou dois trabalhadores ndo
residentes para exercer funcdes na Escola de Teatro do Conservatorio de Macau
sem quaisquer documentos de autorizac¢@o, tendo violado o disposto legal sobre
a contratacdo de trabalhadores n@do residentes, pelo que o CCAC iniciou uma

outra investigacao para este caso.

O CCAC descobriu na investigacao que a Escola de Teatro subordinada
ao IC organizou varios cursos de maquilhagem de cena e de eloquéncia.
Desde 2011, invocando dificuldades no recrutamento de pessoal docente
adequado em Macau, o IC celebrava contratos com dois residentes de Hong
Kong, recrutando-os como professores dos cursos referidos em regime de
aquisicdo de servicos. Cada curso tinha a duracao de trés ou seis meses, com
uma aula por semana. Até ao final de 2016, aqueles dois individuos receberam,

respectivamente, remuneracoes num total de 470 mil e de 260 mil patacas.

O IC considerou que o recrutamento dos referidos dois professores
para o exercicio de fungdes na Escola de Teatro correspondia a uma das
excepgdes previstas nas disposicdes legais concretamente quando se refere
“... convide o ndo residente a exercer actividades ... académicas”, pelo que
os dois individuos n#@o necessitavam de obter autorizagdo de trabalho. No
entanto, ap6s analise, o CCAC considerou que as “actividades académicas”
previstas pelo “Regulamento sobre a Proibi¢do do Trabalho Ilegal” englobam
nomeadamente actividades em que os nao residentes participam em coldquios
ou workshops, entre outras, em Macau. Os dois residentes de Hong Kong
referidos no presente caso foram recrutados oficialmente pelo IC, exercendo

periodicamente actividades de ensino em Macau de acordo com o programa
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de curso estabelecido e recebendo a respectiva remuneracdo, pelo que o
seu recrutamento devia ter sido levado a cabo somente apds a obtencdo da

necessaria autorizacao de trabalho, sob pena de violag@do da lei.

O referido recrutamento do IC terd violado o “Regulamento sobre a
Proibi¢do do Trabalho Ilegal”, pelo que o CCAC deu conhecimento do caso
a Direc¢do dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL). Posteriormente,
a DSAL respondeu ao CCAC que existiam indicios de violagdo das
disposicoes relativas a contratacdo de trabalhadores nédo residentes no referido
recrutamento, pelo que, aquele organismo ji tinha tratado e resolvido o caso

nos termos da lei.

Caso 4

Foi feita uma dentincia junto do CCAC, alegando que a Escola de Misica
subordinada ao Instituto Cultural (IC) organizou um concerto, mas uma vez que
a venda de bilhetes ndo foi satisfatoria, a referida escola teria forcado os seus
professores a comprarem os bilhetes e a promoverem-nos junto dos alunos, dos
pais dos alunos, e dos seus familiares. Os professores em questdo consideraram
que a prética da escola corresponderia a pratica de ilegalidades, solicitando

assim a intervenc¢ao do CCAC.

O CCAC, de acordo com o que foi apurado, constatou que aquela Escola
de Misica organizou, em Abril de 2017, no Centro Cultural de Macau, um
concerto cujos executantes eram alunos daquela escola. Dois dias antes da
realizacdo do concerto, a venda de bilhetes nao era satisfatoéria, pelo que o
director da escola exigiu aos professores que comprassem de 5 a 20 bilhetes
de acordo com o nimero dos alunos que cada um ensinava, € promovessem-nos
junto dos alunos, dos pais dos alunos, e dos restantes familiares. Por fim, 16
professores compraram um total de 195 bilhetes do referido concerto, sendo

que cada um dos bilhetes custava 60 patacas, perfazendo assim um total de



2017 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

11.700 patacas.

Na investigacdo levada a cabo pelo CCAC, o IC referiu que o director
da Escola de Musica estaria preocupado com a possibilidade de o humor e a
qualidade do desempenho dos alunos pudessem ser afectados por causa da
baixa taxa de ocupag@o do concerto, pelo que promoveu a referida pratica
de venda de bilhetes. No entanto, o CCAC considerou que, a exigéncia junto
dos professores, prevista numa ordem executiva escolar, relativa a compra
e a promog¢do dos bilhetes junto dos alunos e dos pais dos alunos ndo s6
ultrapassou o ambito de trabalho dos professores, como também causou grande
pressao implicita sobre os alunos e os seus pais. Para além disso, segundo a
investigacao do CCAC, verificou-se que alguns professores, apds a compra dos
bilhetes, ndo os venderam nem ofereceram aos seus amigos e familiares, tendo-
-os descartado de imediato, pelo que aquela pratica da escola nao podia garantir

com certeza o aumento da taxa de ocupagao do concerto.

O IC referiu, na sua resposta, que aceitou a posicio do CCAC
relativamente ao presente caso e que iria elaborar instrucdes sobre o assunto
da divulgacdo e da venda de bilhetes para as actividades similares organizadas
pelas escolas subordinadas ao Conservatorio de Macau, por forma a evitar a

ocorréncia de casos idénticos.

Caso 5

Numa queixa recebida pelo CCAC, referia-se que um individuo que nao era
titular de carta de condugdo de automodveis pesados, conseguiu candidatar-se ao
concurso de ingresso realizado pela Direc¢do dos Servicos de Turismo (DST) para
o recrutamento de motorista de pesados, tendo tal facto suscitado suspeitas sobre a

existéncia de actos ilicitos, solicitando-se assim a intervenc¢do do CCAC.
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Ap0s investigacao, o CCAC apurou que o referido candidato ja era titular
de carta de condugdo de automdveis pesados ao se inscrever ao concurso, pelo
que a queixa ndo foi admitida. No entanto, durante a investigagdo, o CCAC
verificou que, no aviso do concurso, se exigia também um minimo de trés anos
de experiéncia profissional dos candidatos relativamente a conduc@o de automdveis
pesados. O referido candidato declarou que tinha desempenhado fungbdes, como
condutor de camido a tempo parcial pelo periodo de dois anos, e relativamente a
outras experiéncias profissionais, referia-se apenas o exercicio de fungdes como
funcionario responsavel pelo estacionamento de automdveis ou como taxista,
pelo que ndo se encontrava reunido o requisito relativo ao minimo de trés anos de
experiéncia profissional na conducdo de automoOveis pesados. No entanto, a DST

admitiu a apresentac@o a concurso do referido candidato.

No decorrer da investigagio, o CCAC descobriu ainda que existiam varios
problemas no concurso da DST, tais como: um candidato, que tinha experiéncia
profissional de conducdo de automoOveis pesados, a tempo parcial, durante
um periodo de trés anos, foi considerado que preenchia o requisito relativo a
experiéncia profissional, e outro candidato que tinha também a mesma experiéncia,
foi considerado que nao preenchia o respectivo requisito. Além disso, foi admitido
um candidato cujos documentos comprovativos da experiéncia profissional
ndo especificavam a natureza dos veiculos anteriormente conduzidos, mas um
outro candidato foi excluido por ter apresentado documentos comprovativos da
experiéncia profissional precisamente nas mesmas condi¢coes. Para além disso,
na etapa de publicagdo da lista provisdria, a DST referiu que os documentos
comprovativos da experiéncia profissional de um candidato nao preenchiam os
requisitos, no entanto, posteriormente, o referido candidato foi admitido s6 com a

entrega dos mesmos documentos.

O CCAC considerou que, no concurso de ingresso realizado pela DST

para o preenchimento do lugar de motorista de pesados, o jlri violou o disposto
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legalmente e as regras previstas no aviso do concurso, ndo apreciou com rigor
as habilitacdes e os documentos dos candidatos, e adoptou critérios diferentes
no tratamento dado a candidatos com condi¢Oes idénticas. Todas estas praticas
suscitam inevitavelmente suspeitas de que os critérios “variam de pessoa para
pessoa” e de que existiu “generosidade em relagdo a um deles e mesquinhez em

relac@o a outro”.

Em relac@o aos referidos problemas detectados no concurso, a DST referiu
que aceitou as opinides do CCAC, sublinhando que embora se tenha tratado
de uma pratica isolada, aquele organismo ja tinha tomado medidas para resolver

aqueles problemas, no sentido de evitar a ocorréncia futura de situacodes idénticas.

Caso 6

Numa queixa recebida pelo CCAC, referia-se que o Instituto Politécnico de
Macau (IPM) ndo publicou nos processos de recrutamento as listas provisoria
e definitiva de candidatos admitidos as provas nos termos da lei, levantando

suspeitas relativamente a transparéncia e a legalidade desta pratica.

Em conformidade com o regime de recrutamento da funcdo pablica, os
servicos publicos devem publicar quais sdo os candidatos admitidos ou eliminados
através da publicacdo das listas provisoria e definitiva. No entanto, na sequéncia
da investigacdo, foi verificado pelo CCAC que o IPM s6 indicou no aviso de
recrutamento que eram considerados eliminados os candidatos que ndo
recebessem a notificagdo do IPM dentro do prazo indicado, ndo podendo, tais

candidatos, participar na fase de prova seguinte.

O IPM esclareceu que a razdo para a adopgdo desta pratica foi a de que ndo
se encontrava uma exigéncia expressa a este respeito nos termos do Estatuto do

Pessoal do Instituto Politécnico de Macau. A outra razao era a escassez de recursos
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humanos verificada, pelo que era dificil informar todos os candidatos sobre a sua
admissao ou ndo a provas e, tendo como referéncia o disposto sobre indeferimento
tacito previsto no Codigo do Procedimento Administrativo, a ndo notificacdo por
parte do IPM significava que eram considerados eliminados os candidatos que a

ndo recebessem dentro do prazo indicado.

No entender do CCAC, embora o IPM tenha um estatuto de pessoal proprio
e ndo sendo aplicavel o regime geral de recrutamento da fung@o pablica, a pratica
da publicac@o das listas provisoria e definitiva permite que todos os candidatos
saibam atempadamente se foram admitidos ou n@o as provas ou os motivos da
sua eliminacao. Isto significa ndo s6 uma economia dos recursos humanos quando
comparado com a forma de notificacio individual por escrito, mas pode também
evitar efectivamente que surjam dtividas sobre a possibilidade de os trabalhos
terem lugar “a porta fechada”. Para além disso, citando o “indeferimento ticito” do
Codigo do Procedimento Administrativo como fundamento para ndo informar os

excluidos € uma errada interpretacéo e aplica¢do deste mecanismo juridico.

No decorrer da investigacdo efectuada pelo CCAC, verificou-se também que
foi indicado em alguns avisos de abertura de concurso do IPM que os respectivos
documentos devem ser apresentados dentro do prazo, sob pena de o candidato ser
excluido. Todavia, foram admitidos candidatos que tinham apresentado os referidos
documentos fora do prazo. Para além disso, foi indicado em alguns avisos de
abertura do concurso que seria dada prioridade de emprego aos titulares de carta
de condugao de motociclo. No entanto, o jari decidiu posteriormente que seria dada
prioridade de emprego sb aos titulares de carta de condugdo de motociclo de 125cc

ou superior.

Segundo o esclarecimento dado pelo IPM, na primeira situag@o, entre os 20
candidatos do concurso s6 7 pessoas entregaram todos os documentos dentro do

prazo. Considerando que os candidatos possuiam relativamente poucas habilitacdes
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académicas, era provavel que nao tivessem prestado atencdo a disposicdo relativa
aquele prazo. Por isso, o jri permitiu a entrega posterior dos documentos em
falta pelos restantes 13 candidatos. Na segunda situac@o, tendo em conta que foi
verificado posteriormente que todos os motociclos que o IPM dispunha eram de
125cc, o jari decidiu que seria dada prioridade de emprego sO aos titulares da carta

de condug@o de motociclo de 125cc ou superior.

O CCAC considera que o jari do IPM nao pode mudar as regras ou critérios
que foram indicados nos avisos de abertura do concurso. Esta pratica ndao viola s6
o principio da legalidade, mas pode também gerar facilmente dvidas de que as
decisdes sao “feitas por medida”. O IPM afirmou aceitar as opinides do CCAC e
prometeu tomar medidas adequadas para corrigir as referidas situagdes, no sentido

de evitar a ocorréncia de casos semelhantes.

Caso 7

Foi apresentada junto do CCAC uma queixa, por parte de um queixoso que
afirmou ter sido seleccionado para a compra de habitacdo econdmica. No entanto,
como 0 queixoso ndo conseguiu apresentar os documentos em falta dentro do prazo
fixado pelo Instituto de Habitacdao (IH), um processo de exclusdo do concurso de
habitacdo econdmica foi instaurado contra o queixoso. Julgando que a préatica do

IH era ilegal e irregular, o queixoso solicitou por isso a interven¢do do CCAC.

Na sequéncia da investigacdo efectuada pelo CCAC, apurou-se que o
queixoso foi informado, em 2 de Agosto de 2016, que tinha sido seleccionado
para a compra de habitacdo econdmica e recebeu, em 5 de Outubro, um oficio do
IH, assinado em 28 de Setembro, solicitando-lhe a entrega de alguns documentos

comprovativos do rendimento e patrimdnio no prazo de quinze dias, a contar do
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dia imediato ao da assinatura do oficio. Tendo em conta que era necessario demorar
algum tempo para a preparagdo dos documentos comprovativos, O queixoso
telefonou para o IH, solicitando um adiamento na entrega dos documentos. No
entanto, a resposta recebida foi a de que os documentos deviam ser entregues
até 13 de Outubro. Apesar de o queixoso ter apresentado os documentos
comprovativos mais tarde, tendo em conta que a entrega ja foi fora do prazo de
quinze dias, o IH enderecou um oficio ao queixoso em 21 de Novembro de 2016,
informando-lhe que seria iniciado o procedimento de exclusio do queixoso do

concurso para a compra de habitacio econdmica.

No decorrer da investigacio, o IH afirmou que, tendo em conta que o
candidato podia ter um entendimento diferente sobre o prazo da entrega dos
documentos em falta, foi fixado um prazo de quinze dias, a contar do dia imediato
ao da assinatura do oficio, para a entrega dos documentos em falta. No entanto,
no entender do CCAC, considerando que a “Lei de habitacio econdmica” ndo
prevé como deve ser contado o prazo para a entrega dos documentos em falta, deve
ser subsidiariamente aplicavel as disposicdes gerais do Coddigo do Procedimento
Administrativo sobre as notificacdes, ou seja, deve-se iniciar a contagem a partir
do dia imediato ao do recebimento da notificagdo ou do conhecimento da referida

notificagdo, e nao a partir do dia imediato ao da assinatura do oficio.

Caso o prazo da entrega dos documentos em falta seja contado a partir do dia
imediato ao da assinatura do oficio por parte do IH, tendo em conta que diferentes
candidatos podem receber os oficios em tempos diferentes, na realidade, os prazos
para a entrega dos documentos em falta vao ser diferentes também, representando
assim uma injusti¢a para o candidato que receba o oficio mais tarde. Para além
disso, apesar de o IH ter fixado o prazo de 15 dias para a entrega dos documentos
em falta, é necessario descontar também o tempo do correio. Assim sendo, o tempo
que o candidato tem para preparar e entregar os documentos &, de facto, inferior a

quinze dias.
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Ap0s intervengao do CCAC, o IH afirmou aceitar a opiniao do CCAC e que
no futuro, os oficios serdo remetidos por meio de carta registada com aviso de
recep¢do e o prazo para a entrega dos documentos em faltas serd contado a partir
do dia imediato ao da recepc¢ao do oficio. Todavia, relativamente aos outros 185
casos semelhantes a este em que era possivel os candidatos serem excluidos do
concurso por terem entregado os documentos fora do prazo, o IH referiu que se
for deduzida uma excepg¢do por parte desses candidatos, os fundamentos seriam
aceites, caso contrario, prosseguiriam os procedimentos relativos a exclusdo do

queixoso do concurso para a compra de habitacdo econdmica.

O CCAC considera que, o IH, mesmo estando ciente de que as suas praticas
anteriores tinham violado a lei, ndo tomou a iniciativa de corrigir os erros
cometidos, eliminando assim a causa dessa violagdo, e so tratou daqueles casos
quando a excepc¢do foi deduzida pelos candidatos. Este acto afecta gravemente
os legitimos direitos e interesses daqueles candidatos a compra de habitacdo
econdmica. Apods varias comunicacoes feitas pelo CCAC, o IH decidiu, no fim,
permitir, ao queixoso e aos outros candidatos que se encontravam em situagdes

semelhantes, a entrega dos documentos em falta, mantendo-se a sua habilitagdo

como possivel adquirente de habitagdo econdmica.

Caso 8

O CCAC recebeu, desde 2016, sucessivamente varias queixas, nas quais
0s queixosos afirmaram ter recebido notificacdes de empresas de gestdo dos
auto-silos, informando-os que os seus passes mensais dos auto-silos ptblicos
tinham sido emitidos em excesso e que por isso iriam ser desactivados.
Suspeitando que a Direc¢do dos Servicos para os Assuntos de Trafego (DSAT)
nao tinha cumprido a sua fungdo de fiscalizacdo e deixado as empresas de
gestdo decidir arbitrariamente quais eram o0s passes mensais emitidos em

excesso, os queixosos solicitaram a interven¢do do CCAC.
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Nos termos do Regulamento do Servico Publico de Parques de
Estacionamento, os passes mensais dos auto-silos pablicos dividem-se em dois
tipos: passe mensal com direito a lugar reservado e passe mensal sem direito
a lugar reservado. A DSAT pode decidir a quantidade de passes mensais a
emitir de acordo com a capacidade dos auto-silos ptblicos, e essa decisdao deve
constar do regulamento de utilizacdo e exploracao dos auto-silos ptiblicos. No
entanto, na sequéncia da investigac¢do levada a cabo pelo CCAC, verificou-se
que um grande niimero das empresas de gestdo ndo respeitou os contingentes
previstos nos regulamentos de utilizacdo e exploracao dos auto-silos puablicos e
foram vendidos passes mensais em maior niimero do que o permitido. Segundo
as informagdes disponibilizadas pela DSAT, até Novembro de 2015, verificou-se
que 12 auto-silos piblicos venderam passes mensais dos auto-silos pablicos em
excesso, concretamente um total de 416 passes mensais para automoveis e 20

passes mensais para motociclos.

Nos termos do Regulamento do Servico Pablico de Parques de
Estacionamento, as empresas de gestio devem vender os passes mensais
segundo a ordem de inscri¢ao. Todavia, no decorrer da investigagdo do CCAC,
as empresas de gestdo em que se verificou o problema de venda de passes
mensais em excesso alegou que ndo foram guardados os registos sobre a ordem
de espera para aquisicao de passes mensais. A DSAT, por sua vez, ndo exigiu
também as empresas de gestdo a apresentacdo periddica de informagdes tais
como nome, nimero de matricula de veiculo e niimero de telefone de contacto

dos utilizadores e das pessoas que ainda se encontram em lista de espera.

Tendo em conta que os passes mensais dos auto-silos piiblicos que se
situam nas zonas mais movimentadas sdo de grande procura e t€m precgos
relativamente altos, regista-se uma falta de fiscalizacao por parte da DSAT

no que diz respeito a situagdo de venda de passes mensais em excesso, criou-
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-se assim um espaco que deixa as empresas de gestdo a possibilidade de
“fazer o que quiserem”. Assim sendo, foi criado um espaco de oportunidade
para algumas pessoas poderem obter vantagens ilicitas. Foi verificado na
investigacao efectuada pelo CCAC que houve socios de, pelo menos, 4
empresas de gestao que teriam abusado do seu poder, ajudando os seus
familiares e amigos a obter passes mensais dos auto-silos, em desrespeito
pela lista de espera. Assim sendo, os direitos e interesses dos cidaddos que
solicitam a compra de passes mensais nos termos dos procedimentos normais
sdo prejudicados, em consequéncia da pratica alegada das referidas infrac¢des

criminais.

ApoOs a revelagdo da questdao de emissdo de passes mensais em excesso,
a DSAT procedeu a instauragdo dos procedimentos sancionatdrios contra
as empresas de gestdo infractoras, exigindo-lhes o cancelamento de todos os
passes mensais que foram vendidos em excesso dentro de um determinado
prazo. Como a DSAT nunca exigiu as empresas de gestdo a apresentacdo dos
dados registados relativos a solicitacao de compra de passes mensais, nem lhes
exigiu a guardadas informacdes pertinentes, assim, s6 foi possivel deixar as
empresas de gestdo determinar, segundo a ordem das datas de compra de passes
mensais, quais eram os passes mensais emitidos em excesso. Relativamente
as questdes levantadas pelo CCAC, a DSAT respondeu que foram tomadas
medidas de aperfeicoamento no que diz respeito ao mecanismo de controlo
dos passes mensais e aos equipamentos, no sentido de reforcar a respectiva

fiscalizag@o.

IV. Estatistica

Em 2017, os casos da area da provedoria de justica recebidos pelo CCAC

totalizaram os 719. Apresentam-se de seguida os dados estatisticos:
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Assunto N.° de casos

Regime da funcio publica
= Gestdo interna 72
= Recrutamento de pessoal 55 208
®  Problemas de natureza disciplinar 46

= Direitos dos trabalhadores 35

Assuntos municipais
= Higiene ambiental
=  Vendilhdes
= Licencas administrativas 30
= Proteccdo dos animais
= InstalacGes publicas
= Ocupagdo de espaco publico

= Qutros

A D W R W W

Solos e obras publicas
® Obras ilegais 20

" Licenciamento e recepcao de obras

43

® Fiscalizagao da utilizacdo de prédios urbanos

" Concessao de terrenos

W N O @

" Qutros

Assuntos de trafego
= Veiculos / Cartas de conducao 12 -
= Planeamento de trafego

= Transportes puiblicos

Assuntos laborais

= Trabalhador nao residente 10 16
= Conflitos laborais 4
= Trabalho ilegal

Aquisicao de bens e servicos 15
Previsdao meteorologica 72

Habitac¢io economica / social 60
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Gestio dos corpos disciplinares e execucao
da lei pelos mesmos

Cuidados de satide

Subsidios do Governo
Administracao predial
Educacao

Assisténcia / seguranca social
Privacidade pessoal

Turismo e cultura

Poluicio sonora

Desportos

Documentos de identificacio
Servico postal

Assuntos fiscais

Direitos do consumidor
Fiscalizacao de servicos puiblicos
Proteccao Ambiental

Infiltraciio de aguas em edificios
Supervisao financeira
Supervisao do sector do jogo
Prestacao de informacoes

Outros procedimentos irregulares

Fora da competéncia do CCAC

Matéria penal
Matéria judicial

Questdes de direito privado / Conflitos particulares

Total

14
7
15

47

37

20
13

10

28

36

719
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Em 2017, os pedidos de consulta recebidos pelo CCAC totalizaram os 637.

Apresentam-se de seguida os respectivos dados estatisticos:

Assunto N.° de casos

Regime da func¢io publica

= Problemas de natureza disciplinar 46
= Gestdo interna 37 e
= Direitos dos trabalhadores 33
= Recrutamento de pessoal 14
= Deveres da funcio publica 6
Codigo de integridade 17
Gestao dos corpos disciplinares e execucao da 46
lei pelos mesmos
Assuntos municipais
= Higiene ambiental 12
= Licengas administrativas 9 31
= QOcupagdo de espagos publicos
= Qutros 5
Assuntos laborais
= Conflitos laborais 15 19
= Trabalho ilegal 3
= Trabalhador ndo residente 1
Aquisicao de bens e servicos 9
Solos e obras publicas
= Obras ilegais 23
= Concessao de terrenos 5 34
= Licenciamento de obras 3
= Obras puiblicas 2
= QOutros 1
Assuntos de trafego
= Transportes publicos / Lugares de estacionamento 23 46
= Veiculos / Cartas de conducdo 20
= Planeamento de trafego 3
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Habitac¢io econémica / social 39
Subsidios do Governo 16
Cuidados de saide 15
Educacao 11
Assuntos fiscais 10
Infiltracio de aguas em edificios 9
Previsao meteorologica 8
Administracao predial 7
Registo e notariado 7
Documentos de identificaciao 6
Direitos do consumidor 4
Poluicao sonora 4
Direito a residéncia 3
Assisténcia / seguranca social 3
Fiscalizacio de servicos publicos 3
Seguranca contra incéndios 3
Turismo e cultura 3
Prestacao de informacdes 3
Privacidade pessoal 2
Supervisao do sector do jogo 2
Apoio judiciario 2
Competéncias e funcdes do CCAC/ Legislacao 19
Outros procedimentos irregulares 15

Fora da competéncia do CCAC

= Matéria penal 38
105

= Matéria judicial 23

= Questdes de direito privado / Conflitos particulares 44
Total 637



