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ANEXO II

Fluxograma sobre o Processo de
Tratamento de Queixas e Participacoes
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Aplicam-se as correspondentes disposicdes da Lei Organica do Comissariado contra a Corrupgdo da
Regido Administrativa Especial de Macau e do Cédigo do Procedimento Administrativo, com respeito pelo
principio do contraditério, sendo assegurada a igualdade na prestagdo de depoimentos por parte do
queixoso e da parte participada.

Intervencao informal

Quando um procedimento administrativo ndo tenha ainda sido concluido pela entidade competente ou
quando determinado acto nao tenha ainda produzido qualquer efeito, pode o CCAC, através desta forma de
intervengéo, emitir orientagdes com vista ao acc h ) pelos respectivos servigos ou entidades no
sentido de se resolver a questao.

Transferéncia

Em conformidade com a especificidade dos casos e quando os servicos administrativos tenham
competéncia propria e estejam na posse de todos os dados relacionados com a questéo (possuindo o CCAC
apenas os dados fornecidos pelo queixoso, que podem ser insuficientes ou incompletos), e uma vez obtida
concordancia por parte do queixoso, deve o CCAC transferir, de acordo com os procedimentos legalmente
estabelecidos, 0 caso aos respectivos servicos ou entidades competentes para o seu devido tratamento,
ficando o CCAC a acompanhar o andamento do processo.

Instrugéo do processo

Tendo em conta o grau de gravidade das questdes envolvidas, o CCAC pode proceder a investigagédo mediante
instrugdo do processo e, nos termos da alinea 12) do artigo 4.° da Lei Orgénica do Comissariado contra a
Corrupgao da Regido Administrativa Especial de Macau pode o mesmo dirigir recomendagdes directamente
aos orgaos competentes com vista a correcgédo de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou
injustos. De acordo com o disposto no artigo 12.° da Lei Orgéanica do Comissariado contra a Corrupgéo da
Regido Administrativa Especial de Macau, em caso de n&o aceitagdo das recomendagdes, o respectivo
6rgéo deve dar uma resposta, sempre fundamentada, no prazo de quinze dias Uteis, podendo ainda o CCAC
expor o caso ao superior hierarquico ou a entidade tutelar da entidade nela visada, até comunicar a situagéo
ao Chefe do Executivo ou dar conhecimento ao pblico.




