2013 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

SECCAO VI

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACAO E
RELACOES COMUNITARIAS

I. Sensibilizacio para a integridade

Em 2013, o CCAC continuou a desenvolver as ac¢oes de sensibilizacdo, com
objectivo de promover o sentido da integridade e honestidade e obter o apoio de varios
sectores sociais para a constru¢do de uma sociedade integra. Foram organizadas, no
ano em analise, 410 palestras e coloquios, contando com a participacao de 25.942
pessoas. Os destinatarios foram principalmente trabalhadores da fung@o pablica e de
entidades privadas, populacdo em geral, jovens e estudantes do ensino secundario e
primario.

ESTATISTICA DAS PALESTRAS E COLOQUIOS REALIZADOS EM 2013

T N.° de N.’ de
Tema do evento Destinatarios sessdes participantes
Cardcter nobre, conduta integra /

Integridade e dedicag@o ao puiblico / Funciondrios ptblicos 36 5.239
Declaragao de bens patrimoniais e ’

interesses / Aquisi¢ao de bens e servigos

Entidades privadas, servigos

Coloéquio sobre Lei de Prevencio e Fhrg :
Repressao da Corrupgdo no Sector Privado piblicas edgsetits)ie;gmmentos 63 RS
A . . Associagdes e
Consciéncia de integridade estabelecimentos de ensino 13 367
Educacao para a honestidade Jovens estudantes 204 10.874
Associagdes, funciondrios
Eleigoes limpas publicos, alunos do ensino 44 5.566
secunddrio e voluntérios
Total 410 25.942
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EVOLUCAO DO NUMERO DE PARTICIPANTES EM PALESTRAS
ENTRE 2003 E 2013
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(1) Sensibilizacao para funcionarios pablicos

Para consolidar a consciéncia da
integridade nos trabalhadores da func¢édo
ptblica, o CCAC realizou, em 2013, um
total de 86 palestras com a participagdo
de 5.239 pessoas. Os temas das palestras
incluiram as condutas integras, a
aquisicaodebense servicos e adeclaracdo
de bens patrimoniais e interesses. A par
disso, foram organizadas igualmente
palestras para aperfeicoar o sentido da
integridade, destinadas a formacao para

Realizagdo de palestra sobre aquisi¢do de bens e
servigos, destinada aos funcionarios publicos

efeitos de acesso, com o fim de criar uma equipa de funcionérios pablicos integros.



Tema do
evento

Caracter
nobre,
conduta
integra

Formacao
para efeito
de acesso

Integridade e
dedicagdo ao
publico /
Declaracio de
bens
patrimoniais e
interesses

Integridade
e dedicacdo
ao publico

Aquisicdo
de bens e
Servigos
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ESTATISTICAS DAS PALESTRAS DESTINADAS A
FUNCIONARIOS PUBLICOS EM 2013

Servicos

Servigos de Satde

Escola Superior das Forgas
de Seguranca de Macau

Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais

Organizacdo pela Direcgdo
dos Servigos de Administra-
¢do e Funcgéo Publica

Escola Superior das Forgas
de Seguranca de Macau

Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais

Servicos de Alfindega
Organizagio pela Direc¢ao

dos Servicos de Administra-
¢ao e Funcdo Piblica

Corpo de Bombeiros

Total

Destinatarios

Pessoal de direccao e chefia
Trabalhadores

Formandos do curso de
formag@o para o efeito de
acesso de chefe do Corpo de
Policia de Seguranca Publica
de Macau (CPSP) e do Corpo
de Bombeiros (CB)

Formandos do curso de
formag@o para o efeito de
acesso de subchefe do CPSP e
do CB

Formandos do curso de
formag@o para o efeito de
acesso de guarda principal /
bombeiro principal

Formandos do curso de
formac@o para o efeito de
acesso de verificador principal
alfandegario

Trabalhadores

Trabalhadores de varias
entidades publicas

Formandos de guardas
prisionais e instruendos das
Forcas de Seguranca de Macau

Trabalhadores em inicio de
fungoes

Verificadores alfandegarios
Trabalhadores em inicio de

funcdes das vdrias entidades
publicas

Trabalhadores

N.” de

N. de

sessoes participantes

1
5

16

30

86

150
1.200

30

80

198

40

565

735

485

115

41

1.500

100

5.239
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(2) Sensibilizacao sobre a prevencao da corrupc¢iao no sector privado

Foram realizados pelo CCAC
coloquios sobre a Lei de Prevengdo
e Repressdo da Corrup¢do no Sector
Privado, destinados a associacOes e
entidades privadas. Nos coloquios, foram
abordados o contetido da legislac@o, os
aspectos a observar, a pena da violagado da
lei e os meios de consulta e participacao
aquando de encontrar davidas. Através
da realizacdo dos mesmos, o CCAC da corrupgéo no sector privado
trocou impressdes com participantes, permitindo aos cidaddos conhecer melhor a lei
e promovendo conjuntamente um ambiente empresarial {ntegro e justo. Para além
disso, o CCAC organizou, em colaboragao com varios servigos publicos, as palestras
sobre a prevenc@o da corrupg¢@o no sector privado, destinadas ao pessoal dos servicos
ptblicos e aos individuos das entidades que tinham ligagdo de trabalho com esses
servigos piiblicos. Foram organizadas 63 sessdes de coloquio sobre o tema, contando
com a participag@o de 3.896 pessoas.

A par disso, as mensagens da prevengdo da corrup¢dao no sector privado
foram divulgadas pelos diversos canais, nomeadamente, os an{incios televisivos, a
publicidade em radio, ao ar livre e nos autocarros, os programas televisivos, a coluna
periddica “Forum Anti-corrup¢ao” e a publicacdo de materiais de divulgacgao.



Tipos de
entidade

Entidades
privadas

Sérvios
publicos

Estabelecimentos
de ensino

ESTATISTICAS DOS COLOQUIOS SOBRE
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O SECTOR PRIVADO EM 2013

Entidades

Hotel Royal Macau
Hotel L’ Arc New World
Macau

Banco Tai Fung, S.AR.L.

Companhia de Electricidade de
Macau S.A.

Otis Elevator Company (H.K.)
Limited

Direcg¢do dos Servigos para os
Assuntos de Trafego

Instituto de Accao Social

Direccao dos Servicos de
Assuntos Maritimos e de Agua

Semindrio de Actualizacdo de
Guia Turistico

Direcgdo dos Servicos de
Educacao e Juventude

Gabinete para as
Infra-estruturas de Transportes

Curso complementar para a
licenca de agente imobiliario

Escola Sam Yuk

Instituto de Gestao de Macau

Instituto Politécnico de Macau

Total

Destinatarios

Trabalhadores

Pessoal de direccao e
trabalhadores

Trabalhadores em inicio
de fungdes

Trabalhadores

Trabalhadores

Trabalhadores

Pessoal do IAS e
trabalhadores de entidades
que colaboravam com o
IAS ou ficavam sujeitas a
licengas atribuidas pelo

Trabalhadores

Guias

Pessoal de entidades
beneficiarias

Trabalhadores e
fornecedores

Formandos

Alunos do curso
comercial

Trabalhadores do sector
de restaurag@o e pessoal
administrativo (na area
de aquisicdo de bens e
servigos e na drea de
administracdo geral)

Estudantes da Escola
Superior de Ciéncia
Empresariais

N.° de N.° de
sessoes participantes
2 160
1 30
1 80
2 100
1 20
3 210
6 370
1 60
18 731
1 100
2 60
22 1.760
1 85
1 80
1 50
63 3.896
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(3) Educacao da juventude sobre a integridade

O CCAC colabora com o sector de educacdo e as associacdes juvenis, para
promover conjuntamente os valores da integridade e a cultura da honestidade. Através
de actividades diversificadas, pretende guiar os jovens estudantes para formar valores
morais correctos. Em 2013, para os alunos do ensino primério e secundario, o CCAC
organizou vérias actividades de sensibilizac@o sobre a integridade e o cumprimento
da lei, incluindo 204 palestras com a presenca de 10.874 pessoas.

1. “Programa de Educacao para a Honestidade da Juventude”

O CCAC tem promovido o mmmess Te————
“Programa de Educagdo para a :
Honestidade da Juventude”, enviando
o seu pessoal a escolas locais para
divulgar aos alunos do ensino secundario
as mensagens de integridade, com o
objectivo de formar os valores correctos
nos jovens. Correspondendo as diferentes
fases do crescimento dos jovens, o

Promovendo a mensagem da integridade junto dos
CCAC elaborou temas especificos, com alunos do ensino secundario

a apresentacao de exemplos quotidianos, noticias e videos de casos reais, a fim de
chamar a atenc¢ao dos estudantes para a importancia de integridade e cuamprimento da
lei. No ano em analise, 14 escolas participaram no programa e foram realizadas 83
sessoes de palestras, contando com a participacdo de 5.757 estudantes.

2. “Formacao Obrigatoria para a Honestidade dos Alunos Finalistas™

As palestras sobre “Formacgao Obrigatoria para a Honestidade dos Alunos
Finalistas” foram realizadas para dar a conhecer aos alunos finalistas do ensino
secundario as boas praticas de integridade. Com a organizacao da actividade,
espera-se que os alunos finalistas, prestes a entrar no mercado laboral, possam
adquirir os conhecimentos necessarios relativamente a legislacdo actualmente em
vigor em Macau sobre o combate a corrupcao e os conhecimentos sobre a prevengéo
da corrupg@o, para os jovens poderem cumprir a lei e proteger os seus direitos e
interesses legitimos, bem como evitarem que 0s mesmos caiam, por engano, nas
malhas da justica. O CCAC realizou 21 palestras que contaram com a participacéo
de 2.017 alunos provenientes de 10 escolas.
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3. Educacao da integridade para o ensino primario

O CCAC tem desenvolvido o
programa “Nova Geracdo Integra —
Programa de Educacg@o paraa Honestidade
dos Estudantes”, destinado aos alunos dos
3.° a0 6.° ano das escolas primarias, nas
instalacdes da Delegacdo na Areia Preta.
Os elementos do CCAC apresentaram
historias aos alunos para lhes divulgar as y B
mensagens de honestidade e cumprimento ~ Coma apresentagao de histéias, divulgando
da lei. Em 2013, o CCAC realizou 92 a0s alunos do ensino primario a honestidade e o

~ cumprimento da lei
sessoes do programa, em que 22 escolas
participaram, contando com a participag¢do de 2.853 alunos. Por ocasidao do Dia da
Crianca, o CCAC organizou 8 sessoes especiais para 247 estudantes provenientes de
8 escolas.

(4) Sensibilizacao para a populacao em geral

O CCAC tem prestado muita aten¢@o aos trabalhos de sensibilizac¢do destinada a
populacao em geral. Através de andlise de casos reais e esclarecimento de legislacao,
0o CCAC pretende elevar os conhecimentos dos cidaddos sobre a prevengédo e o
combate a corrupcao, permitindo a populacdo cumprir a lei e exercer as fungdes
de fiscalizacao social, bem como estimulando-a a participar ao CCAC os actos de
corrupgao e defender a integridade na nossa sociedade. Em 2013, o CCAC realizou
13 sessoes de palestras sobre a consciéncia da integridade, destinadas a associagcdes
e estabelecimentos de ensino, com a participacao de 367 pessoas.
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ESTATISTICAS DOS COLOQUIOS DESTINADOS A ASSOCIACOES E
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO EM 2013

N.° de N.’ de

Tipo Associacoes/entidades ~ L.
sessOes participantes
Irmas da Caridade do Bom Pastor — Centro de Apoio a 1 25
Mulher
Associac¢do Geral das Mulheres de Macau — Centro de 1 20
Apoio Familiar da Zona Norte

Associacao de Mituo Auxilio dos Moradores das Ruas 1 60

de S. Domingos, dos Mercadores e Vias Circundantes
UGAMM - Ponto de Grupo 2 55

Associagdes . . .
Rede de Servigos Juvenis Bosco — Centro de Apoio a 1 12
Familia da Praca de Ponte e Horta
Equipa de jovens voluntérios de divulgacdo juridica da 1 20
Direccdo dos Servigos de Assuntos de Justica
UGAMM - Centro de educacao civica 1 30
Associacdo dos Familias Encarregados dos Deficientes ) 40
Mentais de Macau — Centro “O Amanhecer”
Associacao dos Servigos de Familia e Juventude de
Macau 1 10
Estabelecimento Curso de formagao do jogo “Bacara” do Instituto 5 95
de ensino Politécnico de Macau

Total 13 367

I1. AccOes de promocao comunitaria

(1) Queixas, participacoes e pedidos de consulta recebidos nas delegacoes
do Comissariado

O estabelecimento das duas delegagdes do CCAC — a Delegacido na Areia
Preta e a Delegacdo na Taipa — pretende aproximar dos cidadaos os servigos de
apresentacdo de queixas e participagdes e pedidos de consulta. Em 2013, o nimero
de queixas e participacdes, de pedidos de apoio, pedidos de informacio e de consulta
recebidos nas duas delegacdes totalizou 712.
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ESTATISTICA DOS CI~DAD/~\OS ATENDIDOS
NAS DUAS DELEGACOES DO CCAC EM 2013

( )

Queixas / Participacoes Pedidos de Consultas
Pessoalmente Por escrito TR ITETED Pessoalmente Por telefone
32 19 34 297 330
Subtotal: 51 Subtotal: 661
Total: 712

(2) Alargamento de relacoes comunitarias

O CCAC tem-se envolvido na comunidade para a divulga¢do do sentido da
integridade, obtendo o apoio da sociedade e populacio em geral. A par disso, o
CCAC tem procedido a recolha da opinido piiblica sobre os trabalhos desenvolvidos
pelo CCAC, com o objectivo de ajustar, oportunamente, as estratégias de trabalhos e
melhor responder o desejo dos sectores sociais para a constru¢do de uma sociedade
integra. Em 2013, o CCAC desenvolveu accoes de contactos e intercambio com 14
associagoes, sensibilizando a mensagem da incorruptibilidade junto dos cidad@os.

T ol o g
= .- L ] A
Visita a associagdes para recolher opinido sobre Apresentando os trabalhos do CCAC as
os trabalhos desenvolvidos pelo CCAC associagbes que visitaram a Delegagéo do CCAC

na Areia Preta
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(3) Outras accoes de sensibilizacao

Para continuar a elevar a consciéncia da integridade dos cidaddos, bem como
promover um ambiente social integro, o CCAC tem utilizado varios meios para a
sensibiliza¢@o, incluindo a produg@o de cartazes, publicidade em jornais e antincios
televisivos ou de radio, a prestagdo de informacdes sobre os seus trabalhos nos
canais, nomeadamente, na coluna periddica “Forum Anti-corrup¢do” dos jornais
em chinés e no programa televisivo “Informacdes ao Publico”. A par disso, foram
publicadas a publicac@o semestral “Boletim Informativo do CCAC” e outras matérias
de divulgacdo. Com a utilizacdo dos meios acima referidos, pretende divulgar os
valores da integridade em toda a sociedade.

I11. Grupo de Voluntarios para uma Sociedade Limpa

No primeiro semestre de 2013, o CCAC recrutou novos elementos do “Grupo
de Voluntarios para uma Sociedade Limpa” e organizou, especialmente, aos mesmos
uma palestra de formagao, em que foram abordadas as fungdes do CCAC sobre
o combate a corrupg@o e a provedoria de justica, os trabalhos de sensibilizacao, a
legislagao sobre as eleicoes legislativas, bem como a histdria do estabelecimento do
Grupo de voluntarios e as actividades promocionais em que o Grupo participou. A
par disso, os novos elementos visitaram as instalacdes do CCAC, para conhecer in
loco os seus trabalhos desenvolvidos.

No ambito das elei¢des legislativas de 2013, os voluntarios desempenharam um
papel importante para prestar auxilio aos trabalhos do CCAC relativos a divulgag@o
de umas elei¢cdes limpas, nomeadamente, a distribuicdo e afixacdo de cartazes
promocionais, bem como a prestacdo de apoio nas actividades ao ar livre sob o tema
“Todos juntos para umas eleicoes limpas”, com o objectivo de ajudar ao CCAC
para divulgar o sentido da integridade nas eleicoes junto da populacdo em geral,
promovendo desta forma e em conjunto a realizagao de umas elei¢cdes limpas.
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Realizagdo de palestra de formagédo destinada aos Grupd de- Vquntéric;s para uma Sociedade Limpa
novos elementos do Grupo de Voluntarios para prestando auxilio aos trabalhos da promogao dos
uma Sociedade Limpa valores da integridade



