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PREAMBULO

Vai o Inverno e vem a Primavera, com a chegada de 2013, ¢ altura de fazer
uma retrospectiva dos trabalhos realizados no ano passado e uma perspectiva dos
trabalhos futuros.

Na area do combate a corrup¢do no sector piblico, registou-se, em 2012, um
aumento do niimero de denfincias e de processos instruidos em comparagdo com
o ano 2011, e quanto aos crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, as
categorias mais frequentes continuaram a estar mais relacionadas com a aquisi¢do
de bens e servicos, a concessao de obras pablicas e a falsificacao de documentos nos
procedimentos de reembolso das despesas efectivamente realizadas. Com base no
estudo efectuado pelo CCAC, o problema continua a estar relacionado com as lacunas
e imperfeicdes dos regimes e com a falta de firmeza e rigorosidade na sua aplicag@o.
O CCAC, na qualidade de entidade da aplicacdo do Direito, vai continuar a lutar
com toda a firmeza contra a corrup¢@o e a implementar uma lideranca orientando-se
pelo principio de “investigar todos os indicios e intervir sempre que haja suspeitas
fundamentadas”.

No ambito do combate a corrup¢io do sector privado, as categorias de crimes
de corrupc¢do mais frequentes encontram-se relacionadas com a aceitacao/recep¢ao
de comissdes que vem prejudicar os interesses da empresa, a falsificacdo de pregos e
de documentos nos procedimentos de concurso piiblico no dominio das empreitadas
de obras publicas para conseguir a adjudicagdo, originando, desta forma, praticas
de concorréncia desleal ou uso de meios fraudulentos para receber um determinado
numerério do trabalhador em troca de interesses, que viola as regras de ética e conduta
profissional da propria empresa, tendo o CCAC recebido, ao longo de 2012, mais de
100 queixas e pedidos de esclarecimento sobre as referidas situagoes.

Durante o ano de 2012, registaram-se aproximadamente mil casos no ambito
da provedoria de justica. Face aos novos problemas derivados do desenvolvimento
social, notou-se uma diferenca em relacdo a natureza das queixas recebidas em 2012,
sendo as mais frequentes, relacionadas com insatisfacdes sobre cuidados de satde,
solos e obras publicas, seguranca piblica, economia e habitacdo social, educacao
e assuntos municipais, questdes fundamentalmente relacionadas com a vida da
populacio e politicas implementadas pelo Governo, das quais, uma grande parte nem
tem a ver com problemas técnicos ou de execucdo, mas sim com os drgaos decisores
das politicas.
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Os conflitos foram causados essencialmente pelas razdes abaixo indicadas:

— No que diz respeito ao estabelecimento de regimes, verificou-se uma
grande imprecisdo relativamente a definicao dos seus objectivos, uma
grande morosidade na sua implementacdo e um grande atraso na sua
revisao para responder ao acelerado e rapido desenvolvimento social de
Macau, fazendo com que muitos dos regimes, apesar de existirem, se
encontrem basicamente desactualizados, e em relagdo aos regimes em
falta, continua-se sem calendario para a sua discussé@o e implementac@o;

— Asimplificag@o de actos e procedimentos administrativos continua a nao
registar avangos notaveis e quanto a reducio de custos administrativos
continua a nao ser um elemento integrado na dptica da gestdo ptblica;

— A gestao eficiente do tempo continua a ndo ser um elemento privilegiado
na Optica da gestdo publica e, consequentemente, um nimero
consideravel de projectos ndo pode ser concretizado;

— E bastante generalizada a falta de iniciativa manifestada pelos
trabalhadores que se preocupam apenas com a mera realizacdo das
tarefas que lhes sdo impostas, faltando-lhes o comprometimento que a
gestao publica lhes exige;

— Sao frequentes as omissoes de actuacdo e os atrasos na decisao.

Segundo a teoria da administracio moderna, esta suficientemente provado
que, quando comparado com a actuacao arbitraria, o atraso ou omissdo na actuagdo
provoca danos de maior gravidade, sendo os seus impactos mais profundos.

E de notar que o que mais preocupa o poder executivo nédo € o resultado previsto,
mas sim o resultado efectivamente obtido. A busca da melhoria e da exceléncia
deve ser uma preocupacao constante de um bom executante. Pessoas de sucesso
procuram alterar somente os meios, mantendo-se inalterado o seu objectivo. Quem
altera sempre o objectivo sem a correspondente alteracdo dos meios esta condenado
ao fracasso. E dificil ter sucesso quando o tempo for mal gerido. Como diz o ditado,
“Para a boa execu¢@o de uma tarefa, grande ou pequena, dificil ou facil, o essencial
¢ saber gerir o tempo”.

O controlo exercido sobre os poderes € absolutamente fundamental no combate
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a corrupgdo. Para o exercicio de tal controlo, o estabelecimento de um regime anti-
-corrupcao € uma medida eficaz. Caso se verifiquem desconformidades ou desvios
nesse mesmo regime, serdo provocados, certamente, danos e impactos significativos
na sociedade. Um regime, quando desactualizado, dara origem a uma lacuna.

No que se refere a ac¢des de sensibilizacdao, o CCAC deu continuidade a sua
promocao junto da comunidade, tendo colaborado com diversos sectores sociais na
disseminacdo das mensagens contra a corrup¢do e promovido ac¢des de formacao e
palestras dedicadas ao tema da integridade para servigos ptblicos e privados. Assim,
em 2012, foram realizados diversos coldquios e palestras, num total de 459 sessoes,
com a participacao total de 27.679 pessoas, das quais se destacaram trabalhadores
da fungdo pablica, responsaveis e funcionarios das instituicdes particulares,
jovens estudantes e membros de diversas associagdes. Para a divulgacdo do valor
da integridade, foram ainda co-organizadas actividades em parceria com diversas
associagoes.

Em 2012, o CCAC apresentou sucessivamente propostas de alteragc@o a sua lei
organica e ainda ao Regime Juridico da Declara¢io de Rendimentos e Interesses
Patrimoniais. Em 2013, iremos apresentar ao Governo da RAEM as propostas de
lei relativas ao “Regime juridico do combate a corrup¢do de funcionarios pablicos
estrangeiros e de funcionrios de organizagdes internacionais publicas” e ao
“Regime juridico do combate ao trafico de influéncia”, no intuito de, através do
aperfeicoamento do regime anti-corrup¢do da RAEM, dar mais um passo em frente
quanto a concretizagao das medidas legislativas impostas pela Convencéo das Nagdes
Unidas contra a Corrupg@o, criando assim mecanismos de controlo de poderes.

Marco de 2013.

O Comissario contra a Corrupcao
Fong Man Chong
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SECCAO I

SITUACAO GERAL DE TRATAMENTO
DE PROCESSOS

I. Niimero de queixas recebidas

Em 2012, o Comissariado contra a Corrupcao (adiante designado por CCAC)
recebeu um total de 852 queixas/participacdes e tratou um total de 1.279 casos
(852 foram recebidos ao longo do ano de 2012 e 427 transitaram de 2011 ou foram
reabertos em 2012). Em comparacdo com os dados referentes ao ano de 2011, em
que se registou um total de 804 casos novos, verificou-se uma tendéncia de aumento
do ntimero de casos recebidos.

Registou-se também, em 2012, um aumento continuo de queixas de natureza
administrativa, estando muitas delas relacionadas com questdes do foro quotidiano
e envolvendo diversas areas profissionais. Por este motivo, o CCAC sentiu
a necessidade de elevar o seu nivel de conhecimentos profissionais, com vista a
responder as novas exigencias de trabalho.

EVOI_UQAO DO NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 2008 E 2012

1000 o 223 204 852
800 681
600
400
200
2008 2009 2010 2011 2012

No tratamento de queixas, quer da natureza criminal, quer da natureza
administrativa, o CCAC persiste em actuar com independéncia e legalidade no
desempenho das funcdes de fiscalizag@o que lhe estdo confiadas e analisar cada caso
com imparcialidade, assumindo as fun¢des de fiscalizador da legalidade, integridade
e eficacia.
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CLASSIFICACAO DAS QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 2009 E 2012

388 168 [ Processos
criminais

600 527
500 454 22 [1 Provedoria
400 389 350 357 de Justica
300
200 155
100

0

2009 2010 2011 2012

De entre os 852 casos registados em 2012, 6 foram investigados por iniciativa
do Comissariado, 6 foram investigados por solicitacdo de autoridades do exterior,
13 foram remetidos por outras entidades piblicas, e os restantes foram investigados
no seguimento de queixas apresentadas por cidaddaos. Destes, 498 casos foram
apresentados com identificacdo do queixoso ou com a disponibilizacdo de contactos
para prestacdo de informacdes adicionais, enquanto 329 foram queixas andnimas
ou com pedidos de confidencialidade sobre a identidade do queixoso. Os dados ora
apresentados revelam que os cidaddos tém cada vez mais a iniciativa de apresentar
queixas/participacdoes no CCAC, o que demonstra uma maior consciéncia sobre a
importancia da salvaguarda dos seus direitos e interesses.

QUADRO COMPARATIVO DAS QUEIXAS ENTRE 2010 E 2012 (segundo a origem)

2010 2011 2012
Total Percentagem Total Percentagem Total Percentagem

Queixas an6nimas 385 56,5% 293 36,4% 329 38,6%

Origem

Participagoes Queixas com identificagio

dos cidaddos oudispomibilizaiode —p75 40400 482 60% 498  58,5%
contactos para prestacdo de ’ ’

informagdes adicionais

Casos remetidos / participados por 0 0 Q
entidades ptiblicas 0 0% 11 1,4% 13 1,5%

Casos remetidos por

autoridades exteriores 17 2,5% 13 1,6% 6 0,7%
glée/:\gngﬁo por iniciativa do 4 0.6% - 0.6% 7 07%
Total 681 100% 804 100% 852 100%



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

A semelhanca dos anos anteriores, o meio de participacdo/pedido de apoio
mais utilizado em 2012 foi a carta e o telefone (502 queixas foram recebidas através
destes dois meios), representando uma percentagem de 58,9% do total das queixas
recebidas, sendo 21,9% (187 queixas) a percentagem de queixas apresentadas
pessoalmente nas instalagdes do Comissariado.

QUEIXAS RECEBIDAS EM 2012 (segundo a forma de apresentacao)

f Fax, 8 \
Correio electrénico. 149 Casos acompanhados por
D CEEROTER: 1% \ iniciativa do CCAC, 6
17,5%
\ 0,7%
Apresentacao pessoal, 187
21,9%
Telefone, 229 Correio postal, 273
26,9% 32,0%

QUADRO COMPARATIVO DAS QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 2010 E 2012
(segundo a forma de apresentacao)

( )
Meio utilizado na 2010 2011 2012
apresentagiio da queixa Total  Percentagem  Total  Percentagem Total  Percentagem
Correio postal 256 37,6% 255 31,7% 273 32,0%
Telefone 164 24,0% 235 29,2% 229 26,9%
Apresentacdo pessoal 155 22,8% 197 24,5% 187 21,9%
Correio electrénico 96 14,1% 106 13,2% 149 17,5%
Fax 6 0,9% 6 0,8% 8 1%
Casos acompanhados por 4 0.6% 5 0.6% 6 0.7%
iniciativa do CCAC ’ ’ ’
Total 681 100% 804 100% 852 100%
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II. Situacao de tratamento dos casos

Das 852 queixas recebidas em 2012, 48 nao reuniram condi¢des para serem
investigadas, ou por ndo caberem na competéncia do Comissariado, ou por
insuficiéncia das informagdes fornecidas, o que representa menos de 10% do total
das queixas.

SITUACAO DE TRATAMENTO DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2012

Situacio de tratamento Total Percentagem
Queixas com Com instrucdo de processo 751 88,2%
condicdes para
serem investigadas Por meios informais 53 6,2%
Queixas sem condigdes para serem investigadas 48 5,6%
Total 852 100%

Em 2012, foram recebidos 852 casos, sendo 297" os casos de natureza criminal
que reuniram condi¢Oes para averiguag¢@o preliminar e 5022 os casos de natureza
administrativa. Até Dezembro de 2012, foram concluidos 198 processos, tendo os
mesmos sido encaminhados para o Ministério Pablico ou arquivados.

No ambito da Provedoria de Justica, foram recebidas 502 queixas e participacdes
em 2012. Somados os 427 casos transitados de 2011 ou reabertos em 2012, os
casos tratados no ano de 2012 totalizam os 929, dos quais, 563 foram dados por
concluidos e arquivados. Em mais de 200 casos (alguns estdo ainda em processo
de acompanhamento), ap0s a investigagdo do CCAC, os servigcos visados tomaram
medidas de aperfeicoamento relativamente a matéria participada ou aceitaram
as sugestdes do CCAC, suprindo as respectivas falhas, injusticas ou ilegalidades
detectadas nos seus procedimentos.

O Comissariado recebeu ainda, em 2012, 1.231 pedidos de consulta sobre
diferentes matérias, sendo 645 relacionados com matéria criminal e 586 relacionados
com matéria administrativa.

1" 477 queixas e participacdes sio de natureza criminal e vérias destas tém também natureza administrativa.

2 Ha outros 5 casos que foram arquivados por desisténcia dos queixosos.
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SECCAO IT
COMBATE A CORRUPCAO

I. Nuamero de deniincias e de processos instruidos

Durante o ano de 2012, foram registados 477 casos® de incidéncia criminal.
Destes, 297 reuniram condicdes para serem preliminarmente investigados. Juntando
0s 79 casos* transitados do ano anterior, totalizaram-se 376 casos.

Dos casos preliminarmente investigados, 183 foram instruidos, apresentando
um crescimento relativamente aos 112 casos registados em 2011. O crescimento
registado tem na sua origem o aumento do nimero de participagdes alusivas a
corrupg¢do no sector privado, perfazendo um total de 102 casos instruidos.

Na area do combate a corrupgio, foram dados como findos, até Dezembro
de 2012, 185 processos, dos quais alguns foram encaminhados para o Ministério
Pablico e outros arquivados.

ESTATISTICA DOS CASOS DE INCIDENCIA
CRIMINAL RECEBIDOS ENTRE 2010 E 2012

Casos 2010 2011 2012
Total de casos recebidos 681 804 852
Casos de incidéncia criminal 389 398 477
Casos com condigdes para serem 133 182 297

preliminarmente investigados

Processos instruidos 88 112 183

3 Algumas participagdes tém simultaneamente natureza criminal e administrativa, pelo que podem ser instruidos
processos de investigagao criminal e de provedoria de justica em resultado da mesma participagao.

4 Estes 79 casos no foram incluidos na estatistica do namero dos casos tratados em 2012, devido a especificidade
das diligéncias de investigac@o encetadas e os resultados alcangados com o tratamento dos mesmos. Alguns
destes casos foram transferidos para a area da provedoria de justi¢a apds a conclusdo da investigagao criminal.
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I1. Sumario de alguns casos investigados pelo CCAC

Caso 1:

O Comissariado recebeu, em Dezembro de 2010, uma den@incia contra um
director do centro de educag@o de adultos de uma associagao local, segundo a qual
o director em causa teria prestado, desde 2010, informacdes falsas sobre o niimero
de formandos inscritos em cursos e falsificado as assinaturas desses formandos para
solicitar a Direccdo dos Servigos de Educacao e Juventude (adiante designada por
DSEJ) subsidios de educagdo através do “Plano de Financiamento para a Educacao
Continua”, obtendo assim, por meios fraudulentos, os subsidios do Governo da
RAEM.

Na sequéncia de uma investigacao profunda e obtencdo de provas, o dito
director do centro de educacido, de apelido Lai, foi detido pelos investigadores do
CCAC em 20 de Fevereiro de 2012 e foram encontradas, na busca realizada, muitas
informacdes e documentos relacionados com o caso, tendo sido também apreendida
a quantia de cerca de MOP 100.000, em numerario.

Em resultado das investigagdes efectuadas, apurou-se que, para determinar o
nimero de formandos subsidiados e o respectivo montante de financiamento, a DSEJ
procedia a uma avaliag@o prévia. Com o fim de obter os referidos subsidios, o director
do centro de educag@o em causa falsificava os dados dos formandos com recurso a
dados de identificagdo de socios da associagdo em causa, de trabalhadores desta e
ainda de outros individuos, por forma a fazer corresponder o niimero de formandos ao
nimero de beneficiarios aprovado pela DSEJ. Para além disso, o arguido falsificava
as assinaturas de alunos inexistentes para obter os referidos subsidios. Durante o
periodo compreendido entre 2010 e o primeiro semestre de 2011, o nimero total de
cursos organizados por este centro, com subsidios atribuidos pela DSEJ, foi de 140
e o niimero de destinatarios foi mais de 3.000, sendo 180 com dados falsificados e o
montante envolvido neste caso de burla terd atingido as MOP 68.000.

O arguido tera praticado o crime de burla (n.* 1 e 3 do artigo 211.° do Cddigo
Penal) e o caso foi encaminhado para o Ministério Pablico.

Tendo em conta que o caso envolve burla para aquisi¢io dos subsidios do
Governo da RAEM e a utilizacdo ilegal de dados pessoais dos cidadaos, o CCAC
remeteu oficio para o servico competente para que este possa tomar as diligéncias
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necessarias de modo a refor¢ar a fiscalizag¢do da atribui¢do de subsidios pelo Governo,
bem como a proteccao dos dados pessoais.

Caso 2:

O CCAC recebeu uma queixa em Dezembro de 2011, segundo a qual um
cidadao da China Continental, ao solicitar a fixa¢do de residéncia por investimento
em 2005, entregou um certificado de registo criminal falso, para que o seu pai (que
foi detido e condenado a pena de prisao por crime de corrup¢@o passiva na China
Continental) pudesse obter o direito de residéncia na RAEM. O queixoso alegou o
eventual envolvimento de funcionarios pliblicos no encobrimento desta situacao na
apreciacao do pedido do referido individuo.

Apbs a competente investigacdo, o CCAC verificou que, em 2005, quando o
individuo acima referido solicitou a fixagao de residéncia por investimento, tera
entregue no Instituto de Promoc¢@o do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM)
o certificado notarial de registo criminal sem antecedentes de seu pai, emitido
pelas autoridades chinesas. No entanto, com o apoio das autoridades competentes
da China Continental, foi possivel saber-se que o pai do cidaddo chinés havia sido
condenado, em 1998, a uma pena de prisao de trés anos, suspensa por quatro anos,
pela pratica do crime de corrupg¢@o passiva em acto comercial. No momento em que
o individuo acima referido solicitou para seu pai a fixa¢do de residéncia na RAEM
por investimento em 2005, ja tinha conhecimento do facto de o seu pai ter sido
condenado pelo tribunal da China Continental, sendo por isso, suspeito de entregar
um certificado falso.

A apresentacdo do registo criminal € um requisito muito importante na
apreciacdo de pedidos de fixacao de residéncia por investimento por parte do IPIM.
No caso de o requerente ou elementos do seu agregado familiar terem antecedentes
criminais no pafs ou territdrio de origem, o pedido €, em principio, indeferido.

O arguido foi assim suspeito de praticar o crime de falsificacdo de documento
de especial valor (previsto na alinea c) do n.° 1 do artigo 244.° e no artigo 245.° do
Cddigo Penal), tendo sido o caso encaminhado para o Ministério Pablico.
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Caso 3:

O Comissariado recebeu, em Setembro de 2010, uma dentncia contra um
responsavel de uma empresa de engenharia que tera oferecido vantagem ilicita a um
engenheiro da Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes (adiante
designado por DSSOPT), com o fim de obter dados confidenciais relativos aos varios
concursos de obras realizados pelos servicos ptblicos. O funcionério envolvido tera
ajudado a dita empresa de engenharia a elaborar propostas e, durante o processo de
avaliacdo das mesmas, a obter a adjudicac@o de obras ptblicas.

Em resultado das investigacdes efectuadas, apurou-se que o referido engenheiro
da DSSOPT, aproveitando as suas fungdes, nomeadamente na qualidade de
engenheiro e membro (em alguns concursos na qualidade de presidente) da comissdo
de avaliacao das propostas de obras piblicas, recebeu, a partir de 2008, vantagens
ilicitas oferecidas por empresas de engenharia, para as ajudar a elaborar os documentos
de propostas e obter a adjudicacdo de obras plblicas. A par disso, quando surgiram
problemas nas obras adjudicadas, nomeadamente quanto a qualidade e ao atraso na
concluso das obras, 0 mesmo aproveitou-se das suas competéncias para os encobrir.
Para além disso, o funcionério envolvido pressionou as empresas que prestaram
servicos de consultoria, exigindo-lhes que nao apurassem as responsabilidades pelos
problemas surgidos nas obras, ou alterassem os seus projectos de execugao.

Foram detectadas, até ao momento, pelo menos trés obras ptblicas relacionadas
com o presente caso, envolvendo uma quantia superior a 100 milhdes de patacas.
O funcionério envolvido & suspeito de ter solicitado o pagamento de um montante
correspondente a 1 a 3 % do valor total de cada obra, o que equivale a um montante
acima dos 1,8 milhdes de patacas, tendo o mesmo recebido mais de 1,2 milhdes de
patacas. Parte desse montante foi convertida em renminbis e depositada na China
Continental e a outra parte usada para compra de reldgios de luxo, mobilias, etc.

O dito funcionério tera assim praticado o crime de corrup¢do passiva para acto
ilicito (n.° 1 do artigo 337.° do Cddigo Penal), enquanto o seu conjuge € suspeito de
ter praticado o crime de branqueamento de capitais (n.° 2 ou 3 do artigo 3.° da Lei n.°
2/2006 - Prevencao e repressdo do crime de branqueamento de capitais). O caso foi
encaminhado para o Ministério Pablico em Outubro de 2012, tendo sido aplicadas
aos arguidos, pelo tribunal, as medidas de coacc¢do de proibi¢do de sair da Regido,
suspensao de fungdes e prestacao de caug@o.
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Caso 4:

Foi apresentada a este Comissariado, em Marco de 2012, uma participagdo
contra um auxiliar de satide, de um Centro de Satide dos Servigos de Saude, que tera
alegadamente acumulado fun¢des indevidamente, deslocando-se a uma determinada
empresa de servicos de traducdo, de motociclo, varias vezes durante as horas de
expediente.

Segundo apurou o CCAC, este auxiliar de saide comecou a prestar servigos
de traducdo e revisdao na lingua portuguesa a uma empresa dos cemitérios e casas
mortuarias desde 2004, tendo recebido em média dois trabalhos por més. A empresa
dos cemitérios e casas mortuarias pagava a empresa de servicos de tradug@o, na qual
o auxiliar de satide prestava funcdes, por cada servico de tradugdo, o montante de
MOP 5.500 em numerario, e este, por sua vez, recebia MOP 1.900 desse montante
como remuneracao pelo servico de traducao prestado.

O referido auxiliar tera assim prestado servicos de tradug@o e revisao a empresa
dos cemitérios e casas mortuarias, sem autorizagdo do servigo onde exercia fungoes
como auxiliar de satde, violando o dever de exclusividade consagrado no Estatuto
dos Trabalhadores da Administracdo Ptblica de Macau (previsto no artigo 17.°). O
CCAC comunicou o caso aos Servigos de Salide para a instauracdo do respectivo
processo disciplinar.

Caso 5:

Em Abril de 2011, o CCAC recebeu uma queixa contra um subchefe do Corpo
de Policia de Seguranca Pablica (CPSP), que exercia fun¢des na area de migragcdo
no Posto Fronteirico do Cotai, e que teria alegadamente acumulado funcdes
indevidamente.

Depois da investiga¢do, o CCAC verificou que, em Julho de 2010, o referido
subchefe constituiu e registou na RAEM uma sociedade por quotas. Segundo o
respectivo registo, a sociedade tinha a sua sede no Parque Industrial Transfronteirigco
Zhuhai-Macau (Zona de Zhuhai) e explorava a exportacao, importagdo, producao e
venda a retalho de equipamentos sonoros. O subchefe era um dos sdcios (com uma
quota de 50%) e membro do conselho de administragdo da referida sociedade.
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Segundo os dados de entrada e saida do Territorio, o subchefe envolvido
no caso ter-se-a deslocado, pelo menos duas vezes por més, ao Parque Industrial
Transfronteiri¢o, tendo ficado demonstrado que o mesmo tratou, por varias vezes,
dos negdcios da sua empresa cuja sede se situava no Parque (Zona de Zhuhai). A par
disso, verificou-se ainda que o subchefe participou, directamente, nas reunides da
empresa e no seu funcionamento.

Neste sentido, o subchefe terd exercido as funcdes de gestor na referida sociedade
sem a autorizagdo do servico a que pertencia, sendo suspeito de violar o dever de
exclusividade de funcdes, previsto no artigo 17.° do Estatuto dos Trabalhadores
da Administracao Ptblica de Macau. O CCAC comunicou o caso ao CPSP para a
instauracdo de processo disciplinar.

Caso 6:

Em Junho de 2011, o CCAC recebeu uma deniincia relacionada com a obtengédo
ilegal de fixac@o de residéncia. O queixoso alegou que, ha alguns anos, A e B, casados
entre si e residentes da RAEM, realizaram uma simulagcdo de compra e venda de
imdveis com o objectivo de ajudar familiares da China Continental a solicitar a
fixacao de residéncia por investimento, para que estes pudessem obter, por meios
fraudulentos, o direito a residéncia da RAEM. Para além disso, o queixoso alegou o
eventual envolvimento de funcionarios ptblicos no encobrimento desta situacdo na
apreciacao do referido pedido.

Com a investigagao, o CCAC verificou que, ha alguns anos, os familiares de
A na China Continental, C e D, incluindo os elementos dos respectivos agregados
familiares, pretendiam a obtencao da fixacdo de residéncia na RAEM. No entanto,
naquela altura, C e D ndo possufam meios econdmicos suficientes para comprar
imdveis na RAEM de valor superior a 1 milhdo de patacas. Assim, A e B realizaram,
com C e D, uma simulacdo de compra e venda das suas duas frac¢des contiguas,
comprometendo-se estes, por sua vez, a devolver, com a procuragdo, o direito de
propriedade a A e B com a transmissao das duas frac¢des. Com a apresentacao do
contrato simulado junto do Instituto de Promoc¢ao do Comércio e do Investimento de
Macau (IPIM), C, D e os restantes elementos dos respectivos agregados familiares,
solicitaram a fixacdo de residéncia por investimento, tendo finalmente obtido o
direito a residéncia. Na realidade, os agregados familiares de C e D nunca moraram
nas duas fraccoes acima referidas e A e B continuaram a morar numa delas. A outra
frac¢do foi arrendada e a respectiva renda percebida pelo mesmo casal.
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Durante o periodo de investigacao, os 4 arguidos confessaram a simulagdo da
compra e venda acima referida, sendo os mesmos suspeitos da pratica do crime de
falsificacdo de documento de especial valor (previsto no artigo 245.° do Codigo
Penal) e do crime de burla (previsto na alinea a) do n.° 4 do artigo 211.° do mesmo
Codigo). O caso foi encaminhado para o Ministério Paiblico.

Apbs a investigagdo realizada pelo CCAC, ndo se confirmou o envolvimento
de funcionarios publicos do IPIM ou de outros servicos piiblicos envolvidos no
presente caso.

Caso 7:

O Comissariado recebeu, em Fevereiro de 2011, uma dentncia contra um
funcionario do Instituto Cultural, A, que alegadamente havia requerido subsidio de
familia para os seus pais desde 2005, apesar de ambos terem empregos permanentes,
suspeitando-se assim que A teria obtido o referido subsidio por meios fraudulentos,
acto este que também permitiu a seus pais ter acesso aos cuidados de satide gratuitos
a que, de outra forma, nao teriam direito.

Em resultado das investigacdes desenvolvidas, apurou-se que durante o periodo
compreendido entre 1998 e 2012, A requeria anualmente o subsidio de familia para
os seus pais, declarando que ambos se encontravam desempregados. Na realidade,
o pai de A trabalhava sucessivamente em varias empresas de engenharia e hotéis,
enquanto a sua mae trabalhava, desde 1996, num hotel, auferindo, cada um deles,
rendimentos mensais superiores a metade do valor do indice 100 da tabela indiciéaria,
ndo preenchendo assim os mesmos 0s requisitos para a atribui¢do de subsidio de
familia previstos no artigo 208.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administra¢do
Publica de Macau.

No decorrer da investigacdao, A confessou que tinha dolosamente prestado
declaracdes falsas relativamente a situag@o profissional de seus pais com visa a obter
para os mesmos, por meios fraudulentos, subsidios de familia e cartdes de acesso
aos cuidados de sa(de atribuidos pelo Governo. Através destes meios, A recebeu
indevidamente mais de 80 mil patacas e cuidados de salide gratuitos para os seus
pais durante o referido periodo, actos que consubstanciam a pratica de crimes de
falsificacdo de documento e de burla [alinea b) do n.° 1 do artigo 244.° e n.° 3 do
artigo 211.° do Cddigo Penal]. O caso foi encaminhado para o Ministério Pablico.
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Caso 8:

Foi apresentada uma dentincia a este Comissariado, em Abril de 2012, contra
um médico e o responsavel de uma clinica de uma associag@do local, segundo a qual
estes terdo prestado informagdes falsas para obter, por meios fraudulentos, subsidios
médicos do Governo.

Segundo as informacdes obtidas, através de um acordo de cooperacdo no
dominio da assisténcia médica celebrado em Abril de 2010 entre os Servigos de
Satide e a associagdo em causa, todas as pessoas com idade igual ou superior a 65
anos, criancas até aos 10 anos de idade e alunos do ensino primério e secundario
podem beneficiar de um subsidio médico atribuido pelo Governo no valor MOP 80
por consulta, para cada pessoa.

Apbs investigacdo, verificou-se que o responsavel desta clinica, de apelido
Leong, a fim de melhorar o desempenho da clinica e aumentar os rendimentos de
um médico, de apelido Ng, que se encontrava a exercer fungdes na mesma clinica e
com quem mantém uma relagio familiar, tera, em conluio com este, a partir de Julho
de 2011, falsificado a lista de utentes subsidiados com a inclus@o de dados pessoais
de individuos que, tendo direito aos subsidios médicos, ndao haviam, na realidade,
efectuado quaisquer consultas médicas na referida clinica. Foram também incluidos
nesta lista dados pessoais de idosos que se deslocaram a clinica apenas para medir a
tensdo arterial e que ndo precisaram da prescri¢do de medicamentos. O responsavel
Leong tera apresentado essas informacdes falsas aos Servicos de Satde e recorrido
a esses dados falsos para ampliar a lista de pacientes supostamente atendidos pelo
médico Ng, por forma a aumentar os seus rendimentos. No decorrer da investigac@o,
o responsavel da clinica, de apelido Leong, e o médico, de apelido Ng, confessaram
ter praticado os referidos actos de falsificacdo e de burla. Apurou-se que mais de
300 consultas médicas terao sido falsificadas. Os dois terdo praticado o crime de
burla (previsto no artigo 211.° do Codigo Penal) e o caso foi encaminhado para o
Ministério Pablico.

O CCAC ja comunicou igualmente o caso aos Servigos de Salde, solicitando
que sejam tomadas as devidas diligéncias no sentido de reforcar a gestdao da atribui¢éo
de subsidios médicos, de suprir deficiéncias e evitar situagdes idénticas no futuro.
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Caso 9:

Em Outubro de 2011, o CCAC recebeu uma queixa contra alguém que teria
pretendido vender, na Internet, passes para trabalhadores do Grande Prémio de
Macau, alegando-se ainda na mesma queixa a eventual pratica de abuso de poder por
parte de funcionarios publicos.

Depois da competente investigacdo, o CCAC verificou que um trabalhador
do Laboratorio de Engenharia Civil de Macau (LECM), A, pretendeu vender
passes para trabalhadores do Grande Prémio, através da Internet, tendo mais tarde
desistido de tal venda. Segundo as informacdes obtidas, os respectivos passes para
trabalhadores foram emitidos pelo empreiteiro de manutengéo da pista da Guia, para
uso exclusivo do seu pessoal na realizagdo do Grande Prémio e nao para venda ao
exterior. Contudo, no intuito de entrar na pista e assistir, gratuitamente, ao Grande
Prémio, os trabalhadores do LECM, A e B, pediram a funcionéarios do empreiteiro
que conheceram, para obter 6 passes para trabalhadores. No entanto, o CCAC
considerou que a referida obtencao de passes por parte de A e B ndo consubstancia a
pratica de qualquer crime, uma vez que as fungdes exercidas por estes no Laboratorio
de Engenharia Civil de Macau (LECM) n@o estdo relacionadas com as obras de
verificacdo da pista da Guia, nem realizaram os mesmos, com os funcionarios do
empreiteiro de manutengao da pista da Guia, qualquer negociagdo ou compromisso
relacionado com as suas funcdes ou incompativel com as mesmas.

Por outro lado, considerando que o LECM ¢é uma organizagdo de utilidade
plblica e que A e B obtiveram, sem autoriza¢ao superior, os passes para trabalhadores
do Grande Prémio em violag¢do dos codigos internos do LECM e prejudicando ainda
a imagem deste Laboratorio, especialmente, em relagdo a sua imparcialidade e
objectividade profissional, o CCAC comunicou o caso ao LECM, recomendando-
lhe a instrucao de processo disciplinar contra os respectivos trabalhadores e o reforgo
da fiscalizagdo das condutas do seu pessoal.
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Caso 10:

Em Junho de 2011, o CCAC recebeu uma queixa contra uma escola privada. O
director da escola, A, tera alegadamente ajudado o seu irm@o, B, a obter por meios
fraudulentos o direito a residéncia na RAEM na qualidade de técnico especializado.
O mesmo director terd também recebido, em conluio com a chefia da Escola, C,
quantias equivalentes a 10% do valor total das obras, a titulo de comissoes, oferecidas
por uma companhia de engenharia.

Apbs investigacdo, o CCAC verificou que o irmdo do director, B, reunia os
requisitos de técnico especializado e obteve a autorizag@o do Instituto de Promocao
do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM) para a fixacdo de residéncia na
RAEM. No respectivo procedimento administrativo, ndo se verificou qualquer
ilegalidade alegada pelo queixoso, nem o eventual envolvimento de funcionarios
ptblicos no caso.

Para além disso, em relac@o as comissdes acima referidas, o CCAC investigou
e verificou que, desde 1997, as obras de manutencao da escola foram realizadas por
uma companhia de engenharia. Durante o exercicio das fungdes, os entdo directores
da escola, D e E, receberam, respectivamente, comissoes equivalentes a 10% ou
5% do valor total das obras, oferecidas pela companhia de engenharia, e as quantias
foram reservadas para a realizagcdo de actividades do pessoal docente da escola. A
partir de 2005, A comegou a exercer as funcdes de director da escola e recusou receber
as comissdes acima referidas. Apesar de se comprovar a existéncia de ilegalidades
na escola privada, os actos relacionados foram praticados antes da entrada em vigor
(dia 1 de Marco de 2010) da Lei n.° 19/2009 (Preveng@o e Repressdo da Corrupgao
no Sector Privado). Por isso, 0 CCAC arquivou o presente processo.

Caso 11:

O Comissariado recebeu, em Dezembro de 2011, uma den(ncia apresentada
por um sdcio, em representacdo de uma sociedade por quotas especializada na gestao
de transportes, contra um motorista que exercia fungdes nessa empresa, alegando
que este havia cobrado aos passageiros, em privado, tarifa extra e desfalcado
posteriormente a empresa, tratando-se este de um acto ilegal que prejudicou os
interesses da mesma.
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Em resultado das investigacoes efectuadas, verificou-se que o suspeito, sabendo
que o acto em causa constituia uma violacao das normas estabelecidas pela empresa,
procedeu em privado a cobranca de tarifa extra aos passageiros e desfalcou a empresa
nesse montante. O mesmo terd assim cometido o crime de abuso de confianca
(previsto no artigo 199.° do Cddigo Penal), tendo sido o caso encaminhado para o
Ministério Pablico.

Caso 12:

Em Junho de 2011, o CCAC recebeu uma queixa apresentada por uma dezena
de trabalhadores nao-residentes da China Continental, onde se alegava que os
respectivos superiores hierarquicos, numa obra de constru¢cao de uma empresa de
obras, A e B, se apropriavam mensalmente de uma parte dos salarios a pagar aos seus
trabalhadores (MOP 100 por cada dia) bem como do subsidio mensal de alojamento
no valor de MOP 500. A par disso, alegavam também os trabalhadores nao-residentes
que, no caso de nao entregarem os referidos montantes a esses dois chefes de obra,
eram os mesmos ameagados com a suspensao de trabalho ou com o despedimento.

Apds a competente investigacdo, o CCAC verificou que a empresa de obras
em causa solicitou ao Governo, através de uma empresa de jogo, uma quota para
contratacdo de trabalhadores ndo-residentes e que atribuiu a esses trabalhadores
uma remuneragdo diaria no valor de MOP 450. No entanto, o administrador da
respectiva empresa de obras em Macau tera exigido aos chefes de obra, A e B, que
os trabalhadores nao-residentes da China Continental lhes entregassem uma parte
do salario diario no valor de MOP 100 e o subsidio de alojamento no valor de MOP
500. Sabendo o administrador da empresa que a empresa de jogo tinha de declarar
os rendimentos de trabalho dos seus trabalhadores junto da Direc¢do dos Servicos
das Finangas e, para corresponder as exigéncias do salario minimo dos trabalhadores
nao-residentes do sector da construcao, tera dado instrugdes aos seus subordinados
no sentido de falsificar os respectivos dados fiscais. Nesta medida, os individuos em
causa terdo falsificado os recibos de pagamento da remunerac@o e terdo declarado
junto do Governo dados fiscais falsos, com inten¢do de causar prejuizo a outra
pessoa ou a RAEM, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo,
sendo assim suspeitos da pratica do crime de falsificacao de documento (previsto no
artigo 244.° do Cddigo Penal de Macau). O presente caso ja foi encaminhado para o
Ministério Pablico.
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Caso 13:

Em Abril de 2011, o CCAC recebeu uma queixa contra um funcionario do
Instituto da Habitagao (IH) que estabeleceu uma empresa de obras para a realizag¢do
de obras no ambito do “Plano Provisorio de Apoio Financeiro para Reparac@o
das Instalacdes Comuns de Edificios Baixos”, tendo o mesmo participado no
funcionamento da empresa e tratado dos assuntos da mesma.

ApOs a competente investigagio, verificou-se que o trabalhador do IH envolvido
terd violado intencionalmente os deveres inerentes as suas fungdes, copiando e
subtraindo os documentos internos do IH que nao foram objecto de divulgacgao
publica, para beneficiar o funcionamento, a divulgac@o e a promocdo da empresa
privada que estabeleceu, conseguindo assim determinadas vantagens ilicitas. Os
actos praticados consubstanciam a pratica dos crimes de abuso de poder e de violagdo
de segredo (previstos nos artigos 347.° e 348.° do Codigo Penal de Macau). O caso
foi encaminhado para o Ministério Pablico.

Caso 14:

Em Outubro de 2011, o CCAC recebeu uma participag@o contra a comissao de
conddéminos de um determinado edificio, onde se alegava que esta havia solicitado
junto do Instituto da Habitac@o (IH), por trés vezes, apoio financeiro para reparacao de
edificio, ndo tendo uma dessas obras sido concluidas de acordo com as propostas dos
empreiteiros adjudicatarios. A par disso, o queixoso alegou ainda que o Presidente e
o Vice-Presidente da comissdo de condominos em causa teriam praticado corrupg¢do
passiva para adjudicar as respectivas obras a empresa de construg@o A.

Ap0s investigacdo, nao foi possivel comprovar a recepc¢ao de vantagens ilicitas
por parte do Presidente e do Vice-Presidente da comissdo de condominos. No entanto,
verificou-se que, durante o periodo compreendido entre 2009 e 2011, os respectivos
dirigentes da comissdo de conddominos, em conluio com os donos ou socios de trés
empresas de construcao, solicitaram apoio financeiro junto do IH, apresentando para
tal propostas com precos exagerados, envolvendo um montante superior a 350 mil
patacas. Os 5 individuos sdo assim suspeitos de terem praticado os crimes de burla e
de falsificacao de documento (artigos 211.° e 244.° do Codigo Penal).
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Caso 15:

Em Julho de 2012, o CCAC recebeu uma queixa do administrador da
empresa A contra um ex-empregado seu, alegando que esse trabalhador exercia em
simultaneo func¢des na empresa B e que terd o mesmo recebido vantagens desta
empresa para subtrair dados sobre a venda de um determinado produto pela empresa
A para, posteriormente, os facultar 2 empresa B, de forma a que esta passasse a ser
concessionaria de venda do mesmo produto na RAEM.

O CCAC verificou que o ex-empregado da empresa A nao era empregado da
empresa B mas sim contratado directamente pelo produtor. A par disso, verificou-se
também que o referido funcionério ndao entregou os dados internos da empresa A a
empresa B, para que esta conseguisse a comercializagdo exclusiva do produto na
RAEM. Na realidade, a razdo da perda da qualidade de concessionaria por parte da
empresa A esteve relacionada com o facto de esta ser concessionaria do respectivo
produto ha mais de dez anos e de, por ter obtido um resultado crescente em relagdo a
venda do produto, ter ignorado o pedido do produtor para a diminui¢@o da distribui¢do
de lucros. Por este motivo, terd posteriormente a empresa B conseguido os direitos de
comercializacdo exclusiva do produto na RAEM, ao ter acordado uma distribui¢do
de lucros mais baixa em comparag¢do com a distribui¢do de lucros praticada pela
empresa A.

Considerando a inexisténcia de provas em como o ex-empregado da empresa
A entregou os dados internos a empresa B, com o objectivo de ajudar esta a obter
os direitos de comercializacdo exclusiva do produto na RAEM, foi ordenado o
arquivamento do processo.

Caso 16:

Em Maio de 2011, o CCAC recebeu uma queixa onde se alegava que teria
funcionado em Macau um grande restaurante chinés sem o respectivo alvaré, ao
qual teria ainda sido autorizada a contratagdo de 16 trabalhadores nao residentes,
sem que 14 houvesse trabalhadores locais a prestar servigo. Nesta medida, suspeitava
o queixoso que alguém do Gabinete para os Recursos Humanos, adiante designado
por GRH, teria recebido vantagens indevidas, ou que existiria um relacionamento
especial entre 0 GRH e a agéncia de emprego através da qual foram recrutados os
trabalhadores em causa.
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Ap0s investigacoes, foi verificado o seguinte:

1. O restaurante tera funcionado ilegalmente, uma vez que nunca lhe havia sido
concedido alvari para o efeito;

2. No acto da inscrigio como entidade empregadora junto do Fundo de
Seguranca Social em 2011, o mesmo restaurante declarou ter contratado 10
trabalhadores locais. Todavia, na realidade, a maioria desses trabalhadores nao se
encontrava a prestar trabalho nesse restaurante, tendo alguns sido aposentados e
outros contratados por outras empresas;

3. O Chefe do GRH autorizou o pedido de contratagdo de trabalhadores
nao residentes apresentado pelo restaurante, concedendo-lhe autorizagdo para a
contratagdo de 16 trabalhadores nao residentes, com fundamento no facto de que
o restaurante so tinha 10 trabalhadores locais, tendo sido recusada pelo mesmo
restaurante a contratacdo dos 82 trabalhadores encaminhados pela Direc¢do dos
Servigos para os Assuntos Laborais, decisdo esta que contrariou completamente
a andlise feita pelo técnico do GRH (que propds o indeferimento do pedido),
consubstanciando assim a pratica de ilegalidades administrativas.

Na sequéncia da investigac@o, ndo foram detectados quaisquer indicios de crime
praticado pelo pessoal do GRH, razao pela qual foi arquivada a queixa relativamente
a alegada pratica de crime por parte do referido pessoal no exercicio das suas fungdes.

No entanto, foi verificada a falta de rigor nos procedimentos adoptados pelo
GRH para a avaliacdo e aprovacgio dos pedidos de contratacdo de trabalhador ndo
residente, ndo tendo sido feita com rigor a verificagdo dos dados apresentados pelo
requerente. Ademais, apesar da proposta de indeferimento elaborada por um técnico
do GRH, o pedido em causa acabou por ser deferido.

Assim sendo, o caso foi encaminhado para a Direccdo dos Servicos de
Provedoria de Justiga.

Para além disso, no presente caso, alguns individuos s@o suspeitos de falsificagdo
de documentos, uma vez que os mesmos terdo apresentados dados falsos sobre a
contratacdo de trabalhadores locais, com o objectivo de pedir autorizagao ao GRH
para a contratacdo de trabalhadores ndo residentes. Considerando que nao se trata de
um acto de falsificacdo praticado por funcionarios da Administracao Piiblica, o seu
tratamento nao se situa na esfera das atribui¢des do CCAC, razao pela qual a parte
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da queixa relativa ao pedido de contratagao de trabalhador ndo residente por parte do
restaurante foi remetida ao GRH para o devido acompanhamento.

Caso 17:

Em Agosto de 2012, foi apresentada ao CCAC uma queixa onde se alegava que
um trabalhador do Instituto do Desporto, adiante designado por ID, prestava trabalho
a tempo parcial numa empresa de comércio de produtos alimentares congelados
durante o periodo de férias ou fora do horério de trabalho.

Apbs averiguacao, foi verificado o seguinte:
1. O funcionario envolvido iniciou as fun¢des no ID em 2009.

2. O responsavel da empresa de comércio de produtos alimentares congelados
revelou ao CCAC que o referido funcionério prestou trabalho a tempo inteiro na
sua empresa antes de iniciar as suas funcdes no ID. Em virtude da falta de mao-de-
obra que se fez sentir apds a saida do dito empregado, o referido responsavel tomou
a iniciativa de lhe pedir a prestacdao de apoio, tendo o mesmo prometido prestar
trabalho a tempo parcial na empresa, nomeadamente o servico de transporte de
mercadorias.

3. No decorrer da investigacdo, o mesmo funcionério foi encontrado numa
carrinha a prestar servico de transporte de mercadorias da empresa.

4. O funcionério envolvido confessou a prestac@o de 4 horas diarias de trabalho
a tempo parcial, auferindo uma remuneragao de MOP 260 por dia e MOP 5.000 a
MOP 7.000 por més, sendo cerca de 25, o nimero de dias em que prestava trabalho
a tempo parcial.

5. O funcionario em causa confessou ter prestado trabalho a tempo parcial, sem
que tivesse realizado a respectiva declaracao junto do ID, nem obtido para o efeito o
consentimento do seu superior hierarquico.

Pela prestac@o de trabalho a tempo parcial sem prévia autorizacao, o funcionario
em causa violou o disposto nos artigos 17.° e 279.° do Estatuto dos Trabalhadores

da Administragdo Ptiblica de Macau, relativos a exclusividade de funcdes e ao
dever de ndo exercer actividades incompativeis. Assim sendo, o CCAC comunicou
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ao ID as infrac¢Oes disciplinares cometidas pelo referido funcionario, tendo sido
posteriormente informado pelo ID da aplicacdo da pena de repreensdo escrita ao
funcionario infractor.

Caso 18:

Foi apresentada uma participacao a este Comissariado contra um inspector da
Direccao de Inspeccao e Coordenagdo de Jogos (doravante designada por DICJ),
que se terad alegadamente fingido doente, enganando o seu superior para que este
o isentasse da prestacdo de trabalho por turnos e obter mensalmente o respectivo
subsidio de turnos por meio fraudulento.

Em resultado das investigactes efectuadas, apurou-se que o referido inspector,
sofria doenca cronica das vias respiratorias e, de acordo com um atestado médico,
ficou comprovado que o mesmo n@o tinha condi¢gdes de aptiddo fisica para trabalhar
em horérios por turnos, razao pela qual, o seu superior o isentou a partir de 2009, da
prestacdo de trabalho por turnos. Todavia, por descuido dos servicos competentes, o
tal trabalhador tem vindo a receber, entre 2009 e Maio de 2010, o subsidio mensal de
turno correspondente a 17,5% do seu vencimento nico.

Pelo facto de o inspector em causa nao ter prestado concretamente trabalho por
turnos e a situa¢do nao corresponder ao que se encontra estipulado na alinea a) do n.°
1 do artigo 202.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administrag¢do Pablica de Macau,
0 CCAC comunicou o caso ao DICJ para o devido acompanhamento.

Apds uma investigacio realizada pela DICJ, apurou-se que o0s servicos
competentes, por omissdo, ndo efectuaram a retencdo do subsidio de turnos do tal
inspector. A DICJ procedeu a rectificagdo da omissao detectada e efectuou o desconto
do montante que o referido inspector recebeu a mais.

Caso 19:

De acordo com uma queixa apresentada no CCAC, em Novembro de 2011,
alega-se que um funcionario da Direc¢do dos Servicos de Financas se ausenta,
constantemente, do local de servico, deslocando-se ao domicilio para tratar de
assuntos pessoais beneficiando do encobrimento do seu superior.
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Apds investigacdo, o CCAC verificou que o referido funcionario, se tem
ausentado, por diversas vezes, do local de servico, por razdes de prestacao de servicos
no exterior, sem prévia autorizacao do superior para ir tratar de coisas pessoais, como
fazer compras no mercado, adquirir produtos domésticos e permanecer, por diversas
vezes, no domicilio, o que consubstancia a violacdo dos deveres de assiduidade e
pontualidade consagrados nas alineas g) e h) do n.° 2 do artigo 279.° do Estatuto dos
Trabalhadores da Administracdo Paiblica de Macau.

Por nédo estarem envolvidos actos de corrup¢do, o Comissariado procedeu ao
respectivo arquivamento e notificou a situa¢do a DSF para instauragdo de processo
disciplinar.

Caso 20:

O CCAC descobriu um caso de corrupcao e burla no sector privado. Durante
a operacao foram detidos trés suspeitos de estarem envolvidos na pratica daqueles
crimes. Dois sdo cozinheiros e um outro é responsavel de uma empresa fornecedora.
Entre 2011 e 2012, dois cozinheiros de um restaurante local de comida japonesa
terao violado as normas de aquisi¢do do restaurante aquando da compra de produtos
alimentares, tendo os mesmos recebido, varias vezes, dinheiro ilicito da empresa
fornecedora, provocando, com a sua actuag@o, prejuizos superiores a dois milhdes
de patacas ao restaurante onde trabalham.

Durante a investigacdo verificou-se que, depois de terem recebidos os
produtos da empresa fornecedora, os dois cozinheiros envolvidos ndo procederam
a conservacao das facturas de acordo com os procedimentos de trabalho pré-
estabelecidas, permitindo que o responsavel da mesma empresa ficasse com as
facturas em triplicado e as preenchesse com as quantidades de mercadorias e as
quantias que achasse convenientes, com o objectivo de obter, por meios fraudulentos,
vantagens do restaurante. Posteriormente, aquele responsavel da empresa prestava
aos referidos cozinheiros vantagem pecuniaria ilicita. Os referidos cozinheiros sdo
suspeitos da pratica do crime de corrup¢ao passiva nos termos da Lei de Prevencgéao
e Repressdo da Corrupcao no Sector Privado.

Em relac@o ao responsavel da empresa fornecedora envolvido, o0 mesmo néao
sO terd praticado o crime de corrup¢do activa no ambito da Lei de Prevencdo e
Repressao da Corrupgdo no Sector Privado, mas também & suspeito de burla através
da utilizacdo de documentos falsos. Entre 2011 e 2012, o fornecedor alterou, por
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diversas formas, os elementos constantes das facturas, incluindo a alteragcdo da
quantidade de mercadorias, com vista a obtencao de vantagens ilicitas por meios
fraudulentos. E, por isso, suspeito de ter cometido os crimes de falsificagio de
documento e de burla, nos termos do Codigo Penal.

No decorrer da investigacao, o responsavel da empresa fornecedora e os dois
arguidos confessaram que prestaram ou receberam vantagens pecunidrias entre 2011
e 2012. Apds a competente investigacdo, o caso foi encaminhado para o Ministério
Pablico.

Caso 21:

Apds o encaminhamento, em 31 de Marco de 2011, de um caso suspeito de
abuso de poder por parte de uma chefia do Instituto Cultural para o Ministério
Pablico, o CCAC deu continuidade a investigacdo, durante a qual descobriu que
o suspeito se terd envolvido num caso de aquisicao de servi¢os de instalacdo de
equipamentos eléctricos e de vigilancia, e envolvido em outros dois casos de contratos
de arrendamento, sendo assim suspeito de abuso de poder. O mesmo suspeito terd
ainda praticado o crime de riqueza injustificada previsto no artigo 28.° da Lei da
Declaragdo de Rendimentos e Interesses Patrimoniais, e o crime de falsidade de
declaracao previsto no artigo 323.° do Codigo Penal.

Durante a investigacdo, o CCAC também detectou que um técnico superior do
Instituto Cultural tera violado o dever de sigilo dos trabalhadores da fun¢ao pablica
e praticado o crime de violacao de segredo previsto no artigo 348.° do Cédigo Penal.
O referido trabalhador, tendo consciéncia de que os seus actos poderiam causar
prejuizos a terceiros, transmitiu, sem autorizac@o prévia, informagdes reveladoras de
propostas de preco de outras empresas concorrentes no concurso, permitindo, desta
forma, a empresa envolvida apresentar uma proposta mais vantajosa.

O CCAC ja comunicou o caso ao Instituto Cultural, solicitando a instaurag¢do
do respectivo processo disciplinar contra os trabalhadores envolvidos de acordo com
os procedimentos legais.
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Caso 22:

O CCAC descobriu que 16 elementos de uma equipa médica, recrutados pelos
Servicos de Salide para exercerem funcdes no Posto Fronteirico do Cotai, terdo
aproveitado uma deficiéncia existente no procedimento de registo de assiduidade
para obter, durante longo periodo, remuneracdes indevidas.

As principais fungdes da equipa médica dos Servigos de Satide no Posto
Fronteirico do Cotai eram a medi¢do da temperatura corporal dos individuos que
entravam na RAEM e a prestacao de informacdes médicas.

Ap0s a analise comparativa de uma grande quantidade de dados, nomeadamente
referentes a mapas das escalas de servico, folhas de ponto e registo de pagamento de
remuneracoes, foi detectado pelo CCAC que durante o periodo compreendido entre
a reabertura do Posto Fronteirico de Cotai em Abril de 2007 e a cessagdo da acg@do
de medicao do temperatura corporal nos postos fronteiricos em Junho de 2011, os
16 individuos atras referidos se terdo ausentado do territorio diversas vezes sem
autorizacdo do superior hierarquico, durante o periodo em que estavam sujeitos ao
regime de escalas de servico e terdo ainda abandonado o territorio durante um mes
inteiro sem ter cumprido as escalas de servigo que lhes tinham sido estabelecidas,
aproveitando uma deficiéncia do procedimento dos Servigcos de Satide, uma vez que
estes se serviam apenas do registo de ponto com assinaturas do pessoal para o cilculo
de remuneragdes. Para o encobrimento de tais factos, os arguidos assinaram as folhas
de ponto a piori ou a posteriori, como se fosse prestado o trabalho conforme a escala
de servicos, no intuito de receber as remuneragdes correspondentes, tendo um dos
arguidos falsificado o registo de ponto até 181 vezes. Os 16 arguidos terdo cometido
os crimes de falsificacdo de documentos e de burla previstos no Codigo Penal.

Entretanto, na sequéncia da investigacdo e obtencdo de provas, apurou-se
que a um dos arguidos, de apelido Ngan, responsavel pela equipa médica do Posto
Fronteirico do Cotai, no ambito das suas atribui¢des, cabia assegurar o controlo
e fiscalizagdo da assiduidade. Estando ciente que os membros da referida equipa
médica vinham a falsificar constante e reiteradamente o registo de presenga, nunca
exp0s superiormente a situacdo nem adoptou quaisquer medidas, suspeitando-se que
terd encobrido os tais membros, por forma a receberem ilicitamente a remunerag@o.
O mesmo arguido de apelido Ngan violou os deveres inerentes as suas fungdes e
cometeu os crimes de abuso de poder, falsificacio de documentos e de burla nos
termos do Coddigo Penal.
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Durante a fase de investigacao, alguns dos arguidos confessaram ter praticado
os referidos actos e burlado o Governo da RAEM.

Os arguidos cometeram os crimes durante mais de 4 anos, estimando-se em
mais de 200 mil patacas o montante da burla em causa. O CCAC ja comunicou o
caso aos Servigos de Satde, solicitando-lhes que procedam ao tratamento adequado
do caso e que reforcem a gestdo interna a fim de evitar situacdes idénticas no futuro.

Caso 23:

O CCAC detectou um caso suspeito de abuso de poder por parte de um
guarda prisional. Este, de apelido Wong, ter-se-a aproveitado do cargo que exerce
no Estabelecimento Prisional de Macau (EPM) para efectuar a entrega de varios
objectos proibidos para o uso de um recluso.

Segundo as informagdes obtidas, o CCAC procedeu, ao anoitecer do dia 28 de
Julho de 2012, a uma operacg@o e foi interceptado um guarda prisional de apelido
Wong. No seu corpo, foi encontrado um papel escrito por um recluso a pedir aquele
trabalhador do EPM a entrega de objectos proibidos no estabelecimento prisional.
Aproveitando-se das suas fungdes, o guarda prisional terd levado objectos proibidos
para o estabelecimento prisional, pelo que € suspeito do crime de abuso de poder.

Com a colaboracdo do EPM, o pessoal investigador do CCAC realizou buscas
as celas e, na daquele recluso, foram encontrados varios objectos proibidos, incluindo
lamina, telemdvel, cartdo de memoria, cartdo inteligente, baterias, cordas de guitarra
e pigmento.

Por outro lado, os dados revelam depobsitos de grande valor na conta bancaria
do guarda prisional e a colocacao de forma repetida, continua e anormal de apostas,
suspeitando-se de envolvimento em actividades de aposta ilegal.

Durante as investiga¢des, o referido guarda prisional confessou ter transportado,
a pedido do recluso, objectos proibidos para dentro do estabelecimento prisional.
Concluida a primeira fase de investigacdo, o caso foi encaminhado para o Ministério
Pablico.
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Caso 24:

O CCAC descobriu um caso em que se suspeita de burla praticada por um
enfermeiro graduado de apelido Cheong, pertencente ao Centro Hospital Conde de S.
Januario, porquanto, aproveitando das lacunas do regime de compensacao do trabalho
extraordinario do hospital e abusando da confianga depositada pelo(s) médico(s) tera
indevidamente obtido compensagdes por trabalho extraordinario ndo prestado.

Ap0s investigacio, o CCAC detectou que o arguido se terd aproveitado pelo
menos durante o periodo compreendido entre Janeiro de 2011 e Maio de 2012 do
mecanismo adoptado pelo CHCSJ para o computo das horas extraordinarias e para
o pagamento de compensagido (segundo esta forma de célculo, o fim das horas
extraordinérias corresponde a hora em que termina o processamento do registo
clinico electronico do Gltimo paciente da consulta externa, acrescida de 20 minutos
para arrumagOes), tendo para o efeito mantido ligado o sistema informéatico do
registo de pacientes aquando da saida do médico do gabinete de consultas e apos a
conclusao do seu trabalho, por forma a prolongar dolosa e reiteradamente o registo do
tempo da consulta, ainda que estivesse consciente da infracgao as regras da conduta
profissional, com o objectivo de obter indevidamente o acréscimo de remuneracao
pela prestac@o de horas extraordinarias. Foi ainda detectado pelo CCAC que nalguns
dias o sistema do registo clinico electronico dos pacientes esteve ligado durante um
periodo de tempo superior a 4 horas, tempo este que quase ultrapassou o tempo dos
servigos de consulta prestados pelo médico nos dias em causa. Foram ainda apuradas
situacdes em que os pacientes que apesar de terem saido do territorio se encontravam
ainda em consulta médica segundo o sistema do registo clinico electronico.

Durante a fase de investigacdo, o arguido confessou ter praticado os referidos
actos de falsificacao e burlado o Governo da RAEM.

O CCAC comunicou o caso aos Servicos de Satde, solicitando-lhes que
tomem imediatamente as devidas diligéncias no sentido de eliminar os factores que
conduzem aos actos de corrupg¢@o.

Caso 25:

Um alto funcionario pablico da Fundaciao Macau (FM), de apelido Chiang,
terd abusado, por um longo periodo, dos recursos do Governo da RAEM e o caso
foi detectado pelo CCAC. Nos termos da legislacdao vigente, o arguido ndo tem
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direito a veiculos da RAEM para uso personalizado. O mesmo utilizou, a pretexto
das necessidades dos servigos, veiculos da Administracao Publica para assuntos de
natureza particular. A par disso, solicitou aos condutores que o transportaram para
ndo mencionar nos registos dos boletins de servi¢o dos veiculos as suas deslocacdes
de natureza particular. E, por isso, suspeito do crime de falsificacdo de documento e
de peculato de uso.

Na sequéncia das investigacdes, constatou-se que ao alto funcionario, de
apelido Chiang, ndo foi atribuido nenhum veiculo de uso pessoal nem condutores.
No entanto, pelo menos a partir de Janeiro de 2012, com excepcao dos sabados e
domingos, o mesmo utilizou, quase todos os dias, um determinado veiculo da FM
para tratar de assuntos de natureza particular e foi transportado por varios condutores.

Apurou-se também que o arguido, além de utilizar por varias vezes veiculos
da Administracdo Pablica para ir ao hospital para consultas médicas, tinha exigido
aos condutores para o transportarem ao salao de beleza para tratamentos de beleza.
Entretanto, a maioria das deslocacdes referidas ndo foi fielmente registada nos
boletins de servigos de veiculos.

No decorrer da investigacdo, um dos intervenientes admitiu que, em
conformidade com as instru¢des superiores, tinha registado s6 mengdes simples como
“ir a casa” ou “ir a Funda¢@o” e omitido outros assuntos de natureza particular nos
boletins de servicos de veiculos, ndo preenchendo assim registos fieis das respectivas
deslocagdes. O arguido confessou também que tinha utilizado frequentemente
veiculos da Administra¢do Paiblica para ir ao hospital para consultas médicas.
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II1. Cooperacao transfronteirica e cooperacao judiciaria

(1) Apoio solicitado por autoridades do exterior ao CCAC no ambito da
cooperacao transfronteirica

Em 2012, por solicitagao de autoridades do exterior, o CCAC prestou apoio na
investigacao de 6 casos. Destes, 4 foram solicitados pela Comissdo Independente
contra a Corrupcao de Hong Kong (ICAC) e 2 pela Procuradoria do Povo da
Provincia de Guangdong. Do total dos casos investigados, 3 foram dados como
findos e 3 continuaram a ser acompanhados.

(2) Apoio solicitado pelo CCAC a autoridades do exterior no ambito da
cooperacao transfronteirica

Em 2012, o CCAC solicitou apoio a autoridades do exterior na investigacdo de
7 casos. Foi solicitado o apoio das procuradorias da China Continental em 5 destes
casos e do ICAC nos restantes 2 casos. Todos estes casos foram dados como findos.
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SECCAO III

PROVEDORIA DE JUSTICA

I. Introducao

Em 2012, o Comissariado contra a Corrup¢ao continuou a desempenhar o seu
papel no que respeita aos trabalhos de provedoria de justica, fiscalizando a legalidade
e a razoabilidade dos procedimentos administrativos junto dos servigos pablicos,
assumindo devidamente as suas fungdes de fiscalizagdo no sentido de aumentar a
efici€ncia e assegurar o estrito cuamprimento da lei na actuacao administrativa.

Durante o ano de 2012, registaram-se novamente mais de 500 queixas contra
0s servigos publicos, no ambito da provedoria de justica, sendo as mais frequentes
relacionadas com insatisfacdes quanto a forma de execucao da lei e as decisdes
administrativas tomadas por parte dos servigos pablicos. As queixas recebidas em
2012 apresentam as seguintes caracteristicas:

(1) Com a implementagdo do regime de concurso centralizado de ingresso
pelo Governo da RAEM, muitos servigos piliblicos procederam ao recrutamento
de pessoal antes da entrada em vigor desse regime. Devido a falta de planeamento
de varios procedimentos no decurso desse recrutamento, assistiu-se a um aumento
significativo de queixas;

(2) Queixas oriundas principalmente das areas dos cuidados de satide, seguranga,
assuntos de trafego, assuntos municipais, habitac@o e obras publicas, e relacionadas

com a execucao da lei e a gestao dos respectivos servicos piiblicos.

Resumindo as informagdes recolhidas, percebe-se que os “pontos de risco”
estdo relacionados, nomeadamente, com o seguinte:

(1) Actuac@o administrativa e nivel da execucao da lei pelos servigos piblicos;
(2) Forma de gestao dos servigos publicos;

(3) Falta de conhecimento, por parte dos servigos piblicos, das suas proprias
fungdes ou incapacidade de tomar decisdes oportunas, precisas e efectivas.
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Sintetizando o tipo e o contetido das queixas, chega-se a conclusao de que
0s principais queixas estdo relacionadas com a execucdo da lei por parte dos
Servicos das Forcas de Segurancas, bem como com as areas de satide, assuntos
de trafego, habitacdo econdmica/social e assuntos municipais. Os problemas
detectados nestes casos resumem-se a falhas nos procedimentos administrativos, a
falta de conhecimento da legislac@o, a falhas ou atrasos na tomada de decisoes, e a
desconformidade desses procedimentos e decisdes administrativas relativamente as
exigeéncias do desenvolvimento social. Em algumas situacoes, a falha na tomada de
decisdo afecta negativamente a gestdo publica.

O presente relatério de actividades do CCAC apresenta uma andlise e um
balango dos trabalhos desenvolvidos em 2012, no ambito da Provedoria de Justiga,
no que respeita as seguintes areas:

(1) Quantidade de casos e pedidos de consulta e sua natureza;

(2) Divulgacao de casos merecedores da atencdo da sociedade com vista
a alertar o phblico para a importancia da defesa dos seus proprios direitos e
interesses legitimos, bem como alertar os servigos pablicos para a necessidade de
aperfeicoamento do trabalho desenvolvido.

II. Quantidade de casos e pedidos de consulta e sua natureza

Ponto de situagdo em relag@o ao tratamento de casos e pedidos de consulta em
2012:

o Pedidos de consulta: 586

« Queixas e participagdes: 929

( Nota: Em 2012, no ambito da Provedoria de Justica, foram instruidos 502 processos. Somados
os 427 casos transitados de 2011, os casos tratados no ano de 2012 totalizam os 929. Destes, 563

foram dados como findos. )

Em 2012, os pedidos de consulta (pedidos de informagao) recebidos pelo CCAC
totalizaram os 586, o que corresponde a um aumento significativo em comparagdo
com os 433 casos registados em 2011. Como conclus@o, regista-se que os pedidos
de consulta mais frequentes em 2012 continuam a estar relacionados com o regime

da funcao publica, as infraccdes a legislacao rodoviaria, obras ilegais, assuntos
municipais e conflitos laborais. E de notar que os pedidos de informacao relativos
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a assuntos de trafego, obras ilegais e matéria relacionada com a competéncia do
Instituto para os Assuntos Civicos ¢ Municipais registaram uma ligeira tendéncia
crescente.

Assuntos constantes dos casos da area da provedoria de justica em 2012:

Assuntos N.c de casos

Regime da func¢éo publica

= Direitos dos trabalhadores 45
= Problemas de natureza disciplinar 33 111
= Recrutamento de pessoal 33

Aquisicao de bens e servicos 2

Solos e obras publicas
= QObras ilegais 55 68

= Fiscalizagdo da utilizacdo de prédios urbanos 13

Assuntos laborais
= Conflitos laborais
= Trabalhador nao residente 4 15

= Trabalho ilegal

Assuntos de trafego

® Transito/Veiculos/Licencas de
conduc¢ao/Infraccoes 40 44

® Fiscalizag@o do sector dos taxis 4

Assuntos municipais

= Higiene ambiental 19
= Reordenamento de ruas 12
= Ocupagao de espago publico 3 54
= Animais 3
= Vendilhdes 13
= Qutros 4

Gestao e execucao da lei pelos Servicos

das Forcas de Seguranca 86
Habitacio social / econémica 25
Cuidados de satide 62
Subsidio do Governo 10
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Fiscalizacgio de servigos publicos 6
Emissdo de notas 8
Poluicao sonora 5
Educacao 30
Privacidade pessoal 5

Administracao/gestao predial /
Infiltracio de aguas em edificios

(9]

Assuntos fiscais

Licencas administrativas

Registo de nascimento / Registo predial
Direito a residéncia

Direitos do consumidor

Prestacdo de informacdes

Telecomunicacoes

(O - N SR ST R R N

Outros

Total 563

Assuntos constantes dos pedidos de apoio e consulta na area da provedoria de

justica em 2012:
Assuntos N.o de casos

Regime da funcéo publica

= Direitos dos trabalhadores 42

® Problemas de natureza disciplinar 38

= Deveres da fun¢do publica 24 143

= Gestdo interna 21

= Recrutamento de pessoal 18
Codigo de integridade 32
Aquisicao de bens e servicos 8
Infracgdes a legislacao rodoviaria 55




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

(

Assuntos laborais / recursos humanos
= Conflitos laborais
® Trabalho ilegal

= Trabalhador nio residente

Solos e obras publicas
= QObras ilegais

= QObras publicas

Assuntos municipais
® Higiene ambiental
= Licengas administrativas
= Vendilhdes
= Ocupacdo de espago publico

= Qutros
Assuntos fiscais

Assuntos de trafego

= Transito/Veiculos/Licencas de conducao

= Fiscalizagdo do sector dos taxis
Habitacao social / econémica
Cuidados de saide
Educacao
Subsidios do Governo
Fiscalizacao de servicos publicos
Seguranca social
Assisténcia social
Direito a residéncia
Poluicio sonora
Competéncias e funcdes do CCAC

Outros procedimentos irregulares

18

13

19
10

17

~

21

15

41

18

11

24

34
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Fora da competéncia do CCAC

= Matéria penal 49
= Matéria judicial 25 134
= Questoes de direito privado 58
= Conflitos particulares 2
Total 586

O CCAC garantiu uma interven¢do atempada e eficaz aquando do tratamento
das respectivas queixas, tendo sido adoptadas medidas como a anélise/consulta
de documentos e apresentacdo directa de propostas de aperfeicoamento juntos
dos respectivos servicos piablicos, no sentido de resolver com a maior brevidade
possivel os problemas detectados. Apesar de se notar, por parte dos orgaos da
Administracdo Pablica, uma atitude diferente e mais positiva perante os relatorios
de anilise, sugestdes e recomendacdes do CCAC e de expressarem muitas vezes a
aceitacdo das mesmas, as medidas de implementac@o ou de resolug@o dos problemas
sdo raramente tomadas atempadamente. Em algumas situacdes, estes Servicos,
nomeadamente o respectivo pessoal de chefia, apresentam argumentos para fugir as
suas responsabilidades, agravando assim as situacdes de conflito.

Os casos de provedoria de justica recebidos em 2012 foram tratados da seguinte
forma:

Forma de tratamento / Resultado N.° de casos
Arquivamento dos casos apds investigacao e andlise pelo CCAC 482
Arquivamento dos casos adequadamente tratados pelos servigos competentes 33
Arquivamento dos casos que se encontram fora da competéncia do CCAC 483

3 Destes, 16 casos tém natureza criminal e apenas 32 casos sio realmente de natureza administrativa.
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III. Instru¢ao de processo, investigacio, analise e emissao de
recomendacoes

As queixas recebidas pelo CCAC sdo analisadas e tratadas de forma sumaria e
directa — procedendo-se ao tratamento dos casos no ambito da provedoria de justica
ou do combate a corrupcao.

No ambito dos casos de provedoria de justica, tem-se obedecido sempre ao
principio do contraditoério, pelo qual se pretende assegurar o direito de defesa tanto
do queixoso como do servico participado, disponibilizando-se assim a ambos a
possibilidade de esclarecerem a questdo em causa. Conforme a especificidade e a
necessidade de cada caso, as pessoas envolvidas poderdao ser encaminhadas para
prestacdo de declaracdes nas instalagdes do Comissariado e apresentacao de dados
complementares. Posteriormente, procede-se a analise dos factos e das questdes
juridicas suscitadas, o que culminard com a elaboragdo de um relatorio final. No
caso de serem detectadas irregularidades ou ilegalidades administrativas, o CCAC
exigird o seu tratamento directamente aos servicos competentes, podendo ainda o
proprio Comissariado emitir propostas de aperfeicoamento, sempre que o entenda
necessario.

Para além disso, existe ainda a possibilidade de arquivamento dos casos quando
o Comissariado se depara com a falta de elementos ou com a inexisténcia de indicios
de ilegalidade ou irregularidade administrativa por parte dos servigos publicos.

Um outro motivo para o arquivamento de casos consiste no facto de estes terem
sido adequadamente tratados pelos servigos competentes com a concordancia e a
aceitacdo do queixoso.

Os procedimentos acima mencionados s@o as formas de tratamento mais usuais
para os casos recebidos no ambito da Provedoria de Justica, podendo o CCAC no
entanto adoptar outro tipo de tratamento face a situacoes especificas.

No tratamento dos casos de provedoria de justica, da-se especial importancia
a exposicdo clara e concisa dos factos e dos argumentos juridicos, devendo estes
ser convincentes e indicar sempre a legislagdo aplicavel de modo a assegurar o
principio da legalidade administrativa bem como os direitos e interesses legitimos
dos cidadaos.
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IV. Sumario de alguns casos da Provedoria de Justica

Para que a populacdo possa ter uma nog¢do mais clara do tipo de trabalho
desenvolvido pela provedoria de justica do CCAC em 2012, foram seleccionados
para este capitulo alguns casos merecedores da ateng@o da sociedade. Pretende-se,
por um lado, alertar os servi¢os ptblicos para a necessidade de tratamento dos casos
em conformidade com a lei, e, por outro, dar a conhecer ao ptblico algumas das
falhas detectadas na actuag@o dos servigos publicos, de forma a que melhor possam
defender os seus direitos e interesses legitimos.

Caso 1 — Reclamacio no concurso pablico

Um queixoso e uma sua familiar participaram no “Concurso pablico para
a concessdo de alvaras de exploracdo de taxis” realizado em 2012 pela Direc¢@o
dos Servicos para os Assuntos de Trafego (DSAT). Devido a insatisfagdo com a
organizacdo deste concurso, 0 queixoso apresentou, em Junho do mesmo ano, uma
queixa ao CCAC.

A queixa refere-se ao seguinte:

1. O queixoso afirma que consta do programa de concurso que relativamente ao
preco proposto “Assinale com ‘X’ (no espaco digital) o que ndo interessa”
e “ndo serdo admitidas as propostas que ndo revnam os requisitos previsto
no caderno de encargos do concurso publico”. Na realidade, o queixoso
e sua familiar assinalaram com ““/”” no espaco “nao interessa”. O queixoso
julgava que a proposta apresentada conjuntamente por si e pela sua familiar
deveria ser rejeitada pela DSAT. Todavia, a sua proposta foi admitida e
seleccionada no concurso.

2. Nao consta no programa de concurso ser obrigatorio o pagamento de 10%
de imposto e quando o queixoso perguntou a DSAT, o funcionario do
servico ndo conseguiu fornecer informac@o sobre o prazo para o pagamento
do imposto.

3. O queixoso acusou também que, no processo de concurso produzido pela
DSAT, nao foi mencionado nada sobre o prazo e a forma de reclamagao.
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Relativamente a matéria referida nesta queixa, ap0s a investigacdo e analise
efectuadas pelo CCAC, a final provou-se o seguinte:

1. A proposta do queixoso e da sua familiar € clara no que se refere a sua
vontade de concorrer a este concurso piblico e ao preco proposto.

2. A DSAT aceitou a proposta do concorrente na qual nao foi assinalada com
“X” o espago “nao interessa” mas foi indicado claramente o preco proposto.
Considera-se que este € indubitavelmente um facto mais favoravel ao
concorrente e estd em conformidade com o principio da proporcionalidade
previsto no artigo 5.° do Coédigo do Procedimento Administrativo.

3. Normalmente, o objectivo do concorrente é a adjudicacdo do concurso e
nao a rejeicdo da sua proposta.

4. Obviamente, € ilogico que um concorrente espere a ndo aceitacao da sua
proposta, o que viola também o artigo 8.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, segundo o qual os particulares devem agir em conformidade
com as regras da boa fé.

5. Pelo exposto, nao se verifica qualquer ilegalidade ou irregularidade
administrativa com a aceitacdo da proposta do queixoso e da sua familiar
pela autoridade.

6. Por outro lado, foi verificado que o servico competente indicou no aniincio,
no programa de concurso e na sessao de esclarecimento deste concurso
ptblico que o adjudicatéario € obrigado a pagar um montante adicional de
selo de verba no valor igual a 10% do preco unitario do alvara. Por outro
lado, o prazo de pagamento foi mencionado na notificagdo da adjudicag¢do
recebida pelo adjudicatario.

7. Finalmente, segundo o programa de concurso, & obrigatdria a presenca
permanente dos concorrentes no acto puablico de abertura das propostas.
De facto, o Presidente da Comissdo de Abertura de Propostas anunciou,
no inicio e antes do termo do acto plblico de abertura das propostas, aos
concorrentes que estiveram presentes a forma e o prazo da reclamac@o.
Assim sendo, 0 servico em causa cumpriu o dever de fornecer informacao
necessaria aos concorrentes.
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Por outro lado, o CCAC verificou que a DSAT pode introduzir melhoramentos
nos procedimentos no concurso piblico, pelas seguintes razoes:

1. Nao esta previsto explicitamente na legislacao vigente (incluindo a Lei n.°
3/90/M, de 14 de Maio, que regula o regime das concessoes de servigos
publicos, e o Despacho do Chefe do Executivo n.® 35/2012) o procedimento
relacionado com a reclamac@o sobre o acto de abertura de propostas no
concurso publico.

2. Mesmo que a DSAT possa aplica o disposto no n.° 3 do artigo 30.° e no artigo
34.° ¢ do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, tendo em consideragdo o
“principio da boa fé” e o “principio da colaborac@o entre a Administragdo
e os particulares”, & recomendavel que a DSAT preveja no caderno de
encargos do concurso pablico a forma e o prazo da reclamac@o feita no acto
publico de abertura das propostas, para que os concorrentes possam saber
claramente que: Se ndo cumprir o dever de assistir ao acto publico, além de
perder o direito de licitagdo verbal, serd perdida ainda a oportunidade de
fazer a reclamagio.

O CCAC ja comunicou as referidas opinides a DSAT. Finalmente, sem qualquer
outro assunto para devido acompanhamento, o CCAC decidiu arquivar o processo e
dar uma resposta ao queixoso.

Caso 2 — Problemas decorrentes de registo predial incompleto

Em Junho de 2012, um individuo apresentou uma queixa ao CCAC contra
a Conservatdria do Registo Predial (CRP), alegando ter adquirido um lugar de
estacionamento penhorado no Edificio “Tjoi Long Sea View Park”, por nao estar
informado da penhora que recaia sobre o bem adquirido, cujo registo nao constava
da certiddo de registo predial, emitida em 2002 pela CRP. Posteriormente, o tribunal
procedeu a venda em hasta ptblica do referido lugar de estacionamento penhorado.

6 Que a seguir se transcreve: “Artigo 34.° (Deliberacdo da comissdo)

1. As deliberagoes da comissdo serdo tomadas por maioria de votos, prevalecendo, em caso de empate, o voto
do presidente.

2. A comissdo poderd, quando considere necessdrio, reunir em sessdo ndo publica para deliberar sobre qualquer
reclamagdo deduzida, interrompendo para esse efeito o acto publico.

3. As deliberagdes que se tomem sobre reclamagdes serdo sempre exaradas na acta.

4. Se algum dos membros da comissdo tiver sido vencido na deliberagcdo, mencionar-se-d essa circunstdncia e
poderd o vencido ditar para a acta as razoes da sua discorddncia.”
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O individuo viu-se assim privado dos direitos sobre o bem adquirido, e intentou, por
sua iniciativa, uma ac¢@o de indemnizacao junto do tribunal.

Da referida queixa consta o seguinte:

1. O registo efectuado pela CRP foi confuso, tendo a mesma Conservatoria
cometido um erro grave.

2. ADirecc¢ao dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ), a CRP e o Cartorio
Notarial procuraram empurrar entre si as responsabilidades decorrentes do
incidente.

3. Na sentenca proferida pelo tribunal em relacdo a accdo intentada pelo
queixoso, foi ordenada apenas a “reconstitui¢io natural”, ou seja, a
devolugao ao queixoso da quantia por ele paga para a aquisi¢ao do lugar de
estacionamento em apreco. Todavia, ndo foi possivel ao queixoso comprar
um lugar de estacionamento igual ao penhorado com a quantia que lhe
foi devolvida, ou seja, com o preco praticado na altura de aquisi¢do do
lugar de estacionamento penhorado. Por esta razéo, o queixoso achou que
a responsabilidade decorrente de tal erro era imputavel a CRP e, em tltimo
lugar, a Secretaria para a Administracao e Justigca, Florinda Chan, sendo esta
responsavel pelo erro no registo cometido pelo Servigo por ela tutelado,
erro esse que tem repercussoes directas nos bens e interesses da populagéo.

Em relagao ao ponto 1 da queixa, a omissdo do registo da penhora na certidao de
registo predial emitida pela CRP em 2002 consubstancia negligéncia e uma infrac¢do
disciplinar por parte do funcionario desta Conservatoria, tendo sido a mesma também
devida a inadequacao do sistema informatico utilizado na altura pela CRP. Assim,
para minimizar e/ou evitar novas falhas com origem na inadequacdo do sistema
informatico, a DSAJ procedeu, em 2006, ao aperfeicoamento do respectivo sistema
informético. Ademais, ao tomar conhecimento do incidente, foi instaurado pela
DSAJ, de acordo com a lei, um processo disciplinar contra o funcionario em causa.
Porém, dada a prescricdo do caso, ndo foi possivel responsabilizar disciplinarmente
o funcionério envolvido, ndo sendo, por isso, necessaria a intervencao do CCAC no
assunto.

Relativamente ao ponto 2 da queixa, ao tomarem conhecimento do incidente,
a CRP e o Cartdrio Notarial notificaram a DSAJ da sua ocorréncia. Esta, por seu
turno, apresentou o caso a Secretaria para a Administragao e Justica, tendo proposto
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varias alternativas para o solucionar, entre as quais a possibilidade de o Governo
da RAEM pagar uma indemnizacdo ao comprador do lugar de estacionamento
penhorado, e informado que Servicos envolvidos ndo estariam a empurrar entre
si as responsabilidades decorrentes do incidente. No entanto, encontrando-
se envolvidas no caso varias partes responsaveis (isto &, o vendedor do lugar de
estacionamento penhorado, o advogado que prestou apoio na assinatura da escritura
plblica de compra e venda e o funcionario da CRP, responsavel pela emissao da
certiddo de registo predial com informagdes incompletas) e para que o erario ptblico
seja bem aplicado, € necessario determinar a propor¢do da responsabilidade pelo
pagamento das indemnizacdes de cada uma das partes intervenientes no caso.
Assim, ouvidos os assessores do seu Gabinete, a Secretaria para a Administracéo
e Justica optou por recorrer ao meio judicial por forma a que fosse o tribunal a
decidir sobre a responsabilidade / propor¢ao da responsabilidade do Governo da
RAEM relativamente ao pagamento das indemnizacdes. Respeitando a autonomia
administrativa dos Servicos envolvidos, o CCAC n#o interveio neste assunto.

No que se refere ao ponto 3 da queixa, relativamente aos danos patrimoniais
sofridos pelo queixoso na compra de um lugar de estacionamento penhorado por
ter sido induzido em erro pela certiddo de registo predial de que ndo constavam
informacdes completas, nomeadamente o registo da penhora, e em conformidade
com a legislagdo vigente, nomeadamente o disposto no artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 28/91/M, de 22 de Abril, estd em causa a responsabilidade civil de natureza
extracontratual, a qual deve ser assumida pela Administracdo (e ndo exclusivamente
pela Secretaria para a Administragao e Justica). Com efeito, ap0Os a apreciacio do caso,
o tribunal determinou o montante das indemnizacdes a pagar pela Administracao.
Em caso de inconformidade com tal decis@o judicial, o lesado podera, por iniciativa
propria, apresentar recurso ao tribunal, matéria em que o CCAC ndo tem competéncia
para intervir.

Nestes termos, o CCAC procedeu ao arquivamento do processo.

Caso 3 — Promocao interna

Em Setembro de 2011, foi apresentada uma queixa contra os Servicos de Satde
por parte de um funcionario que celebrou com os Servigos em causa, em Outubro
de 2008, um novo contrato além do quadro, como adjunto-técnico de 2.° classe,
1.° escaldo, tendo posteriormente progredido para adjunto-técnico de 2.° classe, 2.°
escaldao. Segundo o queixoso, no periodo compreendido entre 2008 e 2010, apesar
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de a sua classificagdo na avaliagdo do desempenho ter sido de 4 valores, em 2008 e
2009, e de 5 valores, em 2010, o queixoso nao foi promovido pelos Servicos.

Segundo apurou o CCAC, os Servicos de Satide consideraram que, antes da
entrada em vigor do Regulamento Administrativo n.° 23/2011, de 8 de Agosto
(Recrutamento, selecc@o, e formagao para efeitos de acesso dos trabalhadores dos
servigos publicos), ndo existiam quaisquer normas imperativas que obrigassem os
servigos pablicos a promover os trabalhadores contratados além do quadro, mesmo
que tivessem reunido os requisitos para o acesso a grau superior, tendo nesta medida
os Servigos apenas renovado o contrato celebrado com o queixoso na mesma
categoria.

Na opiniao do CCAC, segundo o n.° 3 do artigo 25.° do Estatuto dos
Trabalhadores da Administracdo Pablica de Macau, o acesso a grau superior nas
carreiras dos trabalhadores contratados além do quadro deve respeitar os requisitos
gerais de acesso do pessoal do quadro. No entanto, o0 ETAPM exclui, de forma
explicita, a aplicacdo dos requisitos do concurso ptiblico do pessoal do quadro ao
pessoal contratado além do quadro. A par disso, no mesmo diploma, ndo existem
regras concretas sobre o acesso dos trabalhadores contratados além do quadro, nem
regras imperativas que obriguem os servigos piiblicos a realizar concursos de acesso,
destinados a trabalhadores contratados além do quadro que retnam os requisitos
para o acesso a grau superior na carreira. Na pratica, ndo & necessaria a realiza¢do
de um concurso de acesso destinado aos trabalhadores contratados além do quadro
que relinam os requisitos para acesso, uma vez que o acesso deste pessoal produz
efeitos através dos averbamentos ao respectivo contrato de trabalho celebrado entre
o trabalhador e os servicos publicos, dependendo, por isso, 0 acesso a grau superior
na carreira deste pessoal da decisao dos Servigcos onde prestam funcoes.

S6 apos a entrada em vigor da Lei n.° 14/2009, de 3 de Agosto (Regime das
carreiras dos trabalhadores dos servicos pablicos), se tornou obrigatoria a abertura de
concurso de acesso tanto para o pessoal do quadro, como para o pessoal contratado
além do quadro, que retinam os requisitos legalmente previstos para o acesso a grau
superior na carreira. No entanto, € de referir que o regulamento complementar sobre
o regime de concurso e acesso, isto é, o Regulamento Administrativo n.® 23/2011,
de 8 de Agosto (Recrutamento, seleccao, e formagdo para efeitos de acesso dos
trabalhadores dos servigos pliblicos) ndo entrou em vigor simultaneamente com a Lei
n.° 14/2009. Neste sentido, isso significa que, durante o periodo compreendido entre
Agosto de 2009 e Setembro de 2011, ou seja, no periodo em que ja se encontrava
em vigor a Lei n.° 14/2009, mas ainda ndo havia sido oficialmente publicado o
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Regulamento Administrativo n.° 23/2011, ndo existiam quaisquer regras de concurso
e formac@o legalmente previstas destinadas ao pessoal contratado além do quadro.

Neste sentido, uma questao se coloca: durante o perfodo acima referido, deverdo
os servicos ptblicos seguir o regime do ETAPM relativamente aos trabalhadores
contratados além do quadro? Isto é, o acesso deste pessoal a grau superior depende
da consideracdo e decisdo dos servicos onde prestam funcdes ou da abertura de
concurso de acesso quando reinam 0s respectivos requisitos de acesso?

A posicao da Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica é a
de que, antes da entrada em vigor do Regulamento Administrativo n.° 23/2011,
0 acesso a grau superior por parte dos trabalhadores contratados além do quadro
deve respeitar o regime vigente previsto no ETAPM quando estes satisfizerem
as exigéncias do tempo de permanéncia nos postos inferiores e os requisitos da
avaliacdo do desempenho previstos nos n.** 1 e 2 do artigo 14.° da Lei n.® 14/2009.
Segundo os SAFP, ndo se pode chegar a conclusdo de que, durante esse periodo, os
servigos plblicos tinham de abrir concurso de acesso para o pessoal contratado além
do quadro.

Além do mais, apds a entrada em vigor do Regulamento Administrativo n.°
23/2011, de 8 de Agosto, os Servicos de Saide realizaram, em 1 de Outubro de 2011,
concursos de acesso destinados ao queixoso e a outros colegas de servigo.

Considerando-se resolvido o problema do queixoso, o CCAC procedeu ao
arquivamento da respectiva queixa.

Caso 4 — Medidas provisorias de proibicao de estacionamento de veiculos

Segundo uma queixa apresentada em Junho de 2012 ao CCAC, o queixoso
indicou que foi multado por ter o seu veiculo mal estacionado mas, entretanto,
0 agente presente nao tomou qualquer accdo em relacdo a outros dois veiculos
estacionados na zona dos parquimetros que estavam tapados, alegando o queixoso,
assim, a aplicac@o arbitraria da legislacdo pelas autoridades policiais. Por outro
lado, o queixoso foi ainda multado por nao ter efectuado o pagamento da tarifa de
estacionamento, tendo este recebido, posteriormente uma notificagdo para pagamento
da multa emitida pelas autoridades policiais. Passado algum tempo, voltou este a
receber uma outra notificacao para pagamento de multa, alegando, assim, a pratica
de “acto de vinganga” doloso por parte das autoridades policiais, causando um
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desperdicio de dinheiro piiblico.

Apbs a averiguag@o, verificou-se que devido a necessidade de se realizarem
obras na via em causa, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (adiante
designado por IACM) remeteu um pedido a Direc¢@o dos Servigos para os Assuntos
de Trafego (DSAT) para bloquear dois lugares de parquimetros e colocar vedacgoes
na respectiva via bem como tapar com sacos de plastico de cor preta os parquimetros
com “sinais de estacionamento autorizado” para a proibicdo de estacionamento
de veiculos na tal zona. No dia da ocorréncia do incidente, apds terem recebido
queixa, as autoridades policiais enviaram de imediato agente(s) para operagdes de
acompanhamento in loco e ficou comprovada a situacdo relatada pelo queixoso.
Perante a situac@o, por falta de fundamento e sem ter verificado qualquer obstrugéo
ao transito, o agente decidiu ndo proceder a autuac@o e multa por infraccao de transito
dos veiculos ali estacionados.

O CCAC entende que apesar de constarem na legislacdo vigente normas claras
sobre zonas e situacdes de estacionamento autorizado e estacionamento proibido,
quando ha falta de outras medidas legalmente previstas para proibir o estacionamento,
colocar simplesmente vedagdes na via ou tapar com sacos de plastico de cor preta os
parquimetros com “sinais de estacionamento autorizado” para esse efeito, torna-se
dificil considerar que hé irregularidade administrativa quando um condutor insista
em estacionar o seu veiculo na tal zona e o agente policial nao proceder a autuagdo
por falta de fundamento.

Por outro lado, o CCAC verificou ainda que a DSAT nao exigiu a colocagido
do sinal de proibi¢do de estacionamento pelo IACM aquando da apreciacdo e
autorizacdo do pedido formulado por este para bloqueio provisorio dos parquimetros.
Considerando que o pedido formulado pelo IACM nao criou davidas acerca
da intencao pretendida, que era proibir o estacionamento de veiculos para evitar
impedimentos a realizacdo das obras na respectiva via, para evitar a ocorréncia de
situacdes idénticas, o CCAC solicitou por oficio a DSAT para efectuar diligéncias
necessarias para o acompanhamento do caso. Face as mesmas situagdes, a DSAT
prometeu exigir, futuramente, a colocacao do sinal de proibi¢do de estacionamento
pelas entidades requerentes de forma a facilitar a operag@o e a execugdo da lei pelas
autoridades policiais.

Relativamente a questdo de as autoridades policiais terem enviado duas vezes
a mesma notificagdo, segundo a explicacdo dada pelas mesmas, o CCAC ficou a
saber que foi um lapso cometido com origem no sistema informatico. Para evitar a
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ocorréncia de mais casos idénticos, os servigos competentes solicitaram a subunidade
que coordena os servicos técnicos para acompanhar de perto a situacao alertando o
seu pessoal para ter especial atencdo ao funcionamento do sistema.

Pelo exposto, o CCAC mandou arquivar o caso.

Caso 5 — Emissao de certidao por servicos publicos

Em Novembro de 2011, foi apresentada uma queixa contra o Centro de Satide
do Fai Chi Kei (adiante designado por Centro) dos Servigos de Satide. O queixoso
ficou insatisfeito com o facto de o enfermeiro da sala de vacina¢ao do Centro nao o
ter informado que a vacinagao contra a rubéola necessitava de prescricao médica, e
por n@o ter conseguido assim ser vacinado nesse mesmo dia, devido ao facto de as
vagas para consultas externas existentes para aquele dia terem sido todas preenchidas.
Para além disso, o queixoso alegou a existéncia de um procedimento administrativo
inadequado por parte do Centro, considerando que, por ndo ter efectuado qualquer
tratamento médico, nao lhe foi emitida certidio que comprovasse a sua presenca
nesse Centro, para requerer tratamento médico.

Apbs a competente investigacdo e analise por parte do CCAC, néo foi possivel
provar que o referido enfermeiro tenha oferecido ao queixoso informagdes erradas
ou deficientes. Os Servicos de Salde, por sua vez, afirmaram que iriam elaborar
orientagdes e esclarecimentos relacionados com a vacinacao, de modo a evitar mal
entendidos entre os cidadaos.

Por outro lado, segundo revelou o queixoso, este solicitou aos Servicos de Satide
a emissao de uma certiddo que comprovasse a sua presenga no Centro para requerer
tratamento médico, dai se deduzindo que o queixoso talvez fosse trabalhador da
Administrac¢@o Piiblica, servindo a obtenc¢#o da certiddo acima referida para justificar
a sua auséncia do local de servigco durante o periodo de trabalho.

Nos termos do artigo 108.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo
Pablica de Macau (ETAPM), a “declaracido médica” € um documento comprovativo
da realizag¢do de tratamentos ambulatdrios ou de consultas médicas (marcadas por
iniciativa propria ou por prescricio médica), tendo como objectivo justificar a
auséncia dos funcionarios publicos do local de trabalho. Assim, com a entrega da
declaracdo no Servico, os trabalhadores ndo precisam apresentar mais justificacoes
pela respectiva auséncia. Em relag@o a queixa em anilise, a verdade € que o queixoso




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

ndo teve qualquer consulta médica, nem recebeu qualquer tratamento ambulatorio
naquele dia, nao podendo por isso o pessoal do Centro emitir a referida “declaracéo
médica”.

Neste sentido, face a situacdo do queixoso, apenas teria aplicacdo o n.° 1 do
artigo 90.°do ETAPM. Ou seja, apenas no caso de o Servico onde o queixoso trabalha
aceitar a justificacdo deste, se consideraria a falta justificada. Por outras palavras,
0 queixoso poderia apresentar, por iniciativa propria, as razdes da sua auséncia,
requerendo ao Servigo a justificagdo da respectiva falta. No caso de o Servigo ndo
considerar suficiente a justificacdo apresentada pelo queixoso e pretender solicitar
informacdes adicionais aos Servicos de Satde, estes teriam entdo o dever de facultar
ao respectivo Servigo as informagdes solicitadas.

Em conclusdo, o CCAC considerou que a certidao pretendida pelo queixoso
ndo era o Gnico meio de justificacdo da falta. Além disso, da queixa apresentada
ndo consta a informacdo de que a auséncia do local de trabalho pelo queixoso foi
considerada falta injustificada pelo Servico no qual prestava fungdes, pela falta de
apresentacdo da referida certidao.

Neste sentido, o CCAC procedeu ao arquivamento da respectiva queixa.

Caso 6 — Atribuicoes dos Servicos de fiscalizacao

Em Agosto de 2011, foi apresentada uma queixa contra a Direc¢@o dos Servigos
de Educac@o e Juventude (DSEJ), cujo teor é o seguinte:

1. O queixoso apresentou uma queixa junto da DSEJ contra um centro de
explicacoes, alegando que o referido centro deixou as criangas ficarem
sozinhas no rés-do-chéo do edificio e ignorou assim a seguranga pessoal das
criangas. O queixoso ficou insatisfeito com o procedimento administrativo
da DSE]J, por esta Direccdo de Servigos ndo ter instruido imediatamente
um processo aquando da recepcao da queixa.

2. O trabalhador da DSEJ que atendeu o queixoso recusou revelar-lhe o seu
nome ¢ o n.° de processo de queixa.

3. O queixoso duvidou da actuacdao da DSEJ, uma vez que esta Direc¢ao
de Servigcos se limitou a fazer uma adverténcia ao referido centro de
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explicacdes e nao publicitou o caso, alegando por isso 0 queixoso que a
DSEIJ nao teria exercido competentemente as suas funcdes de fiscalizacao.

Segundo o CCAC apurou, em relacao ao ponto 1 da queixa, apds a recepgao da
queixa apresentada por telefone, a DSEJ procedeu ao registo da mesma no seu sistema
informatico e enviou pessoal para o devido acompanhamento do caso. Para além
disso, a DSEJ convidou o queixoso a se deslocar as suas instalagdes para a prestagdo
de declaracdes e elaborac@o do auto de queixa. Todavia, o queixoso, afirmando ja ter
participado o caso também junto do Corpo da Policia de Seguranca Pablica, recusou-
-se a assinar o auto da DSEJ. Esta Direc¢ao de Servigcos continuou a investigar o caso
e, considerando a existéncia de provas de um tratamento inadequado das criancas
por parte do respectivo centro de explicagdes, decidiu fazer uma adverténcia. Apds a
devida andlise efectuada por parte do CCAC, nao se verificou qualquer irregularidade
no acompanhamento ou tratamento da queixa por parte da DSEJ.

Em relagdo ao ponto 2, a DSEJ informou que ja revelou ao queixoso o n.°
do processo interno de queixa. Para além disso, segundo a resposta da DSEJ,
no momento de atendimento do queixoso, o referido trabalhador terd revelado
ao queixoso o seu nome e facultado o seu cartdo, ndo existindo assim dados que
permitissem comprovar o procedimento inadequado da DSEJ.

Em relacao ao ponto 3, € verdade que, no cumprimento do contrato de prestacdo
de servigos de explica¢des entre um centro de explicacdes e um terceiro, o centro
de explicagdes tem a responsabilidade de assegurar a seguranga das criancas. No
caso de existir ameaga a integridade fisica das criancas por negligéncia de um
centro de explicacdes, 0 mesmo tera que assumir a respectiva responsabilidade civil
ou até criminal. No entanto, visto que, na legislacdo vigente, ndo existe qualquer
sancao administrativa para casos de negligéncia de criancas por parte de centros
de explicacdes, a DSEJ limitou-se a fazer uma adverténcia. Daf que, em relacao a
queixa em analise, a DSEJ ndo tenha competéncias para multar o referido centro
de explicacdes ou aplicar-lhe outras san¢des administrativas. Segundo a resposta
e as informacdes oferecidas pela DSEJ, esta estara a elaborar um novo diploma
legal para resolver as deficiéncias da legislacao vigente, prevendo que os centros
de explicacdes ndo deverdo praticar actos que coloquem em causa a salide fisica e
mental dos alunos, sob pena de aplicacao de sancao.

Segundo o CCAC analisou, as medidas que a DSEJ se propde tomar podem
efectivamente melhorar o regime de fiscalizagdo dos centros de explicacdes. No
entanto, considerando que ainda ha um longo periodo a percorrer até a entrada em
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vigor do novo diploma, a DSEJ, no ambito dos seus poderes de fiscalizacdo, deveria
adoptar, em tempo 0til, medidas transitorias no sentido de evitar a ocorréncia de
situacdes idénticas, nomeadamente, elaborando orientacdes para a seguranga das
criangas e reforcando a divulgacao de informacdes relacionadas com o cuidado a se
ter com as criangas, alertando ainda para as consequéncias de um comportamento
negligente. Com estas medidas transitdrias, poderia a DSEJ exigir aos centros de
explicacoes uma especial atencdo para com a seguranca das criangas, de forma a
evitar a ocorréncia de casos semelhantes.

Por outro lado, na adverténcia feita pela DSEJ ao centro de explicacdes
envolvido, a DSEJ apenas chamou a atencdo do centro para a seguranga das
criangas, ndo indicando todavia as eventuais responsabilidades decorrentes de um
comportamento negligente para com as criangas. Neste sentido, 0o CCAC considerou
que o teor dessa adverténcia nao foi suficiente.

Nestes termos, o CCAC apresentou a DSEJ, por oficio, as referidas sugestoes.
A DSEJ, por seu turno, aceitou as sugestdes do CCAC e emitiu orientagdes a todos
os centros de explicacdes, permitindo-lhes conhecer os seus deveres nos cuidados
prestados as criangas, bem como as eventuais responsabilidades decorrentes de
atitudes negligentes para com as criangas.

Neste sentido, o CCAC procedeu ao arquivamento da queixa.

Caso 7 — Abolicao de medidas discriminatorias

Em Abril de 2012, foi apresentada uma queixa contra o Instituto de Formagao
Turistica (IFT). O queixoso ficou insatisfeito com de facto de os portadores de
Hepatite B ndo poderem inscrever-se em varios cursos de licenciatura do ano lectivo
2012/2013, nomeadamente no curso de Gestao Culinaria, no de Gestao Hoteleira e
no de Gestéao e Programac@o de Eventos Turisticos.

Na exposicao do queixoso, segundo as orientacdes emitidas pelos Servicos de
Satide, de 7 de Julho de 2011, o Governo da RAEM espera que a sociedade ndo
discrimine os portadores de Hepatite B. O queixoso considerou que as limitacdes
introduzidas pelo IFT na inscricdo dos cursos superiores sdo contrarias aquelas
orientacoes. Por isso, pretendia uma intervencdo do CCAC.

Segundo o CCAC apurou, nos termos do artigo 26.° da Lei n.° 2/2004, de 8
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de Marco, nenhuma pessoa pode ser discriminada na sua escolaridade, emprego,
escolha de domicilio, aquisicdo de servigos, entre outros, em razao de ter sido
infectada, suspeita de ter contraido ou em risco de contrair doenca transmissivel.
A par disso, de acordo com as referidas orientacdes dos Servigos de Satde, para os
individuos que pretendem trabalhar ou estudar na indastria de servigos, nao ha uma
maior probabilidade de serem infectados pelo virus da Hepatite B. Os Servigos de
Satde salientaram, no mesmo documento, que um resultado positivo no exame de
Hepatite B nao pode ser razdo para recusa de recrutamento ou de admissdo escolar.

Com a interven¢do do CCAC, o IFT, por sua vez, deliberou, na primeira
quinzena de Maio de 2012, eliminar imediatamente aquelas limita¢des, tendo em
considerag@o a proposta dos Servicos de Saude.

Considerando que o IFT tomou as devidas medidas para resolver o assunto, o
CCAC procedeu ao arquivamento da respectiva queixa.

Caso 8 — Execucao fiscal errada e inadequada

Em Janeiro de 2012, o CCAC recebeu uma queixa contra a Direc¢ao dos
Servigos de Finangas (DSF), na qual o queixoso alegava que havia trabalhado a
tempo inteiro, entre 1991 e 1992, num s6 cabeleireiro local e que nunca tinha exercido
outras funcdes em acumulacdo. No entanto, em Novembro de 2008, a Reparti¢do das
Execucdes Fiscais da DSF efectuou a cobranca coerciva do imposto profissional
relativo ao exercicio de fungdes por parte do queixoso em cinco empresas diferentes,
durante o periodo acima referido. A par disso, 0 mesmo Servigo penhorou também as
verbas relativas a restituicao do imposto profissional e a comparticipacao pecuniaria
do queixoso.

O queixoso informou o CCAC que havia apresentado reclamacao por escrito
a Directora dos Servicos de Financas, pretendendo que esta revogasse a decisdo de
cobranca coerciva do imposto profissional acima referido. Contudo, a sua reclamac@o
foi indeferida pela DSF.

Segundo apurou o CCAC, do boletim de inscri¢do do imposto profissional — 1.°
Grupo (modelo M/2), preenchido pelo queixoso na década de 90, constava uma
inexactiddo do endereco. O endereco preenchido em chinés e em portugués no
respectivo boletim eram diferentes e aparentemente ndo haviam sido escritos pela
mesma pessoa. O CCAC considerou que teria existido negligéncia no preenchimento
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do boletim, tendo, por isso, comunicado o caso a DSF e solicitado que os dados fiscais
do queixoso fossem reexaminados. Posteriormente, a DSF, por sua vez, oficiou ao
CCAC que o endereco em portugués do boletim de inscricaio do modelo M/2 do
queixoso havia sido preenchido pelo pessoal da DSF, tendo havido erro na tradugdo
do mesmo, o que justificaria a desconformidade detectada nas versoes portuguesa e
chinesa do endereco do queixoso.

Na realidade, na década de 90, a DSF enviou a notificacao sobre a cobranca
coerciva do imposto profissional para o endereco em portugués que constava do
boletim, ndo tendo, por isso, o queixoso recebido, oportunamente, a referida
notificacdo. Por tudo isso, a Directora dos Servigcos de Finangas decidiu revogar a
cobranga coerciva do imposto profissional do queixoso relativo aos anos financeiros
de 1991 e 1992, ndo tendo, por outro lado, procedido a novo procedimento de
liquidag@o, visto que a liquidag@o legal do respectivo imposto profissional ja havia
prescrito.

Considerando adequadamente resolvidos os assuntos fiscais do queixoso, o
CCAC procedeu ao arquivamento da respectiva queixa.

Caso 9 — Omissao administrativa causa insatisfacao

Em Julho de 2012, deu entrada no CCAC uma queixa relativamente ao facto
de se terem verificado, entre 2010 e 2012, estacionamentos ilegais de veiculos
junto ao Largo do Lilau (também conhecido por Jardim do Lilau), que t€m vindo a
prejudicar as actividades de lazer e de descanso dos seus residentes. Face a situacao,
0 queixoso tinha chegado a propor, entre 2010 e 2012, ao Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais (doravante designado por IACM), a instalacdo de barreiras na
referida zona de forma a evitar a entrada de veiculos, mas nao verificou qualquer
acompanhamento pelo IACM, alegando, por isso, a existéncia de irregularidade
administrativa por parte dos servicos competentes, pelo que solicitou a intervengao
do CCAC.

No acompanhamento deste caso, foi apurado pelo CCAC que o IACM procedeu,
em inicios de Agosto de 2012, a substitui¢do das barreiras amoviveis metélicas que
se encontravam expostas no tal espaco por barreiras inamoviveis de forma a impedir
o acesso ilegal de veiculos.

Tendo o TACM tomado as diligencias devidas, o CCAC procedeu ao
arquivamento deste caso.
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Caso 10 — Questao relacionada com a distribuicao de
cartoes de visita comercial

De acordo com uma participacao recebida, em Maio de 2011, pelo CCAC, é
alegada a acumulacao ilegal de fun¢des por um agente A da corporagdo policial,
tendo este distribuido cartdes de visita da empresa A onde constam o seu nome e n.°
de telefone.

De acordo com o cartao de visita que vem anexado aos elementos da participac@o,
era provavel que o referido agente se encontrasse a exercer uma actividade privada. Se
isso correspondesse a verdade e se aquele o estiver a fazer sem autorizacdo prévia dos
servicos competentes onde exerce fungdes, o acto praticado poderia consubstanciar
uma violacdo dos deveres consagrados na alinea b) do artigo 16.° do Estatuto dos
Militarizados das Forcas de Seguranca de Macau. Tendo em conta que compete a
corporagdo do agente A o exercicio do poder disciplinar, e sendo esta a entidade que
dispde de condicdes para determinar a existéncia ou ndo de infrac¢ao disciplinar por
parte do participado, o CCAC decidiu encaminhar o caso aos servigos competentes
para o seu devido acompanhamento, solicitando uma informacao posterior a cerca
das diligéncias tomadas e do respectivo resultado.

O CCAC recebeu, posteriormente, a resposta do Corpo de Policia de Seguranga
Pablica, onde se comprova que a empresa A pertence ao conjuge (mulher) do agente
A. Por outro lado, verificou-se ainda que o agente A ndo se encontra envolvido nas
actividades de exploracdo nem desempenha quaisquer fungdes nessa mesma empresa,
pretendendo simplesmente, através da distribuicio do cartdo de visita, promover a
empresa da mulher. Em razdo disso, concluiu-se que ndo ha qualquer ilegalidade na
acumulacdo de funcdes praticada pelo agente A.

Todavia, o CCAC entende que, quando se fala em promoc¢édo de uma empresa,
o seu objectivo constitui no fundo procurar oportunidades de negdcios, gerir receitas
por meio de comercializacao. Entretanto, a troca de cartdes de visita onde constam
elementos como nome, cargo, denominacao da organizacao, subunidade da empresa
e contactos, € considerado, normalmente, um gesto que tem por objectivo estreitar o
relacionamento comercial entre as partes. O cartdo distribuido por agente A, apesar
de nele ndo constar qualquer cargo que este desempenha na empresa A, quem o
recebe, fica normalmente a entender, que caso pretenda desenvolver qualquer
actividade comercial com a empresa A, podera recorrer aos contactos do tal cartdo de
visita e entrar com contacto com o agente A para negociar, directa ou indirectamente,
com aquela empresa. Por outras palavras, tanto a impressdo como a distribuicao de
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cartdes de visita ndo deixam de ser um acto comercial, e devem ser entendidos como
actos integrantes da exploracdo de uma actividade privada. Por isso, o acto praticado
pelo agente A consubstancia uma irregularidade que afecta a imagem de funcionario
plblico que deve ter uma postura de imparcialidade e de iseng¢ao.

O CCAC transmitiu a sua posi¢ao ao Corpo de Policia de Seguranga, solicitando
que o mesmo tomasse medidas de acompanhamento. Posteriormente, o servicos
competentes instauraram um processo disciplinar ao agente A, tendo naquele ficado
comprovado que o acto praticado pelo mesmo constitui exercicio de actividade
privada. Sem ter prévia autorizagdo dos servicos competentes, violou os deveres
funcionais legalmente estabelecidos, depois de uma ponderacao sobre circunstancias
agravantes e atenuantes, decidiu por Gltimo, aplicar-lhe uma repreens@o escrita.

Tendo os servigos competentes resolvido o problema de acordo com a Lei, o
CCAC procedeu ao arquivamento do caso.

Caso 11 — Erro em acusacio de estacionamento ilegal

Um cidadao apresentou, em Julho de 2012, uma queixa ao CCAC, afirmando
que teria sido erradamente acusado de ter estacionado irregularmente o seu veiculo.
O queixoso acrescentou que perdeu imenso tempo no levantamento do taldo da
multa enviado por carta registada e na obtencdo do registo das imagens do silo
para comprovar o erro da referida acusag@o e contesta-la junto do Departamento de
Transito, que acabou por decidir proceder a anulagio da tal acusag@o.

Passado algum tempo, o referido cidaddo voltou a ser erradamente acusado.

Face a repeti¢do do erro pelos Servicos Policiais, o referido cidadao sentiu-se
completamente insatisfeito com o sucedido, entendendo que foi sem divida um lapso
cometido pelo agente que emitiu o talao da multa, causando um grande desperdicio
de tempo ao acusado e que o obrigou a participar num conjunto de formalidades para
poder defender seus proprios direitos e interesses. Caso ndo houvesse um sistema
de CCTYV instalado no local onde o veiculo estava estacionado, mais dificil teria
sido para o acusado encontrar provas para comprovar o facto, pelo que solicitou a
interven¢do do CCAC para propor aos servigos competentes o aperfeicoamento dos
procedimentos, como por exemplo: fotografar o veiculo irregularmente estacionado
para depois registar o nimero da matricula, data e a hora, de forma a evitar a repeti¢do
de erros e actos prejudiciais sobre os inocentes.
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Os dados revelam que uma parte dos agentes do Departamento de Transito ja
comegou a utilizar, desde finais de Outubro de 2009, os dez aparelhos de autuag@o
electronica, recentemente introduzidos pelos servigos que contém, no sistema, dados
como a lista de arruamentos, legislacdo aplicavel, registo de veiculos furtados e
informacdes do proprio veiculo (como por exemplo: chapa de matricula, modelo,
cor, etc.), por isso, com este novo sistema de autuacao electronica, basta introduzir a
matricula do veiculo para obter os elementos essenciais e imprimir o talao de multa
na impressora portatil, para diminuir eventuais erros ou lapsos que podem ocorrer
quando o agente introduz a mao os dados da autuacao no sistema informaético.

Tendo em conta que uma grande parte dos agentes responsaveis pela autuagdo
nao estd ainda equipada com o novo aparelho de autuacdo electronica, ou seja,
continua a emitir, correntemente, os taldoes de multa 3 mao, o CCAC decidiu
transmitir as opinioes do referido cidaddo ao Corpo de Policia de Seguranga Pablica.

Segundo a resposta dada pelo Departamento de Transito, o mesmo diz ter vindo
a fazer apuramentos estatisticos, a fiscalizar e a avaliar as situa¢des de emissdo errada
de taldes de multa bem como a proceder a uma substituicao gradual da antiga forma
de autuacg@o por aparelhos de autuag@o electronica; tendo deparado com deficiéncias
nos primeiros aparelhos, mandou substitui-los por aparelhos mais modernos, que
adoptam um sistema de coordenadas 2D para identificar os veiculos, GPS, camara
instantanea para fotografar (para registar estacionamentos irregulares), que permite a
transferéncia imediata das informagdes ao servidor central e ao sistema de pagamento
através da internet.

Com a vulgarizacdo dos novos aparelhos de autuacdo electronica, espera-se
registar menos acusacoes erradas de estacionamento irregular e por fim, o CCAC
decidiu proceder ao arquivamento do caso mas vai manter-se atento a utiliza¢do dos
ditos aparelhos.

Caso 12 — Tratamento de conflitos laborais

Um responsavel A de uma empresa, apresentou, em Novembro de 2012, uma
queixa ao CCAC, manifestando insatisfagcdo com a forma de tratamento adoptada
pela Direccao dos Servicos de Assuntos Laborais (adiante designada por DSAL)
num caso de conflito laboral e com o resultado deste.
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Ap0s ter sido despedido com justa causa, o trabalhador ndao residente B,
apresentou queixa, na DSAL, contra a empresa A, alegando atrasos no pagamento do
salario durante o periodo de contrata¢do (no periodo compreendido entre Setembro
de 2009 e Junho de 2011), da compensag@o pela prestacdo de trabalho extraordinario,
trabalho em dias de descanso semanal bem como nao pagamento do salario durante
o periodo da suspensdo de funcoes.

Apds a investigacdo, a DSAL comprovou a existéncia de infraccoes, mas tendo
em conta a Lei n.° 21/2009 (Lei da contratacdo de trabalhadores n@o residentes)
que entrou em vigor em 26 de Abril de 2010, e que determinou que as infrac¢oes
cometidas antes daquela data saio meramente questdes relacionadas com créditos em
matéria civil do trabalhador B, a empresa A tem uma obrigacao de indemnizacdo mas
fica isenta de qualquer sanc@o; este motivo levou a elaboragdo da “Notificagdo de
reparag@o voluntaria” para que a referida empresa procedesse a reparacdo voluntaria.
Caso contrario, o caso teria sido notificado ao Ministério Pablico para, no ambito das
suas atribui¢des, dar seguimento ao caso.

Relativamente as infraccdes cometidas apos a data da entrada em vigor da
referida Lei, estas constituem contraven¢do e sdao objecto de sanc¢@do, pelo que foi
enviada a empresa A uma “Notificacdo de pagamento da multa e quantia em divida
ao trabalhador nao residente”, onde consta, de forma clara, o prazo para efectuar
o pagamento da multa bem como o prazo e a conta bancaria na qual o infractor
deve depositar a quantia em divida ao trabalhador. Apds o pagamento da multa e
da quantia em divida, o infractor deve, dentro dos cinco dias subsequentes ao do
prazo indicado, apresentar a DSAL documento comprovativo desse pagamento.
Caso contrario, o processo & remetido, imediatamente ao 6rgdo judicial, mas caso
tenha depositado a quantia em divida antes de o processo ter sido remetido ao 6rgdo
judicial, a empresa A fica isento de pagamento da multa.

A empresa A recebeu, em finais de Agosto de 2012, as duas notificacdes da
DSAL e, em inicio de Setembro, respondeu aqueles servigos que nunca suspendeu
o trabalhador B das suas func¢bes, acusando o mesmo de ter faltado ao servigo sem
justa causa e pedido férias ao longo daquele periodo. A empresa A indicou ainda
a existéncia de lapsos na contagem dos dias de descanso semanal efectuada pelos
respectivos servicos, mas diz concordar com os valores referentes a compensagdo
pela prestacdo de trabalho extraordinario.

A DSAL, em finais de Outubro e em inicios de Novembro, relativamente as
duas reclamacdes da empresa A, informou esta que nao havia apresentada qualquer
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elemento comprovativo da falta injustificada do trabalhador B e que, durante uma
reunido de coordenac@o, a empresa havia confessada ter suspendido as fungdes
do referido trabalhador. Os servicos competentes fizeram o calculo com base na
clausula contratual que estipula que “B exerce semanalmente fungdes durante 6 dias
ininterruptos e goza um dia de folga no sétimo dia, como descanso semanal”, por isso,
considera nao ter havido qualquer lapso no célculo efectuado sobre a compensagdo
dos dias de descanso semanal pelo que nao deu provimento as duas reclamacoes
apresentadas pela empresa A.

O responsavel A manifestou insatisfacio com o tratamento adoptado pela
DSAL, a saber:

1) Os servicos competentes nao expuseram com clareza e concisao os factos e
0s argumentos, mas sempre estiveram convencidos que o trabalhador B foi obrigado
a suspender as suas fungdes, sem indicar quem tomou essa decisdo, quando e onde
ocorreu o facto;

2) Do registo de assiduidade constam notas como “chuva”, “dia de descanso
compensatorio” mas mesmo assim, 0S Servigcos competentes continuaram com
particular insisténcia na sua perspectiva, considerando que se trata de uma suspensao
de fungdes; por outro lado, verificou-se ainda a adopcao de critérios distintos para
calcular o valor relativo a compensacg@do dos dias de descanso semanal;

3) O queixoso recebeu, em meados de Outubro, uma notificagdo do tribunal
para comparecer na audiéncia de julgamento do processo de contravengdo, o que
demonstra que o caso tinha ja sido remetido ao tribunal durante o periodo de
reparacdo voluntaria ou durante o periodo do recurso hierarquico;

4) Os servigos competentes optaram por uma “gestdo unitaria” para tratar as
diferentes fases do processo da reparagao voluntaria, o que impediu a empresa A de
proceder a essa reparacao voluntaria quanto as partes do mapa de calculo elaborado
a que nao se opunham e de deixar as questoes litigiosas para um tratamento separado
€ autdbnomo.

Relativamente a insatisfacéo indicada na alinea 3), nos termos da Lei n.° 7/2008
(Lei das relagdes de trabalho) que entrou em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2009
e que ¢ aplicavel no ambito da Lei da contratagcdo de trabalhadores ndo residentes,
apenas determina um periodo de reparacdo voluntaria pela pratica das infraccoes
administrativas previstas naquele diploma; em caso de contravencdes, ndo foi
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estabelecido tal periodo de reparacdo voluntaria, mas sim que o empregador infractor
fica isento de pagamento da multa quando cumprir, dentro do prazo legalmente
determinado, as obrigacdes pecuniarias, sendo que em caso contrario, a DSAL
procede, de imediato, a remessa do processo ao 6rgao judicial nos termos do n.° 4 do
artigo 11.° do Regulamento Administrativo n.° 26/2008 (Normas de funcionamento
das acg¢des inspectivas do trabalho).

Da “notificacao de pagamento da multa e da quantia em divida ao trabalhador
ndo residente” enviada pela DSAL consta claramente a referéncia as respectivas
normas, por isso, nao foi detectada qualquer omissdo quanto aos procedimentos
relativos a remessa do processo ao 6rgao judicial pelos servicos competentes.

Relativamente a insatisfacdo indicada na alinea 4), as alegadas infraccoes
verificadas neste caso por constituirem contravencoes, de acordo com as normas
acima mencionadas, uma vez decorrido o prazo legalmente estabelecido sem que a
DSAL tenha recebido prova do pagamento, o processo é remetido ao 6rgdo judicial
e ndo se pode optar outras formas de tratamento que ndo as que estdo consagradas
nas disposicoes legais. Ademais, a empresa A participou na reunio de coordenagdo
convocada pela DSAL, por isso esta ciente de que violou a Lei das relacoes laborais,
quer dizer, teve oportunidade para proceder a reparagdo voluntaria (antes de os
servigos competentes terem emitido a notifica¢do), mas ndo a aproveitou.

A insatisfacdo manifestada pelo queixoso sobre as alineas 1) e 2) acima
mencionadas refere-se as infrac¢des detectadas apds a entrada em vigor da Lei da
contratacdo de trabalhadores ndo residentes. Tendo a DSAL remetido o processo
ao 6rgdo judicial onde ja foi instaurado processo de contravencao, compete ao juiz
responsavel do caso decidir em julgamento o litigio em causa, ficando as partes
envolvidas vinculadas a decisao final que prevalece sobre as decisdes tomadas pelas
outras autoridades. Face ao exposto, ndo deve o CCAC intervir no caso; ademais,
tratando-se de uma situac@o relacionada com obrigacdes civis sem envolvimento
de quaisquer ilegalidades ou irregularidades administrativas verificadas antes da
entrada em vigor da Lei de contratacao de trabalhadores néo residentes, considerou-
se nao ser necessaria a intervengdo do CCAC, pelo que procedeu ao arquivamento
do caso.
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Caso 13 - Insatisfacao com o resultado do concurso
para ingresso na func¢ao publica

Em Janeiro de 2012, um residente apresentou a0 CCAC uma queixa, alegando
ter sido eliminado de um concurso aberto pelo Servico A, em meados de 2011, para
a admissao de técnicos, apds a realiza¢do da respectiva prova escrita.

Julgando que devia ser aprovado na referida prova, o queixoso pediu uma
audiéncia com o presidente do jlri e a consulta de prova. Consultada a prova, o
mesmo verificou que uma das respostas foi classificada com zero pontos, ainda que
tivessem sido indicadas nela as disposi¢Oes legais, cumprindo a exigéncia decorrente
do enunciado.

O queixoso questionou a imparcialidade da avaliagao efectuada pelo Servico A,
solicitando, assim, a interven¢do do CCAC no sentido de pedir ao mesmo Servico o
fornecimento das informagdes relativas a prova escrita e ainda a consulta da prova.

Considerando que a indicacao das disposi¢des legais conforme a exigéncia do
enunciado ndo implica necessariamente a atribuicao da pontuacdo, uma vez que a
classificagdo da prova depende da indicag@o correcta das mesmas; mais considerando
que um argumento meramente subjectivo e sem fundamento (foi o proprio candidato
que julgou que devia ser aprovado) ndo é suficiente para provar a alegada existéncia
de irregularidades, o CCAC procedeu ao arquivamento da queixa e apresentou a sua
posicao sobre o assunto ao queixoso, recomendando-o a recorrer a0 mecanismo de
reclamacdo, de acordo com a lei, para defender os seus direitos e interesses, caso
tivesse fundamento para reclamar da avaliac¢do da prova.

O queixoso ndo ficou satisfeito com a decisao do CCAC, achando que tal
decisdo ndo permitiria apurar a verdade. Alegou que na audiéncia com o presidente
do jari, este teve um comportamento que o levou a crer que estava a “esconder a
verdade”, procurando “fugir as perguntas”. Frisou ainda que a avaliacdo efectuada
pelo Servigo visado era extremamente injusta e que as reclamacdes deviam ser
dirigidas ao CCAC nos termos legais.

A lei organica confere ao CCAC a competéncia para fiscalizar a actuagdo
administrativa — para assegurar o estrito cumprimento da lei na actuag@o
administrativa e a legalidade dos procedimentos adoptados pelos servicos publicos,
assumindo devidamente as suas fungdes de fiscalizacao no sentido de aumentar a
eficiencia administrativa.
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Em relacao a queixas/den@incias apresentadas na Provedoria de Justi¢a, o CCAC
procede primeiramente a uma analise preliminar, seguida de um inquérito, caso
sejam detectados indicios de ilegalidade ou irregularidade. Em caso de necessidade, a
entidade visada sera solicitada a remeter o processo em causa, responder as alegacdes
e enviar o pessoal envolvido para a prestacio de declaragdes. Com base no resultado
do inquérito, sdo determinadas as diligéncias subsequentes ou o arquivamento do
processo. Relativamente ao presente caso e na sequéncia da anélise efectuada, nao se
verificou a existéncia de ilegalidades ou irregularidades administrativas, razao pela
qual o CCAC procedeu ao seu arquivamento.

As segundas alegacbes apresentadas pelo queixoso constituem meramente uma
narracdo subjectiva sem fundamento dos factos. Apds uma investigagdo profunda,
nao foi verificada pelo CCAC a existéncia de indicios de ilegalidade ou irregularidade
administrativa, mantendo-se por isso a decisdo de arquivamento.

No que se refere ao “mecanismo legal de reclamacao”, mantém-se aplicavel ao
referido recrutamento o artigo 68.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo
Pablica de Macau — o interessado tem o direito de interpor recurso no prazo de 10
dias Gteis, a contar da data da publicacao da lista de classificac@o final.

Nestes termos, o queixoso foi notificado da posicdo do CCAC e ainda do
arquivamento da sua queixa caso faltasse a entrega, no prazo de 10 dias, de
elementos complementares que provassem a existéncia de indicios de ilegalidade ou
irregularidade na actuacao do pessoal do Servico A.

Nao tendo o queixoso contactado o CCAC no prazo de 10 dias, o caso foi
arquivado.

Caso 14 - Distribuicao de pacotes de prendas
na origem da apresentacao de queixas

(Este é o primeiro caso do género e acabou por ser arquivado. Apesar
disso, existem ainda casos semelhantes, cuja analise estd em curso, sendo muitos
os problemas detectados, os quais serdo analisados em detalhe aquando do
acompanhamento dos mesmos. )

Em Janeiro de 2012, um denunciante revelou ao CCAC que no ambito do
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projecto de distribuicdo de pacotes de prendas aos idosos isolados, uma iniciativa
da Fundacdo Macau, adiante designada por FM, em parceria com as associagdes,
algumas destas terdo distribuido os pacotes de prendas apenas aos idosos com o0s
quais mantinham um relacionamento amigavel, ficando assim excluidos os restantes
idosos, socialmente isolados e que n@o sdo beneficiarios dos servicos de apoio a
familias. Por esta razdo, o denunciante questiona a uniformidade dos critérios
aplicados pelas associacoes para a distribuicdo de pacotes de prendas e solicita a
intervencdo do CCAC, manifestando simultaneamente, o seu descontentamento em
relac@o aos requisitos estabelecidos pelas associacdes para a atribui¢do dos beneficios
dos servicos de apoio a familias que, no seu entender, eram excessivamente exigentes.

Segundo noticiaram os jornais locais, a FM, em conjunto com 20 associagdes
de apoio a comunidade e aos grupos sociais desfavorecidos, pretendeu promover
uma accao de solidariedade junto dos grupos sociais vulneraveis por ocasiao do
Ano Novo Lunar, que consistia na distribui¢@o, através da rede de servico social das
associacoes, de pacotes de prendas alusivas a época festiva e destinadas a mais de
dez mil pessoas em situacdo vulneravel, incluindo idosos isolados, doentes cronicos,
pessoas com deficiéncia, pessoas sds e sem apoio familiar, bem como individuos
carenciados, por forma a que os mesmos beneficiarios pudessem sentir o carinho da
sociedade e a alegria da quadra festiva.

Nesta circunstancia, os critérios para a distribui¢do de pacotes de prendas variam
de associag@o para associacao, sendo tal facto susceptivel de dar origem a situagdes
de injusti¢a. A par disso, houve quem alegasse que alguns individuos, por serem
socios de varias associagdes, beneficiaram de varios pacotes de prendas, enquanto
outros, por ndao serem sdcios de nenhuma associa¢@o, nao receberam nenhum pacote
de prendas.

Considerando que estd em causa a aplicagcao de recursos publicos, o CCAC
oficiou a FM com o intuito de saber se foram emitidas instrucdes para as associagdes
participantes na referida ac¢@o e de se inteirar das medidas de controlo tomadas pela
mesma.

Em resposta, a FM referiu que a iniciativa em causa teve como objectivo
distribuir, através das associagdes de apoio a comunidade, prendas as pessoas
em situacdo mais vulneravel como gesto simbdlico de solidariedade para com as
mesmas, sendo os critérios para a sua atribuicdo determinados de acordo com a
experiéncia das associac¢des, razdo pela qual variam de associa¢do para associacao.
Assim, através da emissdao das “Instrucdes gerais para a distribuicdo de pacotes de
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prendas 2012” e da realizacdo de sessoes de esclarecimento para associacoes, a FM
informou as mesmas do seguinte: os pacotes de prendas destinam-se as pessoas em
situacdo mais vulneravel que beneficiam a longo prazo do apoio das associagoes,
devendo estas assegurar que ndo ha lugar a duplicag¢do do beneficio, ou seja, a cada
beneficiario € atribuido apenas um pacote de prendas, independentemente do nimero
de associacdes de que € socio; cada pacote de prendas tem o valor de MOP 500, ndo
podendo as respectivas despesas administrativas ultrapassar os 10% desse montante;
no prazo de 30 dias apds a conclusdo da actividade, as associagdes devem entregar o
relatorio de avaliacdo do resultado da mesma, o relatorio financeiro e as assinaturas
dos beneficiarios contra a recep¢ao dos pacotes de prendas.

O CCAC também solicitou a FM que lhe facultasse os documentos atras
referidos, as informagdes detalhadas relativas as despesas realizadas no ambito da
actividade em questao, o relatdrio final e demais elementos relacionados.

Apbs a consulta e a analise dos elementos facultados pela FM, o CCAC
entendeu que por falta de um registo especifico da populag@o em situacdo vulneravel,
seria necessario definir em concreto os requisitos de candidatura, as formalidades a
observar na apresentacao de candidatura, os procedimentos relativos a avaliagcao e
aprovagdo dos pedidos, caso se pretendesse atribuir os pacotes de prendas a todas as
pessoas em situacao vulneravel de Macau, pretensao esta que implicaria a deslocag@o
de uma grande quantidade de recursos humanos e materiais. A atribuicao de pacotes
de prendas no valor de MOP 500 cada, nao justifica um dispéndio tao grande de
recursos, o que poderia consubstanciar a violag@o do principio da proporcionalidade.

Na pratica, para a concretizacao do projecto de atribui¢do de pacotes de prendas,
a FM adoptou um modelo de cooperagdo com as associacdes, competindo a estas,
com o apoio financeiro concedido por aquela, coordenar e executar a atribui¢do de
pacotes de prendas, procedendo a elaboracao de uma lista de beneficiarios conforme
os critérios definidos por cada uma das associagoes, e ainda controlar as despesas
administrativas de forma a que estas n@o ultrapassem os limites estabelecidos,
economizando os recursos. Nao obstante os defeitos encontrados nesse modelo de
cooperacao (por exemplo, o conceito de pessoas em situagdo vulneravel adoptado
pelas associagdes podera ser diferente, dando assim origem a diferenga nos critérios
para a atribui¢@o de pacotes de prendas), o mesmo & aceitavel, uma vez que observa
o principio da proporcionalidade.

Apbs a leitura do relatorio final da FM, o CCAC ficou a saber que esta, por estar
ciente da duplicacdo do beneficio dos pacotes de prendas, iria solicitar as associagdes



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

que o requerimento fosse acompanhado da relagdo dos destinatarios em suporte
informético, com a indica¢do dos respectivos nomes e do niimero do documento
de identificacdo, para que a FM procedesse a uma avalia¢do preliminar com vista
a sua interveng@o em caso de deteccdo da duplicagdo do beneficio. Na verdade, a
partir dai, nomeadamente durante a festa do bolo lunar, as associagdes comegaram a
adoptar tais medidas para a atribuic@o de pacotes de prendas, ficando assim resolvida
a questao relativa a duplica¢do do beneficio dos pacotes de prendas.

Em relac@o as pessoas que ndo beneficiaram dos pacotes de prendas por ndo
pertencerem a nenhuma associacdo, a FM solicitou a colaboragdo do Instituto de
Accdo Social (IAS) no sentido de facultar uma lista das pessoas em causa, solicitacdo
que foi recusada pelo IAS com fundamento na proteccao dos dados pessoais. Assim,
a FM passou a incentivar os individuos que nao se encontravam inscritos como
socios de qualquer associa¢@o a tomar a iniciativa de pedir os pacotes de prendas
junto das associagoes.

De entre as associacdes que participaram no projecto de atribui¢do dos pacotes
de prendas, muitas servem sobretudo os sbcios, havendo algumas que também
servem o0s ndo sOCios e outras que prestam assisténcia apenas as pessoas mais
necessitadas, como, por exemplo, a Associacdo de Beneficéncia Tung Sin Tong, a
Caritas de Macau, etc. Por esta razio, ndo ¢ absolutamente certo dizer que “quem
ndo participa em associacodes, ndo tem direito a atribuicao de pacotes de prenda”,
sendo no entanto certo que sdo relativamente reduzidos os canais ou oportunidades
para obter os referidos pacotes por parte das pessoas que nao aderem a nenhuma
associacdo, canais e oportunidades essas que podem ser aumentados com a adop¢ao
das medidas atras referidas por parte da FM. Todavia, caso o beneficiario do pacote
de prendas ndo seja utente dos servicos das associagoes, estas terdo dificuldade
na sua identificacio como pertencente ao grupo social vulneravel. Como tal, o
CCAC oficiou a FM, recomendando-a a pré-definir os critérios a serem seguidos
pelas associacdes na distribui¢do dos pacotes de prendas, evitando que a respectiva
atribuic@o seja posta em causa desnecessariamente.

Da anélise dos documentos financeiros facultados pela FM, foi verificado pelo
CCAC que algumas associacoes ofereceram pacotes de prendas com valor superior
ao limite estabelecido pela FM e que outras incluiram nos pacotes um ou dois artigos
“a medida de determinados beneficiarios” (por exemplo, uma caneta correctora, um
frasco de desodorizante em spray, uma caixa de cogumelos de Lingzhi, um rolo de
pelicula aderente, trés caixas de pilulas “Niu Huang Qing Xin Wan”, medicamentos
tradicionais chineses, etc.), o que ndo foi proibido. Apesar disso, a falta de
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discriminag@o no registo de entrega dos artigos que compdem o pacote de prendas,
dificulta, por um lado, a fiscalizacao exercida pela FM e, por outro, leva a crer que
tais artigos especificos sdo propositadamente oferecidos apenas a determinados
“individuos em situacdo vulneravel”, através da distribuicao dos pacotes de prendas.

Na subsequente distribuicdo de pacotes de prendas, nomeadamente durante a
festa do bolo lunar, a FM passou a solicitar as associagdes colaboradoras a entrega
prévia da lista dos componentes do pacote de prendas e das respectivas fotografias,
como medida de controlo tanto do custo como da qualidade dos pacotes de prendas,
diligéncia esta que permite a FM uma intervencdo atempada sempre que sejam
detectadas situagdes irregulares. Por esta razao, o CCAC n@o interveio neste assunto.

Para além disso, foi ainda detectado pelo CCAC que algumas associagdes ndo
juntaram as respectivas facturas aos seus relatérios finais ou juntaram apenas o0s
recibos passados pelas lojas em substituicao daquelas. A falta de entrega de facturas
ndo permite o exercicio de controlo, uma vez que constam da factura elementos
como a entidade fornecedora, a descricao de produtos, a quantidade e o preco
unitario, ao passo que o recibo, em principio, contém apenas a identificacdo da
entidade vendedora, da entidade compradora e o respectivo montante, excluindo os
dados referentes aos produtos. Por este motivo, o CCAC manifestou a sua posi¢éo
junto da FM, recomendando-a a solicitar as respectivas associagdes a apresentagdo
da factura, recomendac@o esta que foi acatada pela FM.

No que toca a questao relativa aos requisitos para a prestagdo de servicos de
apoio a familia, as associacdes gozam da liberdade de os definir, sem interferéncia
das autoridades publicas, ao abrigo do disposto no artigo 3.° da Lei n.° 2/99/M (que
regula o Direito de Associa¢ao). Por este motivo, o CCAC ndo interveio.

Nestes termos, o CCAC procedeu ao arquivamento do processo € continuou
a acompanhar a execugdo das medidas a serem tomadas pela FM na distribuigéo
subsequente dos pacotes de prendas, no que toca a apelar aos grupos sociais
vulneraveis que nao se encontrem inscritos como sdcios de qualquer associacao para
que tomem a iniciativa de solicitar o beneficio dos pacotes de prendas.
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SECCAO IV
OUTROS ASSUNTOS

I. Trabalhorelativoa declaracao derendimentos de interesses patrimoniais

Em 2012, completaram-se 14 anos sobre a entrada em vigor (desde 1998) da
Lei da Declara¢do de Rendimentos e Interesses Patrimoniais. Com a comunica¢do
entre os servigcos publicos e o espirito cumpridor da lei dos trabalhadores da fungdo
publica, a execucdo do trabalho relativo a declaracdo de rendimentos e interesses
patrimoniais corre razoavelmente bem.

Nos Gltimos 14 anos, nenhum declarante ou pessoa que se limite a facultar
os elementos necessarios ao preenchimento da declaragdo foi juridicamente
responsabilizado por falta da entrega da declarag@o ou pela sua apresentaciao com
irregularidades. Em 2012, o CCAC recebeu 12.452 declaracdes de rendimentos e
interesses patrimoniais dos trabalhadores da funcao piiblica. Apresenta-se de seguida
a estatistica correspondente ao namero de declarantes em 2012:

MAPA ES'[ATiSTICO DO NUMERO DE PESSOAS QUE APRESENTARAM
DECLARACAO DE RENDIMENTOS E INTERESSES PATRIMONIAIS EM 2012

Inicio de fungdes 3.035

Alterag@o da situacao juridico-funcional 4.802

Cessagdo de fungdes 1.885

Actualizagdo quinquenal 1.057

Actualizagdo voluntdria em razdo do conjuge 519

Cumprimento do dever de prestagao de informacoes 1.083
Actualizag¢io voluntdria 71

Total 12.452

No que diz respeito a divulgagao e comunicagdo, o CCAC continuou a realizar
sessoes de esclarecimento sobre a declarag@o de rendimentos e interesses patrimoniais
para os servigos piblicos que recrutaram um grande niimero de trabalhadores
da func¢édo publica, por forma a levar os novos recrutados a compreender melhor
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o teor e a importancia da lei para que os mesmos possam preencher a declaragcdo
correctamente, cumprindo o dever da declaracio de rendimentos de interesses
patrimoniais.

Para além disso, nos termos da Lei n.° 11/2003 (Declara¢do de Rendimentos e
Interesses Patrimoniais), todos os servigos e instituicdes publicas t&ém de informar
o seu pessoal do dever de apresentacdo da declaracdo através de uma notificacdo,
remetendo uma copia da respectiva notificacdo simultaneamente as duas entidades
depositarias, o Comissariado contra a Corrupg@o e a secretaria do Tribunal de Ultima
Instancia. Com a promog¢do do desenvolvimento do governo electronico, o CCAC
criou um software para informatizar as copias da notificacdo, com o objectivo de
facilitar, por via electronica, a transmisséo e a recep¢do das respectivas copias entre
as duas entidades depositarias, a fim de reduzir o custo administrativo e elevar a
eficiéncia administrativa, bem como evitar o atraso de entrega das copias ou até a
perda das mesmas. Com a entrada em funcionamento do respectivo software no inicio
de 2013, a eficiéncia administrativa sera elevada e os procedimentos administrativos
aperfeicoados.

I1. Accgoes de formacao e intercambio
(1) Formacao profissional

A fim de aprofundar os conhecimentos
sobre os trabalhos de promocao dos
valores da integridade e de prevencao
da corrup¢do desenvolvidos na China,
o CCAC organizou, no inicio de 2012,
uma palestra de formagdo com tema
alusivo as “Fung¢des da Direc¢do Nacional
de Prevencdo da Corrup¢do da China”
destinada aos seus trabalhadores, em que

. . Yu Kechao apresentando ao pessoal do CCAC
foi convidado como orador, o Chefe do 55 funcses da Direcgao Nacional de Prevencéo

Departamento de Supervisdo do Gabinete da Corrupgéo da China
de Ligacdo do Governo Popular Central na Regido Administrativa Especial de
Macau, Yu Kechao.



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

O Chefe do Departamento, Yu Kechao, que tem varios anos de experiéncia
na area de combate a corrupc¢do, durante a palestra de formacg@o, apresentou aos
formandos a origem da criacdo da Direc¢do Nacional de Preven¢do da Corrupgdo
da China e as suas fungdes, bem como os principais trabalhos desenvolvidos por
este nos Gltimos anos; procedeu também a comparacao e a analise dos mecanismos
de fiscalizagc@o adoptados em Macau e noutros paises; e analisou os desafios futuros
no dominio da prevencdo da corrupcdo e os aperfeicoamentos necessarios. Esta
iniciativa proporcionou ao pessoal do CCAC um conhecimento muito mais profundo
dos trabalhos de combate a corrup¢@o desenvolvidos na China Interior, que conseguiu
tirar grande proveito desta ac¢ao.

Para além disso, com vista a aperfeigoar as técnicas de investigagcdo criminal
dos seus investigadores e aprofundar o seu conhecimento sobre o funcionamento
do sistema de seguranca ptblica da Republica Popular da China, o CCAC enviou,
no inicio de Dezembro de 2012, 15 investigadores a Pequim para participar num
curso co-organizado com a Universidade de Seguranca Publica do Povo da China.
O Comissario contra a Corrup¢do, Fong Man Chong, e o Reitor da Universidade
de Seguranca Publica do Povo da China, Chen Lin, presidiram a cerimoOnia de
encerramento do referido curso.

O CCAC tem organizado, desde 2004, este curso de estudos em colaboragao
com a Universidade de Seguranca Puablica do Povo da China, para a formagdo
profissional dos investigadores do CCAC, nomeadamente, no ambito das técnicas de
investigacao criminal, das técnicas de ciéncias criminais e do sistema de fiscalizag@o
interna.

(2) Recrutamento de investigadores para a area do combate a corrupciao

Para reforcar os trabalhos de investigacdo, o CCAC procedeu, em Agosto de
2012, a um novo recrutamento de investigadores na area do combate a corrupg¢do.
Apds uma seleccdo rigorosa, de entre mais de 3.000 candidatos, 16 deles foram
admitidos para formandos do 9.° curso de formacao para pessoal investigador do
CCAC. Na cerimo6nia de abertura do curso, 0 Comissario contra a Corrup¢ao, Fong
Man Chong, referiu que, devido a especialidade dos trabalhos de investigacdo
na area do combate a corrup¢ao, os formandos precisam dominar conhecimentos
em varias areas profissionais, desejando que, no decorrer deste curso, intensivo e
exigente, os formandos se possam esforcar para estudar e apreender as técnicas e 0s
conhecimentos necessarios para uma execucao exemplar das suas futuras fungdes,
enfrentando os desafios com que se venham a deparar no trabalho.
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O curso de formacdo teve a
duracdo de 4 meses e abarcou diversas
matérias como direito, procedimento
administrativo, técnicas de investigagado
criminal, técnicas de atendimento
de queixas, uso de armas de fogo e
desenvolvimento do espirito de equipa,
entre outras. Os formandos foram também
enviados para formacdo profissional
no exterior da RAEM. Para integrar a  Comissario Fong Man Chong incentivando, na
cquipa d inestigadores para o combater /790 e shry o suso o rmanis
a corrupgdo e fazer parte da equipa do
CCAC, os formandos tinham que participar e concluir com aproveitamento todas as
accoes do curso.

(3) Realizacao da reuniao de trabalho da delegacio do Governo Central
para o grupo de apreciacao da implementacio da Convencao das
Nacoes Unidas contra a Corrupcao em Macau

A Subdirectora-Geral
do Departamento de
Tratados e Direito do
Ministério dos Negocios
Estrangeiros da RPC,
Chen Peijie, chefiou,
em 12 de Setembro de
2012, uma delegacao do
Governo Central para
o grupo de apreciacdo
de implementagao

Chefe do Executivo, Chui Sai On, no encontro com a delegagéo
do Governo Central para o grupo de apreciagao da Convengao das

de implementagdo da Convengao Nacdes Unidas contra a

Corrupgao (adiante designada por Convengdo), em visita a RAEM. Durante a sua
estadia, realizou com os membros da RAEM uma reuniao de trabalho nas instalacdes
do CCAC. Para além disso, a delegacao foi ainda recebida pelo Chefe do Executivo,
Chui Sai On, para troca de impressdes sobre a constru¢do de uma sociedade integra
e outros assuntos relacionados com a luta contra a corrup¢ao e com os trabalhos de
acompanhamento da aplicacdo da referida Convengao em Macau.
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A aplicagdo da Convencao foi estendida a RAEM a partir de 12 de Fevereiro
de 2006. Na Convencgdo estabelece-se um mecanismo de avaliacdo no sentido de
se verificar periodicamente a sua aplicacdo pelos dos Estados Partes. No ambito
deste mesmo mecanismo, a China desempenha em 2011 e 2012 o papel de avaliador,
ponderando a aplicagdo da Conveng@o por outros paises membros. Por sua vez, em
2014, a China (incluindo a Regiao Administrativa Especial de Macau e a Regido
Administrativa Especial de Hong Kong) ira ser alvo de avaliacdo, a ser realizada
por outros paises, em relagdo as medidas por si adoptadas para a implementag@o da
Convengao.

O CCAC, na qualidade de especialista de Macau incorporado no grupo de
trabalho especializado para a apreciacdo da aplicacio da Convengdo e como
orgdo que implementa a Convencao na RAEM, vai prestar toda a colaboragdo e
empenho para assegurar o bom andamento dos respectivos trabalhos, dando assim
cumprimento ao instru¢éo do Chefe do Executivo.

(4) I0I Regional Training Programme

A fim de elevar o nivel de conhecimentos dos membros do International
Ombudsman Institute (101), em finais de Maio, o Comissariado contra a Corrupg¢ao
de Macau e o Office of the Ombudsman de Hong Kong co-organizaram pela primeira
vez 0 10l Regional Training Programme, o qual consistiu em accoes de formac@do
em Hong Kong e em Macau, iniciativa esta que contou com a participacao de 50
representantes oriundos de 11 paises e regioes da Asia-Pacifico.

Este programa, destinado aos trabalhadores da linha da frente e de nivel
intermédio, ligados a area de tratamento das queixas no ambito da provedoria
de justica das regides da Asia-Pacifico, teve como objectivo explorar diversas
técnicas para o tratamento de queixas, com destaque para a gestdo de clientes e de
trabalhadores, a aplicag@o das tecnologias da informagao, técnicas de atendimento e,
particularmente, o tratamento das queixas irrazoaveis.

O Comissario contra a Corrupgao, Fong Man Chong, referiu, no seu discurso,
que esta ac¢do de formacdo regional constitui uma das ac¢des incorporadas no
programa de formac@o do IOI. O Instituto Internacional de Ombudsman tem vindo
a envidar esfor¢os muito significativos para disponibilizar novas plataformas com
vista a juntar o pessoal das diferentes organizacdoes homologas e reforgar o didlogo e
o intercambio. Fong Man Chong considerou que muitos dos problemas encontrados
no ambito do tratamento de reclamagdes sdo muito semelhantes entre os paifses e
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as regides, e assim, ha que desenvolver
e construir uma rede comum de recursos
em beneficio de todos, sendo a formacao
uma das formas mais eficientes para
alcancar este objectivo. O mesmo esta
convicto de que através da partilha de
conhecimentos e experiéncias com
especialistas, os participantes vao
indubitavelmente tirar proveito desta
accdo que contribuira para a realizagao Representantes dos paises e regides da

Asia-Pacifico participando no
do trabalho futuro. 101 Regional Training Programme

Os formadores incluiram varios especialistas e académicos, nomeadamente, o
Ombudsman daNova Gales do Sul da Australia, Bruce Barbour, o Deputy Ombudsman
do mesmo territorio australiano, Chris Wheeler, o Sub-Director-Geral para analise
de queixas da Anti-Corruption & Civil Rights Commission da Coreia do Sul, Naehee
Lee, e a Professora da Universidade de Hong Kong, Cecilia Chan. Os participantes
na presente ac¢io de formag@do sdo provenientes dos seguintes membros do 101, a
saber, China Continental, Hong Kong, Macau, Irdo, Malasia, Nova Zelandia, Japao,
Paquistao, Indonésia, Coreia do Sul e Tailandia.

(5) 8.° Coloquio sobre a Cooperaciao na Investigacao de Casos em
Guangdong, Hong Kong e Macau

O 8.° Coldquio sobre a Cooperagdo na Investigacdo de Casos em Guangdong,
Hong Kong e Macau teve lugar em Macau, entre 28 a 30 de Novembro de 2012,
tendo contado com a participagdo de representantes do Gabinete para os Assuntos
de Hong Kong e Macau do Conselho de Estado da RPC, da Procuradoria Popular
Suprema da RPC, da Procuradoria Popular da Provincia de Guangdong, da Comissao
Independente contra a Corrupgao (ICAC) de Hong Kong e do Comissariado contra
a Corrupcao de Macau.

Durante o coloquio, foram debatidas as seguintes matérias: questoes
transfronteiricas relacionadas com o depoimento de testemunhas e cooperacao
judiciaria entre as autoridades; questdes transfronteiri¢as relacionadas com a
cooperacdo na perseguicao de infractores em fuga e respectivos mecanismos de
cooperacdo; questoes relacionadas com mecanismos de comunicacdo e troca de
informacdes em matéria penal; questdes transfronteiricos relacionadas com a recolha
de provas durante as investigacoes e respectivos mecanismos de actuagao.
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Durante a sessdo, os representantes
das entidades participantes registaram
a experiéncia obtida com os trabalhos
desenvolvidos, tendo aproveitado a
ocasidao para proceder a uma anélise
profunda dos problemas mais comuns
que tém surgido no ambito da
investigacdo de casos, bem como para
trocar impressoes sobre o combate ao
crime transfronteirico.

8.% Coldquio sobre a Cooperagdo na Investigagéo
de Casos em Guangdong, Hong Kong e Macau

Este coldquio sobre cooperagéo na investigacdo de casos € realizado anualmente
pelas autoridades contra a corrup¢do de Guangdong, Hong Kong e Macau. Foi ainda
criado um mecanismo de comunicacao mais rapido e eficiente entre as partes, através
da qual se pretende aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade dos respectivos
trabalhos.

ITI. Alteracao a Lei Organica do CCAC aprovada pela Assembleia
Legislativa

Considerando que a Lei n.° 10/2000 (Comissariado contra a Corrup¢do da
Regido Administrativa Especial de Macau) entrou em vigor ha mais de 10 anos,
com vista a aumentar a capacidade de resposta do CCAC e reforgar as competéncias
funcionais do CCAC, em especial as relativas a provedoria de justica, ou seja, 0s
poderes de fiscalizacdo dos actos administrativos por parte do CCAC, bem como
colaborar com a entrada em vigor da Lei n.° 19/2009 (Lei de Prevencao e Repressdo
da Corrupg¢do no Sector Privado), o Governo da RAEM apresentou a proposta de
lei para alterac@o a lei organica do CCAC. Em 19 de Julho de 2011, o respectivo
diploma foi aprovado, na generalidade, pela Assembleia Legislativa (AL). Apos a
apreciac@o pela 1.* Comissdo Permanente da AL, em 29 de Fevereiro de 2012, a
proposta da lei foi aprovada, na especialidade, no plenario da AL.

A nova Lei Organica do Comissariado contra a Corrup¢do da Regido
Administrativa Especial de Macau (de ora em diante designado por Lei Organica),
define com clareza que as atribui¢cdes do CCAC no ambito do combate a corrup¢do
abrangem o sector publico e o sector privado e clarifica o papel do CCAC no
ambito da provedoria de justica. Em relac@o as falhas e incumprimentos por parte
da Administracio no desempenho das suas fungdes, o mesmo diploma atribui
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competéncias ao CCAC para emitir recomendacdes. Em caso de nédo aceitacdo ou
de aceitacao parcial das recomendagdes, a Administracdo deve responder, de forma
fundamentada, ao CCAC. O prazo para a resposta da Administracao é reduzido de
90 dias para 15 dias Uteis.

Por outro lado, a nova Lei Organica reforca o papel do CCAC para tomar
iniciativas na execu¢do da lei e na proposta de sugestoes legislativas Para além
da definicao do prazo de durac@o para a investigacdo de casos, alarga-se o ambito
de fiscalizacdo da “Comissdo especializada para a fiscalizagdo dos problemas
relacionadas com queixas contra a disciplina do pessoal do Comissariado contra
a Corrup¢ao”, alterando a expressdo “queixas contra a disciplina do pessoal” para
“queixas de natureza ndo criminal contra o pessoal”. A Lei referida estabelece, de
forma rigorosa, as atribuicdes do pessoal do CCAC e preve, de forma expressa,
os deveres especiais a que esta adstrito o pessoal de apoio do Comisséario contra a
Corrupg@o: o pessoal tem que exercer as suas fungdes no estrito respeito pela honra e
dignidade da pessoa humana, actuar sem discrimina¢@o e identificar-se como funcionario
do CCAC. A nova Lei Organica dispde também que apenas no exercicio das suas
fungdes, os titulares do “cartdo especial de identificagdao”, emitido pelo Chefe do
Executivo ou pelo Comissario contra a Corrupcao, tém livre-transito e acesso a todos
os locais de funcionamento da Administracao da Regiao Administrativa Especial de
Macau.

A presidente da 1.* Comissdo Permanente da AL (Comissdo responsavel para
apreciacdo da proposta da lei na especialidade), Kwan Tsui Hang, afirmou, na
assembleia que a revisdo da Lei Organica do CCAC permite ao CCAC a promogdo
dos trabalhos da provedoria de justica e de defesa dos direitos fundamentais. A par
disso, em relacdo a defini¢do de prazo de duragdo méaxima para a investigacao de
casos constante da presente revisdo da Lei, a presidente da Comissao considerou
que isso ndao sO6 da resposta as exigéncias crescentes da sociedade como garante
os direitos fundamentais da pessoa a ser inquirida e aumenta as capacidades do
CCAC na investigacao de casos. Kwan Tsui Hang elogiou especialmente o elevado
nivel técnico-juridico na redac¢do normativa da proposta da lei e a expressa
consagracao de principios estruturantes do sistema de direitos fundamentais da
Regido Administrativa Especial de Macau, nomeadamente os magnos principios da
igualdade e da nao discriminagao. Para além disso, na Nota Justificativa, expressam-
se, claramente, os objectivos e principios legislativos e ha uma enumeragdo sobre
os principais pontos de revisdo, constituindo deveras um bom exemplo do que deve
ser uma Nota Justificativa de uma proposta de lei e sendo uma boa referéncia para
outros servicos piblicos.
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SECCAO V

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACAO E
RELACOES COMUNITARIAS

I. Actividades de comemoracao dos 20 anos em prol da honestidade e
transparencia de Macau

Sao ja decorridos 20 anos desde que se privilegiou a luta por uma sociedade
integra em Macau. Neste contexto, 0 CCAC realizou uma série de actividades
de comemoracdo sob o tema ‘“20 Anos com a populacdo de Macau na rota da
integridade”, no sentido de atrair a ateng@o dos sectores sociais para a importancia da
edificacdo de uma sociedade incorruptivel. As actividades incluiram a realizacao de
um seminario com tema especifico, a publicag@o de literatura juvenil, a organizag¢do
de sessdao de apresentacao sobre a honestidade para a juventude e de um concurso
juvenil de banda desenhada, bem como a realizagdo de um especticulo de variedades
ao ar livre.

(1) Seminario sobre “Gestao Honesta e Ambiente Empresarial Integro”

Para a comemoragao dos 20 anos em prol da honestidade e transparéncia de
Macau, o CCAC realizou, em 20 de Setembro de 2012, no Centro de Convengdes
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e Diversoes da Torre de Macau, o Seminario sobre “Gestdo Honesta e Ambiente
Empresarial Integro”, em que foram convidados académicos e especialistas do
exterior para partilhar boas experiéncias na prevencdo da corrup¢do no sector
privado. Esta actividade tinha como objectivo promover os valores da honestidade
e da ética empresarial em Macau, elevando assim o nivel de desenvolvimento e de
competitividade das empresas.

AL
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FA '!.;nfﬁ' Semimdrio sobre “Gestdo Homesta ¢ Ambilenle Empresarial FII'IPFD"
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Fotografia de grupo com o Chefe do Executivo, Chui Sai On, os dirigentes do CCAC e os convidados

A cerimonia de abertura foi presidida
pelo Chefe do Executivo, Chui Sai On,
em conjunto com o Vice-Procurador-
-Geral da Procuradoria Popular Suprema
daRepiblica Popular da China, Sun Qian,
o Membro da Comissdao Permanente
do Partido Comunista da Provincia de
Sichuan e Secretario da Comissdo de
Inspecgdo Disciplinar da Provincia de
Sichuan, Wang Huaichen, o Procurador,  chefe do Executivo, Chui Sai On, discursando

Ho Chio Meng, o Comissario contra
a Corrupcao, Fong Man Chong, o Presidente da Comissdo especializada para a

fiscalizacao dos problemas relacionados com queixas contra a disciplina do pessoal
do Comissariado contra a Corrupcao, Leong Heng Teng e o Vice-Presidente da
International Association of Anti-Corruption Authorities IAACA), Eduardo Vetere.

e

O Seminario sobre “Gestao Honesta e Ambiente Empresarial Integro” teve
como moderador o Deputado da Assembleia Legislativa e Professor da Faculdade
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de Direito da Universidade de Macau, Tong Io Cheng. Como oradores, intervieram
o Vice-Presidente da International Association of Anti-Corruption Authorities
(IAACA), Eduardo Vetere, o Vice-Procurador da Procuradoria Popular da Provincia
de Guangdong, Ou Mingyu, o Director do Serious Fraud Office da Nova Zelandia,
Adam Feeley, o Subdirector da Corrupt Practices Investigation Bureau de Singapura,
Choong Mann Wong, do Professor da School of Criminology and Criminal Justice
of Northeastern University dos Estados Unidos da América, Nikos Passas, o
Director Substituto da Preveng@o da Corrupcao da Comissdo Independente contra
a Corrupgdo (ICAC) de Hong Kong, Mok Wah Hoi, e o Adjunto do Comissario
contra a Corrup¢do de Macau, Kuan Kun Hong, tendo os sete oradores partilhado
as suas valiosas experiéncias com os participantes em relacdo a prevengdo da
corrup¢do no sector privado. Estiveram presentes neste Seminario mais de 500
pessoas, nomeadamente representantes dos sectores politicos e empresariais locais
e representantes dos organismos anti-corrup¢ao da China Continental, Hong Kong e
do estrangeiro, tendo os mesmos trocado opinides em relagdo a promog¢do da gestdo
ntegra no sector privado.

Comissario contra a Corrupgéo, Oradores partilhando com os participantes
Fong Man Chong, discursando as suas experiéncias na prevengdo da
corrupgao no sector privado

(2) Selo comemorativo dos ‘20 Anos em prol da Honestidade e Transparéncia”

A Direc¢do dos Servigos de
Correios langou na ocasido um selo
comemorativo intitulado “20 Anos em
prol da Honestidade e Transparéncia” e
a cerimdnia de langamento foi presidida
pelo Chefe do Executivo, Chui Sai On,
pelo Comissario contra a Corrupgao,
Fong Man Chong e pela Directora dos

Lancamento do selo comemorativo



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

Servicos de Correios, Lau Wai Meng.

(3) Publicacao de “Colectanea de Textos sobre a Honestidade” e realizacao de
‘Uma Viagem pelo Mundo da Honestidade — Sessido de Apresentaciao da
“Colectanea de Textos sobre a Honestidade™’

No ambito de série de actividades sobre o tema, o CCAC publicou também uma
obra de literatura juvenil denominada “Colectanea de Textos sobre a Honestidade”,
da qual constam textos redigidos por 31 autores, nomeadamente personalidades dos
sectores educacional e cultural, bem como alunos distintos. O CCAC espera que os
jovens locais, ao ler a colectanea, possam sentir-se inspirados pelos seus autores e
melhor entenderem a importancia da honestidade pessoal, guiando assim a juventude
para o respeito de valores como a honestidade, a integridade e o cumprimento da lei.

O CCAC organizou, em 6 de Dezembro de 2012, a ‘Uma Viagem pelo Mundo
da Honestidade — Sessdo de Apresentacdo da “Colectanea de Textos sobre a
Honestidade™’, para a qual foram convidados como oradores quatro dos autores da
colectanea, a saber, Tang Hio Kueng, Lei Chin Pang, Chan Chi Fong e Ng Man Un,
para partilhar com os jovens os seus pontos de vista e experiéncias proprias sobre
a honestidade. Estiveram presentes mais de 80 jovens e individualidades do sector
educativo. A par disso, alguns dos autores participaram no evento, nomeadamente
Lam Chong Ieng, Lio Chi Heng, Kong Weng, Chan Im Wa, Lei I Leong, Tam
Mei Leng, Chek In e Sam Kin. A iniciativa decorreu em ambiente descontraido,
harmonioso e animado.

4 autores partilhando com jovens os seus Chefe de Gabinete do Comissario contra a
pontos de vista sobre a honestidade Corrupcéo, Sam Vai Keong, com alguns dos
autores presentes na Sessédo de Apresentacao,
nomeadamente Lam Chong leng, Lio Chi Heng,
Kong Weng, Chan Im Wa, Lei | Leong, Tam Mei
Leng, Chek In e Sam Kin
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(4) Concurso de Banda Desenhada ‘“Vamos desenhar um sonho da integridade”

O CCAC e a Associac@o Geral de Estudantes Chong Wa de Macau (AECM)
promoveram, conjuntamente, o0 Concurso de banda desenhada “Vamos desenhar um
sonho da integridade”, que teve por objectivo sensibilizar os participantes, por meio
de actividades criativas, para a importancia da honestidade e da constru¢ido de uma
sociedade integra, incutindo nos jovens uma concepg¢ao correcta de valores como a
honestidade e o cumprimento da lei.

O concurso foi divido em trés grupos, um do ensino secundario complementar
(alunos dos 10.° ao 12.° anos de escolaridade), um do ensino secundario (alunos
dos 7.° ao 9.° anos de escolaridade) e um do ensino primario (alunos dos 4.° ao
6.° anos de escolaridade) e os trabalhados concorrentes subordinaram-se a um
dos seguintes temas: “Incorruptibilidade”, “Concorréncia leal”, “Honestidade e
cumprimento da lei” e “Elei¢des limpas”. As entidades organizadoras receberam
um total de 230 trabalhos provenientes de 22 escolas. O jari considerou que muito
dos trabalhos submetidos a concurso apresentavam grande qualidade e que tal facto
era demonstrativo do interesse dos jovens locais na promocdo de valores como a
honestidade e na constru¢ao de uma sociedade integra.

Adjunto do Comissario contra a Corrupgao, Exposigéo de trabalhos premiados do concurso
Kuan Kun Hong, entregando os prémios do
concurso de banda desenhada

(5) Actividade ‘20 Anos na Rota da Integridade”

Para sensibilizar a populacdo para a integridade e a honestidade, o CCAC
organizou, em colaborac¢do com cinco associacdes de juventude, a saber, a Federacdo
de Juventude de Macau, a Comissdo da Juventude da Unido Geral das Associagdes
dos Operarios, a Associacdo de Nova Juventude Chinesa de Macau, a Associag@o
Geral de Estudantes Chong Wa de Macau e o Conselho dos Assuntos de Juventude
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da Unido Geral das Associacoes dos Moradores de Macau, a actividade ao ar livre
sob o tema “20 Anos na Rota da Integridade” e a cerimdnia de entrega de prémios
do Concurso de Banda Desenhada “Vamos desenhar um sonho da integridade”, que
teu lugar na tarde do dia 1 de Dezembro de 2012, no Jardim Municipal do Mercado
Tao Hon. A actividade contou com a participacdo de um niimero significativo de
cidadaos.

Dirigentes do CCAC e representantes das Cidadaos participando activamente no evento
associagées presidindo a cerimodnia

I1. Sensibilizacdo para a integridade

Uma das prioridades do CCAC ¢ a realizacdo de accoes de sensibilizacdo e
promocao do sentido da integridade, cujo objectivo é obter o apoio dos sectores
sociais para a constru¢do de uma sociedade integra. Foram organizadas, no ano em
analise, 459 palestras e coldquios, contando com a participacdo de 27.679 pessoas.
Os destinatarios foram principalmente trabalhadores da fungio publica, pessoal de
direc¢@o e trabalhadores de entidades privadas, estudantes e membros de associagdes.
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ESTATISTICA DAS PALESTRAS E COLOQUIOS REALIZADOS EM 2012

NP N.° de N.° de
Tema do evento Destinatarios sessoes participantes
Caracter nobre, conduta integra /
Declaraciio de rendimentos ¢ interesses — punciondrios piblicos 103 5.170
patrimoniais / Integridade e dedicagdo ao
publico / Aquisicao de bens e servicos
Consciéncia de integridade Associagdes 11 433
Lei de Prevencdo e Repressido Assqciaagécs, entidades
da Corrupgdo no Sector Privado [SZENARER (@ S RAE 70 3.996
publicos
Educacao para a honestidade Jovens estudantes 275 18.080
Total 459 27.679
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(1) Sensibilizacao para funcionarios pablicos

O CCAC continua a desenvolver
accoes de sensibilizacdo para os
funcionarios ptblicos. Com a realizagdo
de varios tipos de palestras sobre a
integridade, o CCAC pretende consolidar
a consciéncia da incorruptibilidade
e honestidade nos trabalhadores da
Administracdo  Pablica, contribuindo
assim para a formacdo de uma equipa

Realizagdo de palestras “Integridade e dedicagéo
ao publico”, destinada a funcionarios publicos

¢
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de funcionarios publicos incorruptivel. Em 2012, foram realizadas 103 sessoes
de palestras destinadas a entidades piiblicas, que contaram com a participacao de
5.170 trabalhadores da fun¢@o ptblica. Os temas das palestras incluiram as condutas
integras que os funcionarios piblicos devem possuir e cumprir, o tratamento de
conflito de interesses no exercicio das fungdes, questdes sobre a acumulagdo de
fungdes, as instrugdes integras no ambito da aquisi¢do de bens e servigcos, bem como a
apresentacdo sobre o regime de declaracao de interesses e rendimentos patrimoniais.

ESTATISTICAS DAS PALESTRAS DESTINADAS A
FUNCIONARIOS PUBLICOS EM 2012

N.° de N.° de

Tema do evento Servicos sessdes participantes
Estabelecimento Prisional de Macau 2 40
Escola Superior das Forcas de Seguranca 4 295
de Macau
Instituto de Habitagao 2 228
Caracter nobre,
conduta integra Servigos de Saide 3 620
Direccédo dos Servigos de Solos, Obras
Publicas e Transportes 2 70
Direcg¢do dos Servigos de Educagio e
Juventude 1 60
Integridade e dedicagdo  Escola Superior das Forcas de Seguranca 5 214
ao publico / Declaracdo de Macau
de rendimentos e
interesses patrimoniais Servicos de Alfandega 2 130
Instituto para os Assuntos Civicos e 5 210
Municipais
Direccao dos Servicos para os Assuntos 1 43
Laborais
Corpo de Policia de Seguranca Publica 33 990
Integridade e dedicagdo Policia Judicidria 1 70
ao publico
Curso de formagao para oficial de justi¢a 1 120
Programa de Formagao Essencial para os
Funciondrios Publicos 36 1.800

Acgoes de formacgao em regimes de
frequéncia e de aproveitamento, 8

realizadas pela Direc¢@o dos Servicos de 250
Administracdo e Func¢do Piblica
Total 103 5.170

&
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(2) Sensibilizacao sobre a prevencao da corrupc¢ao no sector privado

Foram realizados pelo CCAC
coloquios sobre a Lei de Prevengao
e Repressio da Corrup¢do no Sector
Privado, destinado a entidades privadas,
associacoes e servicos publicos. Com
casos simulados de sectores sociais
diferentes, os elementos do CCAC
apresentaram aos participantes a Lei e
trocaram impressdes com 0s mesmos,
para elevar a gestdo integra no sector
privado e promover um ambiente empresarial justo e integro. No ano em anélise,
foram organizados 70 sessodes de coldoquios que contaram com a participacdo de
3.996 pessoas.

Apresentagédo da lei para entidades privadas

ESTATISTICAS DOS COLOQUIOS SOBRE O SECTOR PRIVADO EM 2012

Entidades Destinatarios N.° de sessoes N.° de participantes

Uniao Geral das
Associagoes dos Membros 5 420
Moradores de Macau

Leetting clo Sianrons Membros idosos e 1 90

Completos para Idosos
Cheng I da UGAM trabalhadores da UGAM

Centro de Apoio aos

Operdrios da Zona Norte
da Associagao Geral dos Membros ! L
Operdrios de Macau
Assomagzli\?[ agglrlnermal de Membros 1 150
ADA - Administragdo de Pessoal de direccdo e ) 40
Aeroportos trabalhadores
CAM - Sociedade do 6
Aeroporto Internacional de Pesstoall) dffl dérecgao e 2 90
Macau rabalhadores
SEMAC Security Pessoal de direccéo e 7 470
Company trabalhadores
Landmark Macau Trabalhadores 1 60
Esprit Macao Commercial
Offshore Ltd. Trabalhadores 2 70
Wynn Macau Hotel Trabalhadores 1 30
Companhia de Engenharia Trabalhadores 1 15

CLP (Macau), Limitada
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Entidades

Sociedade de
Abastecimento de Aguas
de Macau

Otis Elevator Company
(H.K.) Limited

Shun Tak Holdings
(Macau) Limited

Chubb Macau Limited

Companhia de Gas Natural
Nam Kwong, Limitada

Banco Tai Fung

Hotel L'Arc New World
Macau

China Life Insurance
Company Limited

Banco Weng Hang

Banco de Comunicagdes,
Sucursal de Macau

Companhia de
Electricidade de Macau

Colégio do Sagrado
Coragao de Jesus (Secgao
Chinesa)

Colégio Catoélico Estrela do
Mar

Semindrio sobre “Gestdo
Honesta e Ambiente
Empresarial Integro”

Semindrio de Actualizacdo
de Guia Turistico do
Instituto de Formagao
Turistica

Capitania dos Portos

Gabinete para as
Infra-estruturas de
Transportes

Direccdo dos Servicos de
Educacao e Juventude

Conselhos Consultivos de
Servicos Comunitdrios da
Zona Norte

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais do
Instituto Politécnico de
Macau

Corpo dos Bombeiros

Direcg¢do dos Servicos de
Solos, Obras Publicas e
Transportes

Destinatarios

Trabalhadores

Trabalhadores

Trabalhadores
Trabalhadores

Trabalhadores

Trabalhadores em inicio
de fungdes

Trabalhadores

Trabalhadores

Trabalhadores

Pessoal de direccao e
trabalhadores

Trabalhadores

Pessoal docente e
administrativo

Pessoal docente e
administrativo

Representantes dos

sectores sociais

Guias

Trabalhadores

Trabalhadores em inicio
de fungdes e empreiteiros

Trabalhadores em inicio
de fungdes

Membros

Estudantes

Trabalhadores

Pessoal de direc¢ao e
trabalhadores

Total

N.° de sessoes

21

70

N.° de participantes

50

20

30
30

40

100
30

30
130

50

60

40

150

500

710

40

131

50

30

60

80

100

3.996
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Em 2012, o CCAC elaborou em colabora¢do com ]

a Procuradoria Popular da Provincia de Guangdong e a imgiy B e Compir
Comissao Independente contra a Corrupcao (ICAC) de @_
Hong Kong, o “Guia de boas praticas de preven¢do da _ _ﬂr-.-*"‘"'; .
corrupg¢do para as PMEs de Guangdong, Hong Kong e ,(w

Macau”, no intuito de disponibilizar aos empresarios E

que operam nas trés regioes, informacdes relativas a L
prevencao da corrupg@o. No referido Guia esta incluida @

legislacao das trés regides relativa a prevencdo da

corrup¢do, podendo a mesma servir de referéncia
para as empresas que operam além fronteiras, por
forma a evitar conflitos e o desnecessario recurso "Guia de boas préticas de

. . . prevencgao da corrupgao para
aos tribunais. Na mesma publicagdo, sao abordados, as PMEs de Guangdong,
a titulo exemplificativo, diversos casos praticos com Hong Kong e Macau"
0 objectivo de apresentar aos empresarios medidas de prevencao da pratica de
corrupgdo activa e passiva e técnicas de gestdao de pessoal no ambito da respectiva
conduta, no intuito de prevenir com maior eficicia o risco da corrupg@o, elevar a
gestao integra no seio das PMEs, bem como promover a constru¢do de um ambiente

empresarial integro e justo.

O CCAC, em parceria com a Associacdo Comercial de Macau, realizou em 1 de
Novembro de 2012, no Salao Comemorativo do Sr. Ho Yin da mesma Associac@o,
a Cerimodnia de Lancamento do “Guia de boas praticas de prevencao da corrupcao
para as PMEs de Guangdong, Hong Kong e Macau”. No mesmo evento, com o
objectivo de elucidar as PMEs relativamente ao teor do Guia e de aprofundar os
seus conhecimentos sobre as legislagbes locais relativas a prevencdo e repressdao
da corrup¢ao no sector privado, realizou-se ainda a Palestra sobre Honestidade
e Ambiente Empresarial Integro. O Comissario Fong Man Chong e o Presidente
da Associagdo Comercial de Macau, Ma lao Lai, presidiram a palestra, em que
estiveram presentes cerca de 150 representantes dos diversos ramos de actividades,
nomeadamente do turismo, servigos, convengdes e exposicdes, bancos, logistica,
restauracio e venda a retalho.

O CCAC prestou muita atencdo a manutencdo de contacto estreito com
associacoes dos sectores sociais. No ano em analise, visitou varias associagdes
de sectores industriais e comerciais, incluindo a Associagdo Comercial de Macau,
a Associacdo dos Exportadores e Importadores de Macau, a Associacdao dos
Proprietarios de Transportes Maritimos e Agéncias de Navegacdo de Macau, a
Associagao dos Comerciantes de Carne Verde long Hap Tong de Macau, a Associagao
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Comissario Fong Man Chong e Presidente Comissario Fong Man Chong com representantes
Ma lao Lai presidindo a palestra de alguns grupos do sector industrial e comercial

das Companhias e Servigcos de Publicidade de Macau, a Associagdo dos Comerciantes
de Pastelarias, a Associagdo das Ciéncias Econdmicas de Macau e a Associag@o
Geral de Empregados do Sector de Servigo de Macau, tendo por objectivos recolher
opinides e discutir uma eventual cooperacao entre as associacoes e o CCAC. A par
disso, o CCAC continuou a organizar, conjuntamente, com varias associagdes locais,
a exposicao itinerante comunitria, permitindo assim aos sectores sociais conhecer
melhor as legislagcdes relativas a prevencao da corrupg¢éo no sector privado.

(3) Educacao da juventude sobre a integridade

Em 2012, o CCAC concluiu os trabalhos da elaboragdo do material didactico
para o ensino secundario “Estudar e Pensar”. Para além disso, visitou varias escolas
secundarias locais e recolheu sugestdes e opinides do sector educacional sobre o
material didactico acima referido, para ajustar, oportunamente, as estratégias de
sensibilizagdo do CCAC e elevar a eficicia das ac¢des desenvolvidas pelo CCAC
para a educacao da juventude sobre a integridade. O CCAC ainda organizou varios
tipos de actividades para divulgar o sentido da integridade e do cumprimento da lei.
No ano em anilise, foram realizadas 275 palestras sobre a integridade, destinadas a
alunos do ensino primario e secundario, que contaram com a participag@o de 18.080
pessoas.

1. Material didactico sobre a honestidade para o ensino secundario
“Estudar e Pensar”

O CCAC elaborou, com a colaborag@o de docentes da disciplina de educacéo
moral, o material didactico sobre a honestidade “Estudar e Pensar”. Este material tem,
na sua totalidade, os oito seguintes volumes: o “Valor do dinheiro”, a “Honestidade
e rectiddo”, a “Incorruptibilidade”, as “Eleicoes limpas”, a “Amizade e Justi¢a”,



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

a “Responsabilidade e dever”, a “Justica” e o “Cumprimento da lei”. O CCAC
espera que a elaboracdo do material possa disseminar os conceitos de honestidade e
cumprimento da lei entre a juventude.

Com a publicagio do mesmo
material didactico, o CCAC planeou
a criagdo de um banco de recursos
educativos sobre a honestidade e a
integridade, oferecendo, oportunamente,
0s projectos pedagbgicos aos docentes
da disciplina de educacdo moral, para
satisfazer as necessidades e elevar a

eficicia pedagogica. Material didactico para o ensino secundario
“Estudar e Pensar”

2. Realizacao de visitas a escolas locais para auscultar opinioes

Em 2012, o CCAC visitou um total
de 13 escolas locais, a saber: o Colégio
Mateus Ricci, o Macau Baptist College, a
Escola Catolica Estrela do Mar, a Escola
Pui Va, a Escola Kao Yip, a Escola Xin
Hua, o Colégio Yuet Wah, a Escola do
Santissimo Rosério, a Escola Sdo Paulo,
o Colégio Diocesano de Sao José, a
Escola Kwong Tai, a Escola de Aplicacdo
Anexa a Universidade de Macau e a Elementos do CCAC trocando impressdes

. com docentes de educagdo moral

Escola Ling Nam, para auscultar as

opinides dos directores, coordenadores, docentes da disciplina de educagdo moral e
trabalhadores de ac¢@o social sobre os trabalhos desenvolvidos pelo CCAC. Todas
as escolas visitadas manifestaram a sua satisfacdo relativamente aos trabalhos
realizados pelo CCAC na area da educacdo para a honestidade da juventude. Na
opinido das escolas, a estratégia do CCAC de colaboracao com as escolas foi a mais
adequada para desenvolver as accoes de educagdo da honestidade. A par disso, com
a apresentacao de exemplos da realidade quotidiana nas mesmas ac¢des, pretende-se
estimular os interesses dos alunos, guiando os mesmos no pensamento independente.
As escolas consideram que a estratégia do CCAC acima referida foi um sucesso e
obteve um resultado positivo. A publica¢do do material didactico do CCAC permite
aos docentes promover melhor a educa¢do moral e as escolas esperam que o CCAC
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possa continuar a fornecer materiais didacticos localizados, para elevar a eficacia dos
trabalhos de educacao da honestidade da juventude.

3. “Programa de Educacao para a Honestidade da Juventude”

O CCAC continuou a promover o “Programa de Educacao paraa Honestidade da
Juventude”, em que os elementos do CCAC se deslocaram a escolas para apresentar,
com exemplos da vida quotidiana, aos estudantes do ensino secundario os temas
sobre a honestidade e a integridade, tendo como objectivo formar os valores morais
correctos nos jovens. Em 2012, 17 escolas secundarias participaram no respectivo
programa, em que se realizaram 90 palestras com a participacdo de 8.455 alunos.

4. Organizacao da “Semana da Integridade” em escolas secundarias

Em 2012, o CCAC organizou a “Semana da Integridade” com o Colégio Yuet
Wah, o Colégio de Santa Rosa de Lima (sec¢@o chinesa), a Escola Choi Nong Chi
Tai, 0 Macau Baptist College e a Escola Nossa Senhora de Fatima, respectivamente.
De acordo com as caracteristicas das diferentes escolas, realizaram-se varias
actividades, nomeadamente concursos de banda desenhada, concursos de pecas
de teatro, concursos de videos publicitarios e actividades de difusdo no campus.
Para além disso, painéis informativos sobre a constru¢do de uma sociedade integra
em Macau foram montados nas escolas, para que os alunos pudessem conhecer
os trabalhos do CCAC no combate a corrupg@o e na promogéo da integridade. No
ambito da “Semana da Integridade”, foram realizadas 36 palestras com a participacao
de 4.586 alunos, nas quais os temas como “O valor do dinheiro” e “A importancia da
honestidade” foram abordados. Para além disso, o CCAC organizou uma visita dos
representantes dos alunos que participaram na “Semana de Integridade” a Comissao
Independente contra a Corrup¢do (ICAC) de Hong Kong, para alargar a visao e

- o 2 o=

Concurso de pecas de teatro no ambito da Alunos locais visitaram as instalagdes do
Semana da Integridade ICAC de Hong Kong
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conhecer melhor a importancia dos valores da integridade e da honestidade social e

pessoal.

5. “Formacao Obrigatoria para a Honestidade dos Alunos Finalistas”

O CCAC realizou palestras
sobre “Formacgdao Obrigatoria para a
Honestidade dos Alunos Finalistas”,
com o objectivo de dar a conhecer aos
alunos finalistas do ensino secundario
as boas praticas da integridade. Com
a organizacdo da actividade, espera-
-se que os alunos finalistas, prestes
a entrar no mercado laboral, possam
adquirir os conhecimentos necessarios
relativamente a legislacdo actualmente
em vigor em Macau sobre o combate a
corrupcao e os conhecimentos sobre a

Palestra “Formacgao Obrigatéria para a Integridade
dos Alunos Finalistas” levando os alunos finalistas
a conhecer a legislagdo sobre o combate a
corrupgao e a adquirirem conhecimentos sobre a
prevengdo da corrupgao

prevencdo da corrupg@o, para os jovens se tornem integros e cumpridores. No ano
em anélise, foram realizadas 34 palestras que contaram com a participagdo de 3.340

alunos provenientes de 19 escolas.
6. Peca de teatro

O CCAC organizou varias pegas de
teatro, pretendendo incutir nos estudantes
do ensino secundario valores como a
honestidade e o cumprimento da lei. Em
2012, foram realizadas, em 9 escolas do
ensino secundario locais, 12 pecas de
teatro, que contaram com a participagdo
de 1.968 alunos do 3.° ano do ensino
secundario e do ensino secundario
complementar. Apresentaram-se  na
actividade exemplos da realidade

ARMAETEE
L F-Eeg
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Realizagéo da peca de teatro para divulgar a
mensagem da integridade

quotidiana do jovem, nomeadamente, alguns actos possiveis contra a honestidade
e a integridade, no intuito de chamar a atencao dos estudantes para a possibilidade
de serem aliciados para praticas corruptas. Através desta actividade, pretendeu-se
aumentar a vigilancia dos jovens sobre os actos ilicitos e evitar que os mesmos

©
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caiam, por engano, nas malhas da justica. A actividade foi um sucesso e contou com
a participag@o activa dos estudantes.

7. Educacao da integridade para o ensino primario

O CCAC continuou a desenvolver,
o “Paraiso da Integridade” na Delegacdo
naAreia Preta, sob o tema “Nova Geragdo
Integra — Programa de Educacao para a
Honestidade dos Estudantes do Ensino
Primario”, concebido para alunos do 4.°
ao 6.° ano das escolas primarias. Com
recurso ameios interactivos e multimédia,
incluindo teatro de marionetas, animacao
informatica e videos, os elementos do Alunos do ensino primario no
CCAC apresentaram historias aos alunos “Paraiso da Integridade”
para divulgar as mensagens sobre a defesa de justica da sociedade e formar nos
mesmos um caracter integro e honesto. Em 2012, o CCAC realizou 126 sessodes do
programa, em que 24 escolas primarias participaram, contando com a participag@o
de 3.911 alunos.

Por ocasido do Dia da Crianca, o CCAC organizou a actividade “Dia da Crianga
com o Urso Mensageiro Guilherme”, destinada aos alunos do 3.° ao 6.° ano das
escolas primarias. Com o tema especifico “ser uma crianga honesta e integra”,
273 estudantes do ensino primario das 7 escolas participaram na actividade, para
conhecer a importancia da honestidade.

(4) Sensibilizacao para a populacao em geral

O CCAC tem prestado atencao as accoes de formacgao sobre a prevengdo da
corrupg¢ao aos formandos do sector de jogos de fortuna e azar. Em 2012, continuou
a organizar palestras sobre a integridade aos formandos das turmas de formagdo
de “croupiers” do Centro Pedagogico e Cientifico na Area do Jogo do Instituto
Politécnico de Macau, tendo como objectivos elevar o seu nivel de cumprimento
da lei e divulgar as mensagens de integridade e recusa de vantagens indevidas. Para
além disso, no ano em analise, foram organizadas 11 palestras sobre a consciéncia
da integridade, destinada a populagdo em geral, que contaram com a presenga de 433
pessoas.
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ESTATISTICAS DOS COLOQUIOS DESTINADOS A ASSOCIACOES EM 2012

Associacao N.° (~ie No de
sessoes participantes
Rede de Servigos Juvenis Bosco - Centro de Apoio a 1 12
Familia da Praca de Ponte e Horta
Centro de Educagdo e Apoio a Familia na Ilha da Taipa
da Secg¢@o do Servigo Social da Igreja Metodista do 1 12
Macau
Familia Afectuosa e Soliddria — Centro de
Aconselhamento sobre o Jogo e de Apoio a Familia de 1 13
Sheng Kung Hui
Centro Pastoral da Areia Preta 1 50
Sociedade de Servicos Sociais de Macau 1 150
Associacao de Nova Juventude Chinesa de Macau 2 70
Sociedade de S. Francisco de Sales 2 41
Associa¢do de Mituo Auxilio do Bairro, Abrangendo a I 40
Rua a Praia do Manduco
Centro de Lazer e Recreacdo das Associagdes dos
Moradores da Zona Sul de Macau 1 45
Total 1 433

(5) Sensibilizacao no ambito de umas eleicoes limpas

Aproximando-se as eleicdes para a 5. Assembleia Legislativa da RAEM de
2013 e tendo por objectivo a sensibilizacdo da popula¢do para a mensagem de
eleicdes limpas, o CCAC tem desenvolvido as accoes de promocao a partir de 2012.
Realizaram-se palestras sobre umas elei¢des limpas, em que foram abordadas, com
exemplos reais, as disposi¢des e penas previstas na Lei Eleitoral da Assembleia
Legislativa, no intuito de chamar atencdo dos cidaddos sobre a importancia dos
valores da justica e integridade nas eleicoes legislativas para a populacdo em geral e a
sociedade. Através da realizacao de palestras, o CCAC apelou aos cidaddos para que
apoiem umas elei¢des limpas. Para além disso, 0o CCAC e a Direc¢do dos Servicos
de Administragio e Funcao Paiblica promoveram conjuntamente uma campanha
de divulgacdo do “Recenseamento Eleitoral”, estimulando assim os cidaddos que
reuniam os requisitos definidos a cumprir os deveres civicos para fazer a inscri¢do no
recenseamento eleitoral. A par disso, no mesmo evento, o CCAC apelou a populagao
em geral para que actuem legalmente no recenseamento e actividades eleitorais,
promovendo a integridade, a justica das elei¢des legislativas.
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Divulgando o sentido de umas elei¢des Realizagdo de palestra sobre umas eleigdes
limpas na campanha de divulgagéo do limpas destinada a jovens
‘Recenseamento Eleitoral”

II1. Accoes de promocao comunitaria

(1) Queixas, participacoes e pedidos de consulta recebidos nas delegacoes do
Comissariado

As duas delegacdes do CCAC — a Delegag@o na Areia Preta e a Delegac@o na
Taipa — continuaram a desempenhar as suas funcdes para aproximar dos cidad@os os
servicos de apresentacdo de queixas e participagcdes e pedidos de consulta. Em 2012,
o niimero de queixas e participagdes, de pedidos de apoio, pedidos de informagdo
e de consulta recebidos nas duas delegacdes totalizou 808, com um aumento em
comparacao com os 639 registados em 2011. Apresenta-se seguidamente a respectiva

estatistica.

ESTATISTICA DOS C[DADAOS ATENDIDOS

NAS DUAS DELEGACOES DO CCAC EM 2012
Queixas / Participacoes Pedidos de Consulta
Pessoalmente tell;?(fne esl;(lzirto informagio Pessoalmente Por telefone
51 2 28 35 324 368
Subtotal: 81 Subtotal: 727
Total: 808
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(2) Alargamento de relacoes comunitarias

OCCAC temprestado muitaatengaoao [ = T e
desenvolvimento de contactos e intercambio
com diversas associacoes, envolvendo-se na .
comunidade para a divulgacdo do sentido ;‘Eq
da integridade e cumprimento da lei. A par |-
disso, o CCAC tem procedido a recolha !
da opinido pablica sobre a construgdo
de uma sociedade integra. Em 2012, o
CCAC desenvolveu acc¢des de contacto e _ :
intercambio com 23 associacdes, incluindo  Realizagéo de palestra sobre a consciéncia da
a realizagio de visitas e a organizacio integridade destinada a associacbes
conjunta de actividades, para ouvir opinides e sugestdes dos cidaddos sobre os trabalhos
desenvolvidos pelo CCAC, bem como sensibilizar a mensagem da integridade junto da
populacdo em geral.

As associagdes visitadas reconheceram  — e
e manifestaram o seu apoio aos trabalhos
desenvolvidos pelo CCAC nos Giltimos anos.
A realizacio de accbes de sensibilizacio €
considerada importante e as associacoes
desejam que o CCAC se possa empenhar
na execucdo das leis e utilizar canais de
divulgacdo mais diversificados de forma
a transmitir melhor as mensagens sobre a
integridade e a honestidade. A par disso, Visita a associagGes para recolher a
alguns representantes dessas associagdes opinido publica
referiram que as visitas do CCAC a associacdes locais permitiam aos cidaddos
conhecer mais sobre as funcoes e competéncias do CCAC, considerando por isso que
0 CCAC devia manter-se em constante contacto com os diversos sectores sociais.

(3) Outras accoes de sensibilizacao

1. Concurso juvenil em Guangdong, Hong Kong e Macau, de animacao
por computador/banda desenhada intitulado “Conte Connosco para a
Construcao de Uma Sociedade Integra”
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Para elevar a consciéncia dos jovens sobre a preven¢éo da corrup¢ao, o CCAC, a
Procuradoria Popular da Provincia de Guangdong e a Comissao Independente contra
a Corrupg¢do (ICAC) de Hong Kong organizaram o concurso juvenil de animacao por
computador/banda desenhada “Conte connosco para a construcao de uma sociedade
integra”. O concurso foi dividido em dois grupos, um de animac¢ao por computador
e outro de banda desenhada. Cada grupo foi subdividido em trés categorias: ensino
secundario, ensino universitario e categoria aberta. Os concorrentes apresentaram,
através da sua actividade, os trabalhos de animacdo por computador ou banda
desenhada com base em historias verdadeiras ou produto da sua imaginacdo, no
sentido de transmitir os valores da honestidade e da integridade, como o valor comum
da sociedade, as consequéncias negativas da corrup¢@o para a sociedade e para a
populagdo, bem como os valores mais preciosos da vida.

O respectivo concurso foi organizado nos finais de 2011 e a avaliacdo dos
trabalhos realizou-se em 2012. A cerimonia de entrega de prémios do concurso
teve lugar em Cantdo, que foi presidido pelo Procurador do Povo da Provincia de
Guangdong, Zheng Hong, pelo Comissario da ICAC, Simon Peh Yun Lu e pelo
Comissario do CCAC, Fong Man Chong. Durante o seu discurso, Fong Man Chong
afirmou que a realiza¢do do concurso demonstrou um novo resultado da cooperacao
entre as instituicdes contra a corrupg¢do das trés partes no ambito do combate
a corrupcao e da promocgdo da integridade, com o reforco do intercambio entre o
respectivo pessoal e o aumento da divulgacao e sensibilizacdo para o tema. Através
do concurso, foi possivel chamar a atenc@o dos jovens e promover os valores da
integridade junto de toda a sociedade, de forma atractiva e comunicativa, sendo esta
uma boa base para a edificacdo de uma sociedade incorrupta. O Comissario contra a
Corrupcao acrescentou ainda que a qualidade dos trabalhos submetidos a concurso
foi muito elevado e que ndo s6 demonstraram a criatividade dos jovens, mas também
contribuiram para a constru¢ao de uma sociedade integra.

L o R, = = =
O juri composto pelas trés partes avaliando os Comissario Fong Man Chong, os membros do juri
trabalhos do Concurso Chou Cheong Hong (3.° a esquerda) e Wong Tin

Chon (4.° & direita), o Chefe do Departamento de
Supervisdo do Gabinete de Ligagdo do Governo
Popular Central na RAEM, Yu Kechao (3.° a

: direita), e os alunos premiados
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Foi a 2.* vez que as trés partes colaboraram na realizagdo de concursos, tendo
ja em 2010 sido organizado o Concurso de Videos Publicitarios Anti-Corrupg¢ao. A
adesao ao concurso foi grande e a organizacao recebeu um total de 3.000 trabalhos.
Em relacdo as equipas locais, obtiveram bons resultados no presente concurso. No
grupo de animag@o por computador, a equipa da Escola Kao Yip obteve os seguintes
quatros prémios: o 1.° classificado na categoria do ensino secundario, o melhor
prémio regional (Macau), o trabalho mais popular na votacao da Internet e o trabalho
mais criativo. No grupo de banda desenhada, a equipa da Escola Tong Sin Tong
obteve os prémios do 3.° classificado na categoria do ensino secundario, do melhor
prémio regional (Macau) e do trabalho mais criativo na votacao da Internet. A equipa
da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau conseguiu no mesmo grupo o
melhor prémio regional (Macau) na categoria do ensino universitario e o trabalho
mais votado na Internet.

2. Teatro de marionetas sobre a integridade

Para reforcar as accboes de
sensibiliza¢do da integridade, o CCAC
enviou elementos a associagdes para a
realizacdo de teatro de marionetas sobre
a integridade. Com a apresentacdo de
marionetas, o CCAC divulgou o sentido
da honestidade e do cumprimento da lei
junto da comunidade. Os destinatarios
foram, em principio, alunos do ensino =
primério. A actividade foi um sucesso e Criancas, pais e encarregados participaram

.. - . . na actividade
contou com a participac@o activa das criancas.
3. Projectos regulares de sensibilizacao

No intuito de refor¢ar melhor o resultado de divulgacdo da mensagem de
combate a corrup¢do e de promog¢do da integridade, o CCAC tem realizado véarios
projectos de sensibilizac@o, incluindo a produc@o de publicidade variada, a prestacao
de informagdes sobre os seus trabalhos nos mais diversos canais, nomeadamente,
na coluna periddica “Foérum Anti-corrup¢do” dos jornais em chinés e no programa
televisivo “Informacdes ao Puablico”. A par disso, foi publicada a publicacdo
semestral “Boletim Informativo do CCAC”.
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Publicidade em autocarro

Capa da publicagdo semestral,
“Boletim Informativo do CCAC”

IV. Contactos e intercambio
(1) Recepcao de visitas

A convite deste Comissariado, o Membro da Comissdao Permanente do Partido
Comunista da Provincia de Guangdong e Secretario da Comissdo de Inspeccao
Disciplinar da mesma provincia, Huang Xianyao, a frente duma delegacao, visitou
Macau, em meados de Outubro de 2012. O mesmo teve um encontro com O
Comissario contra a Corrupc¢ao, Fong Man Chong, no qual as duas partes trocaram
opinides sobre os trabalhos relativos a promogao da integridade.

Fong Man Chong agradeceu a visita da delegac@o e fez a apresentacdo dos
trabalhos desenvolvidos pelo CCAC no ambito da anti-corrupc¢ao, da provedoria
de justi¢a e da sensibilizagdo, bem como dos trabalhos e medidas concretas sobre
a declaracao de rendimentos e interesses patrimoniais pelos funcionarios ptblicos.
Por sua vez, Huang Xianyao referiu que a visita proporcionou uma excelente
oportunidade para conhecer de perto o mecanismo do combate a corrup¢do e o
sistema juridico da RAEM. A par disso, o mesmo dirigente confirmou e elogiou a
concepgao e a inova¢do da RAEM no ambito da construcao de uma sociedade integra.
Considerando aconcretiza¢ao dos projectos de cooperacdo entre Guangdong e Macau,
nomeadamente a Zona Nova da Ilha de Hengqin e a Ponte Hong Kong-Zhuhai-
-Macau, Huang Xianyao espera reforcar ainda mais as ac¢des de cooperagdo e
intercambio entre as duas regides, contribuindo assim para a promog¢do dos valores
da integridade. Para além disso, no encontro, as duas partes trocaram impressoes
sobre 0 mecanismo da prevencgao da corrupg¢@o in loco em relag@o as obras de grande
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envergadura, o regime da declaragdo de rendimentos e interesses patrimoniais dos
altos funcionérios paiblicos, bem como a legislac@o sobre a prevencao da corrupcao.

O Comissariado recebeu vérias delegagdes provenientes do exterior, de entre as
quais, o grupo chefiado por Wang Huaichen, Membro da Comissao Permanente do
Partido Comunista da Provincia de Sichuan e Secretario da Comissao de Inspec¢do
Disciplinar da Provincia de Sichuan, bem como o grupo liderado por Wang Yanshi,
Vice-Secretario do Comité do partido Comunista da China do Municipio de Zhuhai
e Secretario da Comissao de Inspecc¢ao Disciplinar do Municipio de Zhuhai. Foram
recebidas também delegacdes da Comissdo Independente contra a Corrupgdo
(ICAC) de Hong Kong, da Procuradoria do Povo da Provincia de Guangdong, da
Serious Fraud Office da Nova Zelandia, da Corrupt Practices Investigation Bureau
de Singapura, da Corruption Impact Assessment Division da Anti-Corruption &
Civil Rights Commission da Coreia do Sul, do Ministério da Justica da Mongolia,
da Casino Regulatory Authority da Singapura, do Consulado-Geral da Australia em
Hong Kong e Macau, do Consulado-Geral do Canada em Hong Kong e Macau, bem
como de inspectores sanitarios do Governo da Repiblica Democratica de Timor-
-Leste.

(2) Visitas e reunioes realizadas no exterior
Em 2012, as visitas ao exterior realizadas pelo Comissariado foram seguintes:

- A convite da Comissdao de Inspec¢do Disciplinar do Municipio de
Shanghai, uma delegacdo do CCAC deslocou-se a Shanghai para conhecer
e apreender o regime de aquisicio de bens e servigcos de Shanghai. A
delegagdo do CCAC visitou ainda o Shanghai Land Transaction Center, o
que permitiu conhecer de perto o regime de transaccoes de terrenos estatais
implementado em Shanghai, respectivos diplomas e procedimentos.

- Participacdo no 4.° Seminario da Associacao Internacional de Autoridades
contraa Corrup¢do (IAACA), no Municipio de Dalian. Durante o seminario,
o Comissério contra a Corrup¢@o, Fong Man Chong, fez uma intervengdo
tematica sobre a recuperacdo de bens e beneficios, apresentando uma
sintese fundamental dos problemas relativos a recuperacdo de bens e
beneficios obtidos com a pratica de crimes, bem como directrizes e
formas que contribuem para solucionar este tipo de problemas. O mesmo
aproveitou ainda a ocasido para fazer uma breve apresentacio aos
presentes de algumas das disposicoes legais vigentes em Macau relativas a
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matéria em debate. Segundo Fong Man Chong, o poder de recuperacgao do
dinheiro ilicito representa o exercicio da soberania de um Estado/Regido
através do Poder Judicial em processo penal, mas a sua execug@o unilateral
quando transfronteiri¢a revela-se inviavel, por isso, a Gnica forma eficaz
para evitar conflitos entre as partes, seria estabelecer acordos bilaterais ou
multilaterais, servindo estes um dos principais instrumentos para por em
pratica as disposicoes consagradas nos artigos 53.° e 54.° da Convencao
das Nacdes Unidas contra a Corrup¢@o com vista a combater eficazmente
as vantagens obtidas pela pratica de crimes transfronteiri¢os, reforcando a
cooperacao inter-regional e a cooperacdo entre paises, bem como construir,
em conjunto, uma sociedade integra e imparcial. Ademais, tomando como
referéncias as experiéncias da INTERPOL, pode ser estabelecido um
mecanismo permanente de coordenacao e ligacao.

- Deslocagdo a Pequim do Comissario contra a Corrup¢do, Fong Man
Chong, na qualidade de representante especialmente convidado, para o 5.°
Programa de Estudo sobre a Preven¢@o de Corrup¢do dos Paises em Via
de Desenvolvimento organizado pela da Direc¢ao Nacional de Prevengdo
da Corrupcao da China. Os 25 formandos deste Programa sdo dirigentes
de grau superior a vice-ministro, oriundos de 14 paises da Asia, Africa e
Europa. Na ocasido o Comissario contra a Corrupgdo, Fong Man Chong,
apresentou aos formandos as experiéncias e praticas da prevencdo da
corrup¢do na RAEM.

- Participacdo na reunido da Direc¢do da Associacdo do Ombudsman
Asiatico (Asian Ombudsman Association, AOA) em Baku, capital da
Reptiblica do Azerbaijao, desempenhando as fungdes de membro do
Conselho de Direccao.

- Participacdo na 6.* Conferéncia Anual e Sessao Plenaria da Associagdo
Internacional de Autoridades contra a Corrupc¢do (International
Association of Anti-Corruption Authorities, IAACA), em Kuala Lumpur,
Malasia. O Comissario contra a Corrup¢do, Fong Man Chong, no seu
discurso, apresentou aos participantes da conferéncia a tendéncia do
desenvolvimento da cooperacao judiciéria internacional, nomeadamente o
alargamento do seu ambito, o aperfeicoamento e a promog@o da cooperagao
anivel internacional, bem como o refor¢co do combate aos crimes conexos.
Para além disso, Fong Man Chong dissertou sobre o sistema juridico
da RAEM no que respeita a cooperacdo judicidria internacional e a
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cooperacao regional judiciaria entre a RAEM e as outras regides da China
Continental, desenvolvida sob o principio de “Um pais, dois sistemas”.

Participagdo na 10.” Conferéncia do Instituto Internacional de Ombudsman
(International Obudsman Institute, 101), em Wellington da Nova Zelandia.
O jurista do CCAC, Luis Rolo, proferiu no evento um discurso sob o tema
“Methods for ensuring sound public administration, raising standards
of integrity and preventing corruption”, no qual falou sobre como se
complementam as func¢des de combate a corrup¢ao e de provedoria
de justica. O representante do CCAC referiu ainda que o aumento da
transparéncia e da eficicia da Administragdo Pablica pode diminuir o
risco de corrupg¢ao, desempenhando igualmente um papel importante na
prevencao efectiva da corrupg¢do.

Participag@do na 17.* Reuniao do Grupo Orientador da Iniciativa do ADB/
OECD contra a Corrup¢do para a Asia-Pacifico e no 11.° Seminario
Regional contra a Corrupc¢ao, na cidade capital do Vietname, Hanoi. O
jurista do CCAC, Luis Rolo, fez um discurso sobre o regime de declaragio
de bens patrimoniais e interesses da RAEM e a sua revisao, salientando
que o mesmo regime pode aumentar a transparéncia na Administracao
Pablica e prevenir os conflitos de interesses, desempenhando um papel
positivo e eficaz na prevencao da corrupcao.

Participacdo na “Conferéncia sobre as teorias e praticas da construgdo
de uma sociedade integra” e no 5.° Forum de Xihu subordinado ao tema
“Luta contra a corrup¢ao”, co-organizado pelo Gabinete de Estudos da
Comissao Central de Inspeccao Disciplinar do Partido Comunista da China
e pelo Centro de Estudos contra a Corrup¢ao do Ministério da Supervisdo,
em Hangzhou, e no “Férum de Haining sobre a formacdo de uma cultura
de integridade”, co-organizado pela Comissdo de Inspeccdo Disciplinar
do Municipio de Jiaqing, pelo Departamento da Publicidade do mesmo
Municipio, pelo Comité do Partido Comunista da China do Municipio de
Haining e pelo Governo Popular do Municipio de Haining, em Haining de
Zhejiang. A Chefe do Departamento de Relacdes Comunitarias do CCAC,
Tang Shu Qing, proferiu discursos nos dois eventos, apresentando aos
presentes as experiéncias de Macau sobre o tema.
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COMISSARIADD CONTES
CORELPEAD

Visita ao CCAC do Membro da Comisséo No 5.° Programa de Estudo sobre a Prevencédo de
Permanente do Partido Comunista da Provincia de Corrupgdo dos Paises em Via de Desenvolvimento,
Guangdong e Secretario da Comisséo de Inspeccdo  Comissario Fong Man Chong apresentando aos
Disciplinar da mesma provincia, Huang Xianyao formandos, oriundos da Asia, Africa e Europa,
as experiéncias e resultados da prevengdo da
corrupgcdo na RAEM

Comissario contra a Corrupgdo, Fong Man Chong, Comissario Fong Man Chong na
expressando suas opinides na reunido da Direcgédo 6.2 Conferéncia Anual da IAACA
da Associacdo do Ombudsman Asiatico

Visita ao CCAC da delegagao do Ministério da Comissario Fong Man Chong oferecendo uma
Justica de Mongélia lembranca ao Ombudsman de Hong Kong, Alan Lai,
por ocasido da sua visita ao CCAC
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ANEXO I

PARECERES JURIDICOS SUBMETIDOS AO
CHEFE DO EXECUTIVO PELO CCAC EM 2012

De acordo com as alineas 9) e 10) do artigo 4.° da Lei n.° 10/2000, de 14 de
Agosto, alterada pela Lei n.° 4/2012, de 26 de Mar¢o, Lei Organica do Comissariado
contra a Corrupgdo da Regido Administrativa Especial de Macau:

“Compete ao Comissariado contra a Corrupgdo:

(...)

9) Relativamente as deficiéncias de normas juridicas que verificar, nomeadamente
as que afectem direitos, liberdades, garantias ou interesses legitimos das pessoas,
formular recomendagcdes ou sugestées para a sua interpretacdo, alteracdo ou
revogacdo, ou para a elaboracdo de novas normas juridicas, mas quando se tratem
de normas juridicas que caiam no dmbito da competéncia da Assembleia Legislativa,
limitar-se a informar por escrito o Chefe do Executivo da sua posigdo;

10) Propor ao Chefe do Executivo a prdtica de actos normativos tendentes a
melhorar o funcionamento dos servicos e o respeito pela legalidade administrativa,
designadamente no sentido de eliminacdo de factores que facilitem a corrupcdo e
prdticas ilicitas ou eticamente reprovdveis;

(...).7

Face a natureza do trabalho, foram entregues em 2012, pelo CCAC ao Chefe do
Executivo, alguns pareceres e relatorios que visam reforcar os trabalhos de edificacdo
administrativa e melhoramento da eficiéncia dos servicos ptblicos. O CCAC pretende
igualmente com este pequeno contributo disponibilizar algumas informacdes que
possam servir de referéncia as entidades competentes. S3o os seguintes alguns dos
pareceres e relatdrios importantes apresentados:

1) - Parecer juridico sobre a transmissdo e a revisao das condi¢des da concessdo
de um terreno, sito a Poente da Estrada do Istmo, destinado a construcao de
hotéis (incluindo a alienac@o das accoes da sociedade) (Analise sucinta);
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2) - Parecer juridico sobre o programa do concurso limitado internacional com
prévia qualificacdo para a empreitada de execucao do aterro e construg@o
do dique dos novos aterros urbanos (Relatorio n.° 2);

3) - Parecer sobre o Regime Juridico da Constru¢do Urbana (Proposta de Lei);

4) - Parecer sobre o Regime Juridico da Constru¢do Urbana (Proposta de
Lei) — Parte complementar.

* ok ok

Destes pareceres juridicos, foram seleccionados para divulgacdo publica
dois, cujo contetido tem maior impacto social e interesse para a populag@o.
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Parecer juridico sobre o programa do concurso
limitado internacional com prévia qualificacao para
a empreitada de execucao do aterro e construcao
do dique dos novos aterros urbanos

(Relatorio n.° 2)

Parte I: Introducao

1y

2)

3)

4)

Dos documentos que o Comissariado contra a Corrup¢do (CCAC) recebeu, em
11 de Janeiro de 2012, do Gabinete para o Desenvolvimento de Infra-estruturas
(GDI), através do oficio n.° 232/GDI/2012, constam os seguintes:

1.  Antincio — Concurso limitado internacional com prévia qualificagio
para a empreitada de execucao do aterro e construgio do dique dos novos
aterros urbanos (versdes chinesa e inglesa);

2.  Programa de Concurso — Concurso limitado internacional com prévia
qualificacdo para a empreitada de execugdo do aterro e construcdo do
dique dos novos aterros urbanos (versdes chinesa e portuguesa).

Na sequéncia do relatorio e parecer apresentados pelo CCAC, a documentagdo
do concurso melhorou em varios aspectos.

Por n@do estar completa a documentacdo ora remetida ao CCAC, ou seja, por
falta de entrega do caderno de encargos e demais informag¢des complementares,
como, por exemplo, propostas, ficou limitado o ambito da nossa analise, sendo
apenas possivel emitir parecer sobre algumas das questdes mais relevantes.

Por determinacao superior, o parecer do CCAC ira ser submetido directamente
ao Gabinete do Chefe do Executivo para efeitos de consulta.

* ok ok
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Parte II: Analise

1)

Porque € que ¢ escolhida a designagdo “concurso internacional”?

De facto, no Decreto-Lei n.° 74/99/M, de 8 de Novembro, nao se faz
referéncia directa a expressao ‘“‘concurso internacional”’, mas sim a
possibilidade da sua adopc¢ao, nomeadamente através do seu artigo
63.°,n.° 2.

O Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, nao faz referéncia
directa ao chamado concurso internacional, prevendo apenas no seu artigo
22.° a possibilidade de adquirir bens e servi¢os no exterior do Territorio,
excluindo a empreitada.

Mesmo que seja necessaria a participa¢do das empresas constituidas fora do
Territorio na execug@o de aterros, nem por isso € justificado o lancamento
de um concurso internacional para a adjudica¢do da empreitada.

A abertura do presente concurso as empresas do interior da China nao
constitui fundamento suficiente para determinar a natureza do concurso a
realizar, ou seja, a realizacdo de um concurso internacional.

Importa referir que a admissao de empresas no exterior de Macau ao
concurso deve ser devidamente fundamentada e autorizada pela entidade
com competencia para esse efeito (vide o Decreto-Lei n.° 74/99/M, de 8
de Novembro, artigo 63.°, n.° 27). Todavia, da documentacdo facultada,
nao consta a respectiva autorizacio nem a proposta submetida a
aprovacao.

* ok ok

7 Que se transcreve: “2. Quando as caracteristicas da obra o justifiquem, podem ser admitidas ao concurso

empresas especializadas ndo estabelecidas no Territorio, mediante despacho fundamentado da entidade
com competéncia para esse efeito.”
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2) Porque € escolhido o concurso limitado internacional com prévia qualificacdo?

1. Em nenhuns dos documentos facultados se encontra a fundamentacio
da adopcao desta modalidade, ou seja, a indicagdo expressa da diferenca
entre o concurso “com prévia qualificagdo” e o concurso “sem prévia
qualificacao”.

2. Sendo o concurso com prévia qualificacio uma modalidade
excepcional, a sua adopcao deve ser devidamente fundamentada,
por forma a que sejam conhecidos os interesses que os Servicos Pablicos
pretendem prosseguir e assegurada a transparéncia e imparcialidade do
presente concurso.

3. E adoptado o concurso com prévia qualificacdo apenas na situagdo em que
nao € possivel saber as exigéncias técnicas preenchidas pelo concorrente.

4.  De um modo geral, a natureza da obra e a necessidade de contar com
a participacdo das empresas fora da RAEM, incluindo empresas no
interior da China, serdo provavelmente as razdes mais fortes pelas quais
sao adoptadas outras formas de adjudicagdo em detrimento de concurso
publico.

5.  Considerando a dimensdo e a especificidade da presente obra de construcdo
de aterros, podera haver razoes justificativas que levem o GDI a propor
a adopcao do concurso com prévia qualificacio, pelo que 0o CCAC nao
toma posicio nesta matéria.

B ok ok

1) Objecto do concurso
1. O programa de concurso, no seu ponto 2, estabelece que:
“2. Objecto do concurso

2.1 O presente concurso visa avaliar candidaturas e seleccionar 8 (oito)
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candidatos, a convidar para apresentacdo de propostas para execucdo
dos trabalhos de <EMPREITADA DE EXECUCAO DO ATERRO E
CONSTRUCAO DO DIQUE DA “ZONA A” DOS NOVOS ATERROS
URBANOS — CONCURSO INTERNAICONAL LIMITADO POR PREVIA
QUALIFICACAO» com vista a adjudicacdo da empreitada. Este niimero
pode, no entanto, ser superior, no caso de empate de candidatos na oitava
posigdo.

2.2 O Dono da Obra reserva-se o direito de anular o presente
concurso, sem que da decisdo resulte o direito dos candidatos a qualquer
indemnizagcdo.”

2. Halapso na redac¢do da clatisula acima transcrita, ndo devendo o objecto
do concurso ser a selec¢do dos concorrentes, mas sim a empreitada da
execucao da obra;

3. A claGisula ndo se refere ao objecto do concurso, mas sim a forma do
concurso, razao pela qual deve ser rectificada.

® ok ok

2) Ciritério de avaliacao

1. O convite a concorrentes para a apresentacdo de propostas deve ser feito
de acordo com a lei.

O n.° 2 do artigo 109.° do Decreto-Lei n.° 74/99/M dispde que:
“Artigo 109.°
(Regime do concurso)
(...).
2. No concurso limitado por prévia qualificacdo, todas as entidades
que preencham as condigdes profissionais, técnicas, economicas e

financeiras, ou outras definidas no anincio a que se refere o n.° 1 do
artigo 110.°, podem apresentar candidatura.
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(...).7
Dispde o n.° 3 do mesmo artigo que:
“Artigo 109.°

(Regime do concurso)

().

3. O dono da obra convida os candidatos previamente qualificados com
base nas informacoes fornecidas nos termos da alinea c) do n.° I do artigo
110.° a apresentar proposta destinada a execugdo da obra.”

Conjugando o disposto nesses dois artigos, o critério de avaliacdo s6 pode
ser aquele definido no artigo 110.°, n.° 1, alinea c) que dispde que:

“Artigo 110.°
(Abertura do concurso)

1. Os concursos limitados por prévia qualificacdo sdo abertos mediante
aniincio de que devem constar:

(s

c) As informacoes que devem conter as candidaturas, sob a forma de
documentos ou de declaracées posteriormente confirmdveis, relativas a
situagdo dos candidatos e ao preenchimento das condicédes referidas na
alinea anterior;

(...).7

Nio pode nem deve ser tidas em consideragdo outras informagdes, para
além daquelas elencadas nesse artigo.

De acordo com o disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 110.° do Decreto-
Lei n.° 74/99/M, compete ao dono da obra definir as condi¢des que devem
ser reunidas pelos concorrentes para em seguida convidar os concorrentes
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admitidos para a apresentacao de propostas.

3. A adop¢do do concurso limitado por prévia qualificagdo nao tem por
finalidade facilitar a avaliago das propostas, mas sim evitar a apresentacao
de propostas pelos concorrentes ndo qualificados para a execucao da
empreitada.

Tal conclusdo pode ser obtida a partir da alinea g) do n.° 1 do artigo 110.°,
que a seguir se transcreve:

“Artigo 110.°

(Abertura do concurso)

1. Os concursos limitados por prévia qualificacdo sdo abertos mediante
antncio de que devem constar:

()

g) O niimero de entidades a convidar para a apresentacdo de propostas.
(...).7
4. Dispoe on.° 2 do artigo 112.° daquele diploma que:
“Artigo 112.°
(Critério de adjudicagdo)
(...).

2. Quando se trate de propostas condicionadas ou projectos ou variantes
da autoria dos concorrentes, e ainda quando o niimero de entidades que
apresentaram candidatura for igual ou inferior ao niimero de entidades
a convidar referido no aniincio do concurso, a adjudicacdo faz-se nos
termos estabelecidos para o concurso piiblico.”

Entende-se por pré-qualificacio a avaliacio da qualificacio dos
concorrentes de acordo com o critério atras referido para que os
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concorrentes que reinam as condicoes sejam convidados na proxima
fase a apresentacao das propostas para a execuc¢ao da obra.

No processo de pré-qualificacdo, o dono da obra deve definir um critério
de avaliacdo uniformizado para todos os concorrentes, por forma a
seleccionar os concorrentes melhor classificados para a participagdo na
proxima fase, isto €, para a apresentacdo de propostas.

O programa de concurso, no seu ponto 10, estabelece que:
“10. Critério de seleccdo e adjudicacdo

10.1 Critério de selecgio: sio seleccionados os primeiros 8 (oito) candidatos
com melhor pontuagio igual ou superior a 65% do total da pontuagio
prevista para a avaliacdo das candidaturas, podendo o niimero de
candidatos seleccionados ser superior em caso de empate na oitava
posicgao.

10.2 Critério de adjudicagdo: a adjudicagdo é efectuada ao concorrente que
apresentar a proposta de mais baixo preco, na fase de avaliagio das
propostas.”

Porque foi fixado em 8 o niimero de concorrentes admitidos para a
apresentacdo de propostas? Em situacdo normal, todos os concorrentes
que reinam as condigdes estabelecidas para o efeito devem ser admitidos
para a apresentacd@o de propostas.

Caso nenhuma das 8 convidadas apresente propostas, como se deve
proceder? Serd necessario fixar um niimero de concorrentes para serem
convidados? Porque s@o 8 os concorrentes a convidar para a apresentacao
de propostas? Porque n@o sao 5 ou 3? Serd melhor optar pela nao fixacdo
do nlimero de concorrentes a serem convidados?

B ok ok
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3) Critério de avaliacao e seleccao de concorrentes (Programa de
concurso, ponto 19)

O Programa de concurso, no seu ponto 19, estabelece que:

“19. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS CANDIDATURAS E RESPECTIVOS

FACTORES DE PONDERACAO E DE SELECCAO DE CANDIDATOS

Os critérios de avaliacdo das candidaturas e respectivos factores de
ponderacdo sdo os seguintes:

Critérios de Avaliagdo Factores de ponderacdo
Condigées profissionais e técnicas
- Plano de trabalhos 25%
- Plano de fornecimento de areias 20%
- Equipamentos 8%
- Experiéncia em obras semelhantes 25%

Condigoes economicas e financeiras

Valor das obras concluidas 10%

Integridade e Honestidade 12%

Critério de selec¢do: sdo seleccionados os primeiros 8 (oito) candidatos
com melhor pontuagdo igual ou superior a 65% do total de pontuacdo
prevista para a avaliacdo das candidaturas, podendo o nimero de
candidatos seleccionados ser superior em caso de empate na oitava
posigcdo.”

Nesta modalidade de concurso, existem dois momentos de decisao que se
seguem:

(1) O primeiro é o momento em que os concorrentes sao avaliados
para verificar a sua conformidade com todas as condigoes
técnicas e financeiras impostas;

(2) No segundo momento, sdo convidados os concorrentes que
rednam as condi¢des para a apresentacdo de propostas com
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vista a adjudicagao.

2. No primeiro momento, s3o ponderadas principalmente as diversas
condicdes técnicas estabelecidas na lei.

3. No segundo momento, é avaliado o contelido das propostas com vista
a seleccdo do concorrente que apresente um preco mais baixo, critério
este que deve ser pré-definido na documentacdo do concurso. Quando
comparado com o programa anterior, os factores que densificam o critério
de avaliag@o estabelecido para o presente concurso sao visivelmente mais
equilibrados e razoaveis, ainda que mantenhamos algumas reservas em
relac@o ao seu contéudo.

Em relagdo a questdo sobre a inclusdo da integridade no critério de
avaliagcdo, tendo em conta que os servicos de obras piiblicas t&ém adoptado
um método de quantificacdo na ponderacdo do mesmo factor e com vista
a uniformizag@do entre as normas administrativas e o costume, ndo iremos
ponderar e analisar tal questdo em mais pormenor.

* ok ok

4) Outros aspectos das propostas

Numa analise global do processo de concurso a nivel da sua estrutura, uso de
termos e contetido regulamentar, ha ainda margem para melhorias. Porém, por uma
questao de tempo, ndo iremos analisar em mais pormenor.

B ok ok
Parte III: Conclusao
Na sequéncia da anélise global do projecto, o CCAC entende que:

1. Devido as informacoes limitadas que nos foram disponibilizadas,
pronunciamo-nos apenas sobre algumas das questoes mais relevantes.
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2.  Numa analise do processo de concurso em termos do seu conteiiddo
e estrutura, ha ainda margem para melhorias. Todavia, por uma
questido de tempo, ndo iremos emitir opinioes.

3. As questoes levantadas no presente relatorio e a respectiva analise
servirao de referéncia para as respectivas entidades, cabendo a
entidade competente decidir sobre a sua aceitacao.

B ok ok

E este o parecer emitido para efeitos de consulta.

® ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢ao, aos 2 de Fevereiro de 2012.

O Comissario contra a Corrupgao
Fong Man Chong
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Parecer sobre o Regime Juridico da Construcao Urbana
(Proposta de Lei)

# ok ok

Parte I: Introducao

1) O Comissariado contra a Corrupg¢ado (doravante designado por CCAC) recebeu,
em 13 de Janeiro de 2012, a Proposta de Lei sobre o Regime Juridico da
Construcao Urbana em debate no seio do Conselho Executivo, remetida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo, solicitando ao CCAC para proceder a sua
analise e para elaborar um parecer sobre a mesma proposta.

2) Para além da referida proposta de lei, foram remetidos ainda ao CCAC outros

elementos, incluindo a respectiva nota justificativa e 0 mapa comparativo da lei
vigente e da proposta de lei.

B ok ok

Parte II: Analise

A Lei Organica do Comissariado contra a Corrupgdo da Regido Administrativa
Especial de Macau, aprovada pela Lei n.° 10/2000, de 14 de Agosto, dispde no seu
artigo 4.°, alinea 9), que:

“Artigo 4.°
Competéncias
Compete ao Comissariado contra a Corrupgdo:
(...);

9) Relativamente as deficiéncias denormas juridicas que verificar, nomeadamente
as que afectem direitos, liberdades, garantias ou interesses legitimos das pessoas,
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formular recomendagcées ou sugestées para a sua interpretacdo, alteracdo ou
revogacdo, ou para a elaboragdo de novas normas juridicas, mas quando se tratem
de normas juridicas que caiam no ambito da competéncia da Assembleia Legislativa,
limitar-se a informar por escrito o Chefe do Executivo da sua posi¢do;

(...).7
Pelo que foi feita uma anélise sucinta da referida “Proposta de Lei”.

1. A Proposta de Lei sobre o Regime Juridico da Construcao Urbana (adiante
designada por Proposta) esta dividida em sete capitulos, e o seu artigo 1.° dispde
o seguinte:

“Artigo 1.°
Objecto

A presente lei estabelece o regime juridico a que se deve obedecer no dmbito
da execugdo de obras de construgdo civil e da garantia de seguranca estrutural
das construcdes urbanas na Regido Administrativa Especial de Macau, adiante
designada por RAEM.”

Apobs analise global, facilmente se detecta que o teor técnico constante nos
Capitulo II a V do “Regulamento Geral da Constru¢cao Urbana” (aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 79/85/M, de 21 de Agosto) nao foi integrado na referida
“Proposta”, que nos suscitam as seguintes duividas:

1) Pretende o Governo, através da respectiva “Proposta” proceder a
revisio integral do “Regulamento Geral da Construciao Urbana”
vigente?

2)  Ou a intencao legislativa do Governo consiste apenas em reforcar a
fiscalizacdo no ambito das construcoes urbanas, razao que levou a
adopcao de medidas de natureza fiscalizadora no proprio Diploma?

3) Quanto ao teor integral da “Proposta” (ou seja, a maior parte dos artigos),
nao se encaixa no seu artigo 1.° (Objecto); ou por citacdo mais directa, 0
teor da ‘“‘Proposta’ nao corresponde ao seu objecto nem a denominacio
adoptada. Face ao exposto, em nosso entender deve, através das formas




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

seguintes, proceder-se ao seu reajustamento:

a) Substituir a actual denominacao da “Proposta” por “Regime Juridico
da Construcao Urbana e Fiscalizacao da Execucao das Obras”;
entretanto, deve proceder-se ainda a revisdo do teor do artigo 1.°,
porque a maior parte do contetido da “Proposta” nao corresponde ao
que consta no referido artigo.

b) Nao se deve proceder a revogag@o imediata do “Regulamento Geral
da Construgdo Urbana” vigente, devendo manter-se a sua vigéncia, e
no que contrariar a presente “Proposta” (ou Lei uma vez aprovada),
fazer prevalecer a presente Lei.

c) Proceder a reajustamentos ou alteracoes a outros contelidos da
“Proposta” para fazer face as sugestdes apresentadas nas alineas a) e
b).

d) Promover simultaneamente a revisdo do ‘“Regulamento Geral da
Constru¢ao Urbana”, especialmente no que diz respeito a contetidos
de natureza técnica.

Caso contrario, a presente ‘“Proposta” deixa de produzir qualquer
efeito, porque nao constam no seu teor, quaisquer regras de construcao
bem como regimes de execucao e de fiscalizacio das obras.

Relativamente a “garantia de seguranga estrutural das constru¢des urbanas”
expressa no artigo 1.° da “Proposta” parece ser susceptivel de induzir em
erro quem a l¢, porque a “Proposta” em analise constitui, pelos vistos, um
diploma para regulamentar a tal matéria. E de facto, nao foi encontrado,
na “Proposta”, nenhum artigo que faca referéncia a este ponto — apesar do
seu artigo 34.° em que dispde sobre a revogacdo do “Regulamento Geral da
Construcao Urbana”, com excepcao das disposi¢des do seu Capitulo II, esta
decisdo é extremamente arriscada, porque o mesmo Regulamento dispoe,
nos seus Capitulos III e IV, sobre grande quantidade de regras técnicas.
Uma vez revogadas estas e sem a introducio de novas regras, para além
de poder causar confusoes, pode ainda vir a ser objecto de diversas criticas
e tudo isso prejudicara indubitavelmente o desenvolvimento do sector de
construcao.
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3. Ademais, existe ainda, no ordenamento juridico local, um conjunto de medidas
no ambito das construcdes urbanas e seguranga na execucao das obras dispersas
por diplomas avulsos, como por exemplo:

® Decreto-Lei n.° 60/96/M, de 7 de Outubro;
® Decreto-Lei n.° 42/97/M, de 13 de Outubro.
4. Problema detectado no artigo 2.° da “Proposta”: apesar de uma série de

conceitos ali referidos, nao foi encontrado no teor desse mesmo artigo
qualquer referéncia aqueles conceitos.

5. Deacordo com o artigo 8.°, n.° 3, artigo 9.°. n.° 1, artigo 12.° n.° 3 da “Proposta”
dispdem todos eles que: “(...) Sem prejuizo da aplicacdo das sangées previstas
na presente lei ou demais legislacdo em vigor”, mas a verdade &€ que ndo foi
encontrada na mesma “Proposta” qualquer disposi¢do concreta sobre a aplicagdo
das tais sangoes.

6. O artigo 24.° da “Proposta” dispde que:

“Artigo 24.°
Infraccies

1. Salvo disposicdo em contrdrio da presente lei, constitui infraccdo
administrativa a violacdo da presente lei.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, o regime e o procedimento
sancionatorios referentes as infraccoes administrativas previstas no

niimero anterior sdo estabelecidos em diploma complementar.”

A Lei n.° 13/2009, de 27 de Julho, dispde que: Infraccdes administrativas e
respectivas multas ndo podem exceder 500 000,00 (quinhentas mil patacas);

A presente “Proposta” infringe o disposto no artigo 3.°, n.° 3 da Lei n.° 13/2009.

A lei define os actos ilegais, mas nao parece adequado fixar as regras
sancionatorias através de regulamento administrativo.
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7. Os artigos 25.° e 28.° da “Proposta” estabelecem as formas de notificagdo do
procedimento sancionatOrio que parecem ter conteidos incompletos.

* ok ok

8. O artigo 32.° da “Proposta” dispde que:

“Artigo 32.°
Delegacdo de competéncias

As competéncias do Director da DSSOPT previstas na presente lei é indelegdvel,
a excepgdo das competéncias para homologar a ordem de suspensdo e ordenar o
embargo das obras.”

Mas, dispde o artigo 20.° da “Proposta” que:

“Artigo 20.°
Competéncia fiscalizadora

1.  Compete a DSSOPT fiscalizar o cumprimento da presente lei e dos
respectivos diplomas complementares.

2. A DSSOPT pode solicitar a quaisquer servicos e entidades piiblicos
colaboracdo ou apoio que considere necessdrio ao exercicio da sua
competéncia fiscalizadora.

3. Para efeitos do disposto no n.° 1, o pessoal da DSSOPT goza de
poderes de autoridade puiblica, podendo, para efectuar a fiscalizagdo,
designadamente a inspeccdo, entrar nos seguintes locais:

1) Partes comuns do edificio em regime de propriedade horizontal;

2)  Estabelecimentos abertos ao ptiblico, ainda que a sua entrada ndo seja
gratuita.”

1. Porque ndo admitir a delegacdo de poderes por parte do Director em
subordinado seu?
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2.  No que diz respeito ao ambito das competéncias de fiscalizacio que
apesar de terem um conteido bastante esvaziado, verifica-se ainda a
falta de clareza quanto ao seu objecto.

® ok ok

Em simultaneo, o artigo 33.° da “Proposta” apresenta igualmente um texto
esvaziado de contetido, cujo teor dispde que:

“Artigo 33.°
Sucessdo de entidades competentes

As competéncias das entidades competentes previstas na presente lei podem
ser transferidas, por regulamento administrativo, para outra entidade existente
ou a criar.”

® ok ok

9. Do artigo 20.°, n.° 3 da “Proposta” consta o conceito de “autoridade paiblica”
que constitui um termo juridico consagrado nas disposicoes do Codigo Penal —
vide os artigos 312.°, 319.°, 320.° e 321.° do referido Cddigo.

O objectivo de facultar as autoridades piiblicas o acesso em determinados locais
consiste em permitir-lhes inspeccionar os objectos e a situac@o in loco, mas o
pessoal presente esta sujeito ao dever de obediéncia e cabe a0 mesmo por em
pratica o processo de investigacdo administrativa.

Nao parece ser adequado permitir ao pessoal dos Servicos das Obras
Piiblicas o acesso ao espaco privado sem qualquer exigéncia sobre os demais
pressupostos ou requisitos. O que ha nisto, que parece ser um poder especial,
parece ser de uma enorme falta de razoabilidade. E se acontecerem situagoes
de abuso de poder? Ademais, tendo em consideracao a estrutura de pessoal
e de funcionamento dos mesmos servigos, sera que se encontram reunidas as
condicdes necessarias para executar a lei?

Foi detectado o mesmo problema no artigo 21.° da “Proposta” que apresenta um
teor esvaziado de conteido e com falta de clareza.
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Devera sempre proceder-se de acordo com o artigo 9.°, n.° 6 da “Proposta” o
que exige que seja lavrado auto por parte do pessoal de fiscalizag@o.

® ok ok

Dispde o artigo 23.° da “Proposta” que:

“Artigo 23.°
Mandado judicial

1. Caso se verifiguem fortes indicios de que numa constru¢do ou frac¢do
autonoma estdo em curso obras ilegais que causam ou irdo causar danos
muito graves a estrutura da construgcdo e ndo seja possivel a entrada no
local do pessoal de fiscalizacdo da DSSOPT para efeitos de investigagdo,
o director da DSSOPT deve apresentar ao juiz de instrucdo criminal
requerimento fundamentado com vista a obtenc¢do prévia de mandado
Jjudicial para entrar na construcdo ou frac¢do autonoma em causa, ao
qual € aplicdvel, com as necessdrias adaptagées, o disposto no n.° 1 do
artigo 162.° do Codigo do Processo Penal.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, sdo consideradas obras que
causam danos muito graves a estrutura de construcdo as que constituem
risco de queda da construgdo.”

A “Proposta de Lei”” em analise confunde a actividade administrativa com
a actividade processual.

Relativamente a questao de indicios de perigo, vide artigo 264.°, n.° 1, alinea f),
artigo 266.°, artigo 267.°, n.°1, alinea a) do Codigo Penal. Ou seja, sao artigos
relacionados com condutas perigosas.

A aplicacdo e a execugao de sancdes penais em crimes que supostamente podem
produzir um perigo sdo rigorosamente reguladas por um conjunto de conceitos
juridicos.

Em circunstancias normais, o juiz s0 pode exercer as suas competéncias
uma vez detectada a existéncia de indicios de crimes e instaurado processo
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para efeitos de investigacdo. Ora, segundo o disposto no artigo 23.° da
“Proposta de Lei”, por apresentar um contetido demasiado simples, como
€ que o juiz deve proceder? Parece haver aqui uma falta de ponderacao
sobre a matéria em causa.

B ok ok

Parte III: Conclusao
Apds uma analise global da “Proposta de Lei”’, o CCAC entende que:

1. Deve clarificar aintencao legislativa, saber se pretende através desta revisao
reforcar simplesmente a fiscalizacio no ambito das construcoes urbanas?
Ou pretende abranger ainda as regras gerais de técnica de construcao
que devem ser cumpridas no ambito das construcoes urbanas e durante
o periodo de obras? Podem os servicos competentes ponderar a hipotese de
elaborar dois diplomas diferentes para regular as matérias acima mencionadas.

2. Se aintenc@o legislativa da presente revisdao consiste em reforcar a fiscalizacdo
no ambito das construcdes urbanas, seria importante reponderar e proceder
a revisao da denominacio, do objecto, do teor referente as medidas bem
como das competéncias da DSSOPT que constam na “Proposta de Lei” (vide
Parte II onde constam uma parte desse contetido).

3. Caso nao haja a possibilidade de apresentar imediatamente uma nova
redaccao da Proposta de Lei sobre o “Regulamento Geral da Construcao
Urbana” (especialmente a parte das regras técnicas) por parte do Governo,
0 CCAC considera desnecessaria a revogacao do referido regulamento,
porque, poderia vir a causar confusoes e criticas.

4, Considera-se necessario proceder a revisao técnica de varias partes do
contetido da “Proposta de Lei” bem como clarificar alguns conceitos dela
constantes, nao se podendo confundir os conceitos e os regimes entre o direito
administrativo e o direito processual penal, caso contrario, o regime deixa de
ser aplicado.

5. Ademais, ¢ ainda necessario o aperfeicoamentos de varios artigos da
“Proposta de Lei” (tendo em conta a escassez de tempo e a falta de elementos,
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0 CCAC limita-se a apresentar o presente parecer).

B ok ok

Submeter o presente parecer a apreciacdo do Chefe do Executivo.

* ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢do, aos 2 de Fevereiro de 2012.

O Comissério contra a Corrupgdo
Fong Man Chong
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ANEXO II

ALGUMAS RECOMENDACOES EMITIDAS E
RELATORIOS DE INVESTIGACAO CONCLUIDOS
PELO CCAC

De acordo com as alineas 4), 9) e 12) do artigo 4.° da Lei n.° 10/2000, de 14 de
Agosto, alterada pela Lei n.° 4/2012, de 26 de Marco, Lei Organica do Comissariado
contra a Corrup¢dao da Regido Administrativa Especial de Macau, compete ao
Comissariado contra a Corrup¢ao, nomeadamente, averiguar da legalidade de actos
ou procedimentos administrativos, no ambito das relacdes entre as entidades ptiblicas
e os particulares e dar conhecimento do resultado das suas principais averiguacoes ao
Chefe do Executivo, ou dirigir recomendac¢des directamente aos 6rgdos competentes.

O CCAC emitiu varias recomendagdes aos servicos pablicos no ano passado.
Em simultaneo, considerando a importancia dos objectos das queixas, varios
relatorios de investigacdo foram apresentados ao Chefe do Executivo pelo CCAC
em 2012, nomeadamente:

1) - Relatorio de investigagdo sobre uma queixa relacionada com um pedido de
indemnizacao contra os Servicos de Alfandega;

2) - Relatorio sobre algumas questdes relativas a emissao pela sucursal de Macau
do Banco da China de notas comemorativas (blocos de notas nao cortadas) do

seu centésimo aniversario sob autorizacdo da AMCM;

3) - Relatorio da investigacdo de uma queixa quanto ao percurso do sistema do
metro ligeiro pelas Ruas de Londres e da Cidade do Porto, em Macau;

4) - Relatorio de analise sobre uma queixa relacionada com omissao administrativa;

5) - Relatorio de Investigacdo sobre os fundamentos da cessacdo da comissao de
servigo do Segundo-Comandante do Corpo de Bombeiros e a respectiva queixa;

6) - Relatorio de analise sobre os elementos exigidos pela Conservatdria de Registo
Civil para efeitos de registo de nascimento;

&
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7) - Relatorio sobre tratamento de queixas relacionadas com o servico de
telecomunicacdes moveis local que seria prestado apenas através da tecnologia
de 3G a partir de 9 de Julho de 2012 e medidas recomendadas.

® ok ok

Neste capitulo, transcrevem-se alguns dos relatdérios com conteido de maior
impacto social para conhecimento do ptiblico.
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Caso I

Relatorio de investigacio sobre uma queixa

relacionada com um pedido de indemnizacao

contra os Servicos de Alfandega:

Sumario:

e Caso o aparelho de um servico ndo seja adequado para inspeccionar
um determinado veiculo, o trabalhador, em especial o trabalhador
da linha da frente deste servico deve estar ciente deste facto e saber
como deve operar esse aparelho durante a inspec¢do. Caso contrério,
se os direitos e interesses de terceiro forem prejudicados por causa
da utiliza¢do inapropriada do aparelho, o servico deve assumir a
respectiva responsabilidade.

e Perante uma queixa apresentada por um cidadao, um trabalhador da
linha da frente deve informar imediata e integralmente o superior
hierarquico para que este possa tomar oportunamente medidas
adequadas.

Parte I: Assunto

1. O Comissariado contra a Corrupg¢éo (adiante designado por CCAC), recebeu
uma queixa apresentada, em 11 de Julho de 2011, por XXX, cujo contetido a
seguir se transcreve:

8 Apesar do facto de o queixo ja ter manifestado a0 CCAC o seu desejo de renunciar ao seu direito 2 indemnizagio
durante a fase de conclusao deste processo e de os Servicos de Alfandega ja terem tomado as respectivas
medidas de acompanhamento, o caso € incluido neste Relatorio de Actividades do CCAC porque o mesmo
pode servir como um alerta para os servi¢os ptblicos.
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6]

2)

3

“

O Posto Alfandegario de COTAI nem seguiu os procedimentos normais
para o tratamento do seu pedido de indemniza¢do nem remeteu de forma
atempada os respectivos documentos (incluindo a declaracio na qual
pediu a indemnizac¢ao) a apreciagao superior dos Servigos de Alfandega;

O queixoso telefonou, em 15 de Abril de 2011, ao Posto Alfandegéario de
COTAI para pedir informagoes sobre a situacao do seu pedido e foi atendido
pelo chefe de piquete que actuou de forma negligente e irresponsavel;

O Director-geral dos Servicos de Alfandega nao respondeu por escrito,
nos termos da lei, ao tal pedido de indemnizag@o;

Os Servigos de Alfandega deixaram arrastar o problema durante meses,
causando inconveniéncia ao queixoso que teve de se deslocar inlimeras
vezes aqueles Servigos sem obter qualquer resposta.

2. O CCAC oficiou os Servicos de Alfandega para a obtencdo de elementos
e solicitou informagdes complementares ao queixoso para uma melhor
compreensao do caso em analise.

3.  De acordo com o oficio n.° 2300/SA/2011.DG® dos Servicos de Alfandega,
datado de 25 de Julho:

“ - No dia 25 de Dezembro do ano passado (2010), quando o Sr. XXX (o

queixoso) atravessava o Posto Fronteirico de COTAI (a caminho da
China Continental), verificou que o isolamento aciistico na parte inferior
do veiculo tinha ficado deteriorado devido ao controlo alfandegdrio. O
chefe do piquete elaborou um relatorio sobre o caso e informou o Sr. XXX
que podia apresentar um pedido de indemnizacdo directamente junto da
sede dos Servigcos de Alfdndega (Anexo 1).

No dia 20 de Abrilde 2011, os Servicos de Alfdndega receberam a primeira
carta em que foi formulado pelo Sr. XXX o pedido de indemnizagdo e queixa
e iniciaram de imediato os procedimentos devidos. O Subdirector-geral,

através do seu despacho datado de 16 de Maio de 2011, mandou iniciar
os procedimentos administrativos relativos ao pedido de indemnizacdo

°  Vide pagina 11 do processo.
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(Anexo 2).

- No dia 7 de Junho de 2011, o comissdrio alfandegdrio A da Divisdo de
Recursos Materiais entrou em contacto com o Sr. XXX, solicitando que
fossem disponibilizadas as facturas relativas ao custo da reparagcdo do
veiculo para efeitos de indemnizacdo por parte dos Servicos de Alfdndega
(Anexo 3).

- No dia 7 de Julho de 2011, o Sr. XXX deslocou-se, na parte da manhd, a
guarita policial da entrada da sede dos Servicos de Alfdndega para se
encontrar com o comissdrio alfandegdrio A, estando este em férias (Anexo
4), o Sr. XXX telefonou ao Gabinete de Auditoria Interna dos Servicos de
Alfdndega e foi atendido pelo técnico superior B, que o convidou a dirigir-
se ao local onde se encontrava de forma a poder dar-lhe apoio na entrega
das facturas relativas a reparacdo do veiculo, mas o Sr. XXX recusou e
foi-se embora (Anexo 5).

Solicitamos ao vosso Gabinete que informe ao Sr. XXX para entrar em
contacto com o comissdrio alfandegdrio A (nimero de contacto: xxxxxxxx)
ou com o técnico superior B (niimero de contacto: xxxxxxxx), para efeitos
da entrega dos respectivos documentos no sentido de concluir o mais
breve possivel os devidos procedimentos administrativos relativos a
indemnizagdo junto dos Servigos de Alfdndega.” (O sublinhado e o negrito
SA0 NOSS0S)

4. No dia 25 de Dezembro de 2010, quando o queixoso atravessava o Posto
Alfandegario de COTAI verificou que o isolamento actistico na parte inferior do
seu veiculo tinha ficado deteriorado aquando do controlo alfandegario. O chefe
do piquete, verificador principal alfandegario C, elaborou, na altura, o relatério
n.° 348/PACT/2010 '° , com o seguinte contetido:

“Hoje, pelas 15:00 horas, um veiculo ligeiro com nimero da matricula MX-xx-
xx, e niimero da matricula da China (Ut)xxxxx(Ou), cujo condutor XXX, do sexo
masculino, com xx anos de idade, portador de Bilhete de Identidade Permanente
de Residente de Macau n.° xxxxxxx(x), Carta de conducdo de Macau n.° xxxxx
vdlida até xx/xx/20xx, actualmente residente na XxXxXXXxXxxxxxxx, Rnumero

10 yide paginas 12-13 do processo.
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de contacto: xxxxxxxx. O queixoso conduzia o seu veiculo ligeiro de marca
MERCEDES BENZ modelo E300A/T e atravessava o Posto Alfandegdrio de
COTAI (a caminho da China Continental) e a entrar pela faixa 1, tendo este
sido automaticamente seleccionado pelo sistema electronico para controlo de
automoveis; segundo instrucoes de um alfandegdrio ali presente, o condutor
XXX direccionou o seu veiculo junto a um veiculo com aparelho de raios X, e
posteriormente, segundo indicacoes de um outro alfandegdrio D, com niimero
de trabalho xxxxx, ao subir a rampa do tal aparelho de raios X para efeitos
de inspecgdo, danificou o isolamento acustico na parte inferior do veiculo
(indicada na fotografia por uma seta), pelo que o alfandegdrio D mandou parar
de imediato a operacdo, pedindo ao condutor XXX que retirasse da rampa o
seu veiculo.

Quando verificou a queda do material de isolamento aciistico na parte inferior
do referido veiculo, o alfandegdrio D tentou recolocd-lo no lugar. Durante
esse procedimento, foram encontradas outras marcas provocadas pelo atrito
na parte inferior do mesmo veiculo. Segundo a explicacdo do condutor XXX,
sdo marcas resultantes de atritos anteriormente provocados nas saidas de silos
automoveis, ficando assim com duvidas sobre a causa da queda do material de
isolamento aciistico.

O alfandegdrio D procedeu entdo a vistoria do veiculo, e ndo detectou quaisquer
situagdes anomalas. O alfandegdrio deu explicacdes do registo de inspeccdo
do veiculo ao condutor, tendo este declarado que tinha percebido com clareza
o0 seu teor, assinou o registo e foi-se embora.

Mais tarde, tendo sofrido novamente uma queda do material de isolamento
acustico na parte inferior do veiculo, o condutor XXX retornou ao lugar para
expor a situacdo. Apds uma vistoria detalhada pelos alfandegdrios D e E, com
niimero de trabalho xxxxx, verificou-se que estavam parafusos desapertados
na parte inferior do veiculo que serviam para segurar o referido material de
isolamento aciistico.

Apds informado, desloquei-me de imediato para o local para obter mais
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do veiculo, fotografias bem. como a declaragdo_redigida pelo proprietdrio_do
veiculo.

Anexa-se_a este_relatdrio os. respectivos _elementos, o_registo_de. inspeccdo

O caso foi comunicado superiormente.” (O sublinhado e o0 negrito sdo0 nossos
p

5. Em 25 de Dezembro de 2010, o queixoso entregou ao alfandegério uma
declaracdo manuscrita'! :

“Declaracdo

No dia 25 de Dezembro de 2010, pelas 15H00, quando atravessava com o
meu veiculo de matricula n.° MX-xx-xx, o Posto Alfandegdrio de COTAI, ao
subir a rampa do veiculo de raios X, verifiquei que o isolamento aciistico na
parte inferior do veiculo tinha ficado deteriorado, pelo que venho pela presente
solicitar a devida indemnizacdo para efeitos de reparacdo.

O Declarante: XXX
Endereco: Rua xxxxxx, Edf. xxxxxx, xx andar, Bloco xx, Macau.
Tel: xxxxxxxx
BIR: xxxxxxx(x)
(XXX Assinatura)
25.12.2010”

(O sublinhado e o negrito sa0 nossos)

6. No dia 27 de Dezembro de 2010, sobre o relatério acima mencionado, o
subintendente alfandegéario, Chefe da Divisao de Fiscalizacao Alfandegéria das

1 Vide a pagina 13, verso, do processo.
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Ilhas (e simultaneamente Chefe do Posto Alfandegéario de COTAI), exarou o
seguinte despacho'? :

“l. Sobre o caso relatado, o operador do veiculo de raios X procedeu ao
tratamento adequado relativamente ao veiculo do interessado;

2. O chefe do piquete notificou o interessado da forma de tratamento:

3. O caso € provisoriamente registado para efeitos de acompanhamento.”
(O sublinhado e o negrito sdo nossos)

7. O queixoso enviou, em 18 de Abril de 2011 (com data de entrada nos Servicos
de Alfandega de 20 de Abril de 2011), uma carta'® dirigida ao Director-geral
dos Servigos de Alfandega, cujo teor se transcreve:

“Para: Servicos de Alfdndega da RAEM
Exm.° Senhor Director-geral, Choi Lai Hang

No dia 25 de Dezembro de 2010, quando conduzia o meu veiculo ligeiro de
matricula n.° MX-xx-xx para atravessar o Posto Fronteirico de COTAI (a
caminho da Ilha da Montanha), segundo instrugées do alfandegdrio, fui sujeito
a inspecgdo de raios X. Ao subir a plataforma para efeitos da tal inspeccdo,
esta provocou a queda do material de isolamento aciistico na parte inferior do
veiculo. O alfandegdrio presente agiu de imediato, tentando reparar ou seja

reinstalar o material, mas tendo este jd sido danificado, deixa de ter qualquer

12 Vide pagina 12 do processo.
13 Vide pagina 20 do processo.
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documento._do_Posto Alfandegdrio_de COTAI, pelo_que_ndo _foi atribuida
em 15 de Abril de 2011, pelas 15:33 horas, voltei a pedir esclarecimentos
através do nimero xxxxxxxx, desta vez, responderam-me que era necessdrio, da
minha parte, constituir advogado para formulacdo do pedido de indemnizacdo
civil contra os Servicos de Alfdndega do Governo. Considero inaceitdvel a
resposta que me foi dada, face a um custo de reparacdo correspondente a MOP
2.490,10, pergunto como € que € possivel, como simples cidaddo, instaurar
uma acgdo judicial contra os Servigos de Alfdndega? O alfandegdrio que
me atendeu a chamada usou um tom ameagador e pediu para ter uma nogdo
clara da minha posicdo, tentando-me convencer talvez, que os Servicos de
Alfdndega sdo um orgdo com poder e eu sou apenas um simples cidaddo, e
a minha decisdo pode trazer consequéncias graves. Acho completamente
irresponsdvel o alfandegdrio que deu a referida resposta, pois a sua atitude
afectou gravemente a imagem positiva dos funciondrios publicos da Regido
Administrativa Especial de Macau. Tendo em conta o acima exposto, através
do niimero 88668866, telefonei para o Centro de Informagées ao Puiblico (CIP)
no sentido de obter mais informagdes, e segundo o trabalhador que me atendeu
a chamada, para que seja possivel proceder-se ao devido tratamento sobre
este caso de pedido de indemnizacdo, € importante que haja um documento

O Reclamante: (Assinatura)
18 de Abril de 20117
(O sublinhado e o negrito s20 nossos)
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10.

Dia 20 de Abril de 2011, o Subdirector-geral exarou o seguinte despacho'* na
carta remetida pelo queixoso:

“Remete-se a DFAPF'> plinform. (asap)”

Dia seguinte, o Director-geral exarou o seguinte despacho!'® :

“Copia para GAI" para efeitos de registo.”

* ok ok

Apos uma analise global de todos os elementos, ficamos com uma no¢ao do
que ocorreu de facto, como em seguida se transcreve:

ey

)

3)

No dia 25 de Dezembro de 2010, pelas 15:00 horas, o queixoso atravessava
com o seu veiculo de matricula MX-xx-xx, o Posto Fronteirico de
COTAI (a caminho da China Continental), tendo este (o veiculo) sido
automaticamente seleccionado pelo sistema electronico para controlo de
automoveis, o alfandegéario efectuou, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, o controlo de raios X. Quando o veiculo conduzido pelo
queixoso subia a plataforma (destinada a automoveis ligeiros) para efeitos
de inspecgdo, registou-se um contacto entre a parte inferior deste e a juncao
entre a rampa e o lado esquerdo da plataforma de inspec¢ao destinada a
automoveis ligeiros;

De acordo com as fotografias digitais tiradas pelo pessoal do Posto
Alfandegério, constataram-se danos do material de isolamento acfistico na
parte inferior do referido veiculo;

Os dois operadores do veiculo com aparelho de raios X tentaram recolocar
o tal material de isolamento aclistico no lugar, durante o que foram

14 Vide pagina 20 do processo.

15 Departamento de Fiscalizagio Alfandegaria dos Postos Fronteiricos.
16 Vide pagina 20 do processo.

17 Gabinete de Auditoria Interna.
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encontradas outras marcas provocadas pelo atrito na parte inferior do
mesmo veiculo, na parte que ndo tivera ainda qualquer contacto com a
plataforma destinada a inspec¢@o de automdveis ligeiros, ficando assim
davidas sobre a causa da sua queda, que pode ndo ser sido provocada
pela tal plataforma. Na altura, o condutor XXX explicou que eram
marcas resultantes de atritos anteriormente provocados nas saidas de silos
automoveis, ficando igualmente com davidas sobre a causa da queda do
material de isolamento aclstico; por isso nao foi possivel comprovar
se a causa da queda do tal material foi devido ao atrito provocado pela
plataforma de inspeccao;

(4) Nao tendo sido possivel utilizar o aparelho de raios X para proceder a
inspecgdo, os dois operadores acabaram por efectuar uma inspeccdo
manual ao veiculo. Apds a vistoria do veiculo, os mesmos explicaram o
contetido do registo de inspeccao do veiculo ao condutor XXX, tendo este
declarado que tinha percebido com clareza o seu teor, assinou o documento
(registo) e foi-se embora;

(5) Em seguida, o condutor XXX foi-se embora. Quando este subia a
Ponte Flor de Lotus, ou seja a 400 metros do lugar onde se encontrava
estacionado o automovel com aparelho de raios X, tendo sofrido
novamente uma queda do material de isolamento acastico na parte
inferior do veiculo, retornou ao lugar para expor a situacao aos dois
operadores. Apdos uma vistoria, verificou que estavam parafusos
desapertados na parte inferior do veiculo que serviam para segurar
o referido material de isolamento acustico. Perante a situacao, o
condutor XXX elaborou de imediato uma declaracio manifestando
o seu desejo de pedir indemnizacao junto dos Servicos de Alfandega.
O chefe do piquete D explicou ao condutor XXX que podia solicitar
indemnizacio de acordo com os procedimentos normais. Apos
notificado e esclarecido a situacido, o condutor XXX deixou o local
sem ter insistido no pedido de indemnizacao;

(6) Por despacho do Chefe do Posto Alfandegario de COTALI, ficou registado
o Relatorio n.° 348/PACT/2010 onde vem anexada a referida declaracéo;

(7) Deacordo com o resultado de inspecc¢ao, o modelo de veiculo conduzido
pelo queixoso, nao reiine as condicoes de seguranca basicas para subir
a plataforma destinada aos automoveis ligeiros onde se procede a
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()

€))

(10)

an

12)

inspeccao de raios X;

O condutor XXX telefonou para o nimero xxxxxxxx a fim de pedir
informacdes sobre o seu pedido de indemnizagdo, e quem atendeu a
chamada foi o comissario alfandegario A. De acordo com o documento
de registo dos Servigos de Alfandega: “Considerando que o comissdrio
alfandegdrio A exerce funcoes na Divisdo de Recursos Materiais, ndo se
pretende na presente fase procurar perceber em concreto o didlogo que
ocorreu entre o queixoso e o mesmo comissdrio alfandegdrio™;

Conforme o teor da carta do condutor XXX, em 15 de Abril de 2011,
pelas 15:30 horas, quando este telefonou aos Servigos de Alfandega, ficou
insatisfeito pelo facto de o alfandegario que lhe atendeu a chamada ter
actuado de forma antipatica e usado um tom ameacador;

O Posto Alfandegario remeteu posteriormente um relatorio a sede dos
Servicos de Alfandega, anexando um CD-ROM com registo-video de
todo o processo de inspec¢do feita, em 24 de Abril de 2011, ao veiculo
com matricula MX-xx-xx pelos alfandegarios (CAM-S206). Para além
do referido, no mesmo relatorio, sdo anexados ainda outros documentos
como: registo de inspec¢do n.° 56/PACT/2010 do veiculo envolvido com
matricula MX-xx-xx; dados do veiculo envolvido com matricula MX-
XX-XX; registo de migracdo (saidas e entradas) do veiculo envolvido com
matricula MX-xx-xx do dia 25 de Dezembro de 2010; fotografias digitais;
copias do relatdrio n.° 348/PACT/2010 e da queixa (em carta) datada de 18
de Abril de 2011.

No dia 9 de Maio de 2011, relativamente ao relatorio elaborado pelo chefe
operacional do Posto Alfandegario de COTAI datado de 6 de Maio de
2011, o Chefe da Divisao de Fiscalizacao Alfandegaria das Ilhas, que
exerce simultaneamente funcoes de comandante do Posto Alfandegario de
COTALI e subinspector alfandegério, emitiu o seguinte parecer:

“Remete a apreciacdo ao Chefe do Departamento de Fiscalizacdo
Alfandegdria dos Postos Fronteiricos.”

No dia 11 de Maio de 2011, relativamente ao relatério datado de 6 de
Maio de 2011, o Chefe do Departamento de Fiscalizagdo Alfandegéria dos
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Postos Fronteirigos emitiu um parecer com a seguinte indica¢ao:
“Tendo em consideragdo o teor do relatorio, € emitido o seguinte parecer:

1. De acordo com os resultados das investigacoes, ficou provado que
houve de facto uma fric¢do provocada entre parte inferior do veiculo
conduzido pelo queixoso e a plataforma de inspecgdo, o que deu origem
a queda de uma parte do material de isolamento acustico, pelo que, se
propoe a DAF'S para proceder ao acompanhamento sobre a questio da

regamgdo.

2. Segundo o mesmo relatério de investigagio, ndo foram encontrados
indicios evidentes de qualquer acto de desrespeito ou de ameaga por
parte do pessoal da PACT" perante o queixoso.

3. Caso seja necessdrio, propoe @ DAF ou outra subunidade superiormente
indicada para proceder ao acompanhamento sobre o contetido concreto
do didlogo que aconteceu entre o queixoso e o comissdrio alfandegdrio
A.

4.  Foram dadas instrugdes ao PACT, antes da implementagdo das medidas
de aperfeicoamento, proibindo o acesso de qualquer veiculo de modelo
idéntico ao do identificado no tal relatério, a plataforma de inspeccdo
por raios X destinada a automéveis ligeiros.” (O sublinhado € nosso)

(13) No dia 12 de Maio de 2011, relativamente ao relatorio datado de 6 de Maio
de 2011, o adjunto exarou o seguinte despacho:

“1.  Concordo com o ponto 1 da proposta apresentada pelo Chefe do DFAPF;
2. Executar de imediato o ponto 4;
3. Remeter para apreciagdo do Subdirector-geral”

(14) No dia 16 de Maio de 2011, o Subdirector-geral exarou o seguinte
despacho: “T.C. Concordo.”

18 Departamento Administrativo e Financeiro.
19 Posto Alfandegario de COTAL.
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15)

(16)

A7)

No mesmo dia, o Chefe do Departamento de Gestao Operacional deu as
seguintes instru¢des? :

“l1.  Envie-se uma copia do relatério ao DAF?' para tratamento;
2. Arquive-se o original.”

Em 3 de Junho de 2011, o Chefe do Departamento Administrativo e
Financeiro deu as seguintes instrugdes:

‘AO CH da DAF

1. Envie-se uma fotocopia ao CH da DRM?* para que esta contacte o
interessado solicitando-lhe o fornecimento de facturas relativas ao custo
da reparagdo do veiculo em causa para efeitos de indemnizagdo.

2. Envie-se o original ao CH da DF* p. De.”

Em 7 de Julho de 2011, o técnico superior B, que atendeu a chamada
telefonica do queixoso, elaborou o “Registo da chamada recebida através
da linha aberta”, cujo teor, nomeadamente no que se refere a evolugao e
acompanhamento da situagdo, a seguir se transcreve:

------ O queixoso disse que estava na guarita policial da entrada dos
Servicos de Alfdndega (SA), explicando que alguém dos SA tinha solicitado
a sua comparéncia nos mesmos Servicos para a entrega de facturas para
efeitos de indemnizagcdo. Porém, quando lhe foi solicitada a indicagdo
da subunidade ou funciondrio dos SA que tinha feito tal notificacdo, o
mesmo ndo conseguiu fornecer dados mais concretos, dizendo apenas que
hd 1 ou 2 meses alguém dos SA lhe telefonou solicitando a sua deslocagdo
a sede dos mesmos Servicos para a entrega de facturas para efeitos de
indemnizagdo. Por seu turno, o referido técnico solicitou ao queixoso
para, depois de se registar na entrada, ir ao seu gabinete, acrescentando

20 Vide pagina 14 do processo.

21 Departamento Administrativo e Financeiro.

22 Divisdo de Recursos Materiais.

23 Divisdo Financeira.
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que iria procurar saber a subunidade a qual deveriam ser entregues as
facturas para que o seu caso pudesse ser encaminhado para o responsdvel
dessa subunidade. Todavia, achando tal solicitacdo uma macgada, o
queixoso recusou-se a ir ter com o mesmo funciondrio e, em seguida,
desligou a chamada e foi-se embora.

------ A fim de ficar melhor informado do caso, o técnico superior que
atendeu a chamada do queixoso contactou o alfandegdrio que se
encontrava a prestar servico na guarita policial da entrada aquando da
chegada do queixoso. Relatou o mesmo agente que quando o queixoso
lhe se dirigiu, estava munido de uma nota que continha a linha aberta
para informacdes e o nimero de telefone da Sr.* F: xxxxxxxx (deve ser da
Divisdo de Recursos Materiais), acrescentando que o mesmo ndo lhe deu
uma resposta concreta quando perguntado a que servigco que se pretendia
dirigir.

------ Na sequéncia da recepcdo da reclamagcdo em Abril do corrente ano,
o reclamante foi informado por via telefonica de que os SA estavam a
proceder ao acompanhamento do assunto, tendo-lhe sido fornecido o
numero de linha aberta para eventual esclarecimento. Considerando que
a andlise da reclamagdo estava em curso e que ainda ndo fora tomada uma
decisdo, o técnico superior que atendeu a chamada do queixoso submeteu
o caso ao Director-geral dos SA. Este, por sua vez, emitiu instrucoes no
sentido de comunicar a Divisdo de Recursos Materiais a necessidade de
contactar o interessado, dando seguimento ao caso.”;

“ Situacdo de acompanhamento

Em conformidade com o despacho do Director-geral dos SA, o Gabinete

de Auditoria Interna comunicou a Divisdo de Recursos Materiais a

necessidade de contactar o interessado. Assim, foi imediatamente

contactado o interessado por via telefonica, informando-o de que

poderia apresentar o seu caso a subunidade competente dos SA. Porém,

o interessado respondeu que jamais voltaria a comparecer nos SA e que

iria fazer chegar o seu caso ao Director-geral dos SA. Dito isto, o mesmo
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desligou o telefone.” (O sublinhado € nosso)

(18) Em 11 de Julho de 2011, o Director-geral dos Servicos de Alfandega
proferiu o seguinte despacho?*:

«

Visto.

Ao GAI para proceder ao seu registo.”

(19) Em 22 de Julho de 2011, o Chefe da Divisdo de Recursos Materiais,
subintendente alfandegario, elaborou o relatério n.° 48/DRM/2011, cujo
teor a seguir se transcreve:

“(1) De acordo com o exposto na alinea b) do documento consultado, em 25

2

de Dezembro de 2010, ao passar pelo Posto Alfandegdrio de COTAL o
veiculo com niimero da matricula MX-xx-xx que o interessado conduziu
foi seleccionado pelo sistema electronico para controlo de automéveis
para ficar sujeito ao controlo alfandegdrio. Suspeita-se que terd sido
neste processo de controlo em que o isolamento actistico na parte
inferior do veiculo ficou parcialmente danificado quando este subia a
rampa destinada a veiculos ligeiros. No entendimento do condutor, foi
a subida da rampa que causou os danos no seu veiculo, pelo que pediu
indemnizagdo aos Servicos de Alfdndega (SA), pedido este que mereceu
aprovagdo superior.

No dambito do presente procedimento administrativo, por falta da
apresentagdo do original ou cépia autenticada das facturas relativas ao
custo da reparagdo do veiculo para efeitos de indemnizagdo, o comissdrio
alfandegdrio A desta Divisdo tentou, em 7 de Junho, ligar para o niimero
de telefone xxxxxxxx deixado pelo interessado. Foi uma senhora que o
atendeu, dizendo que XXX estava ausente de Macau e iria voltar em 10
de Junho. Nesse dia, o comissdrio alfandegdrio A conseguiu contactar
o0 Sr. XXX através do telefone xxxxxxxx, informando o interessado que
o seu pedido de indemnizagbes havia merecido a concorddncia por
despacho do Subdirector-geral e que era necessdria a entrega do original
ou cépia autenticada das facturas relativas ao custo da repara¢do do
veiculo para dar seguimento ao procedimento administrativo inerente
ao pagamento de indemnizagoes. Em resposta, o interessado referiu que

2* Vide pagina 14 do processo.



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

iria proceder a entrega dos documentos solicitados quando estivesse

disponivel.

(3) Na parte da manhd do dia 7 de Julho, o interessado compareceu na sede
dos SA e pediu um encontro com o comissdrio alfandegdrio A para a
entrega dos documentos solicitados, mas o mesmo funciondrio estava
de férias (vide a respectiva participacdo de férias e faltas). Por essa
razdo, o interessado, que se encontrava na guarita policial da entrada
dos SA, ligou para a extensdo xxx (linha aberta dos SA) para pedir o
acompanhamento do seu pedido de indemnizagdo. Assim, o técnico
superior B atendeu-o para se inteirar da sua situagdo. O interessado
referiu que 1 ou 2 meses atrds tinha sido informado pelo pessoal dos SA
que poderia entregar aos SA as facturas relativas ao custo da reparagdo
do seu veiculo. Mais afirmou que ndo sabia qual a subunidade a que
devia apresentar esses documentos. Ao telefone, o técnico superior B
solicitou ao interessado que se deslocasse ao seu gabinete para melhor
se inteirar da situagdo e para prestar a assisténcia necessdria. Porém, o

interessado declinou esta oferta de ajuda, desabafando: 'Que chatice! Vou
dirigir uma carta ao Director-geral dos SA." Dito isto, desligou a linha e
foi-se embora. Segundo o agente que na altura se encontrava de servico
na portaria dos SA, o interessado permaneceu no local durante 5 a 10
minutos. Posteriormente, para o acompanhamento do caso, o pessoal
desta Divisdo telefonou duas vezes para o interessado, transmitindo-lhe
a necessidade de apresentar os respectivos documentos para ndo impedir
a instauragdo dos procedimentos destinados a indemnizar os seus danos.
Em resposta, o interessado manifestou que ndo ia comparecer nos SA
para a entrega dos documentos solicitados nem ia pedir o pagamento de
indemnizagoes, acrescentando que ndo estava satisfeito com a atitude de
alguns agentes dos SA (cuja identidade é desconhecida por parte desta
Divisdo) e que ia apresentar uma queixa ao CCAC para verificar a
existéncia de ilegalidades administrativas cometidas pelos funciondrios
envolvidos no caso.

(4) Pelo exposto, apds a recep¢do dos documentos relacionados com o
caso, os trabalhadores desta Divisdo procuraram telefonar o mais
rdpido possivel para o Sr. XXX, nomeadamente para o notificar do
deferimento do pedido de indemnizagdo e da necessidade de apresentar,
com a maior brevidade possivel, o original ou cépia autenticada das
respectivas facturas, a fim de que esta Divisdo pudesse dar seguimento
ao trabalho relacionado com o pagamento de indemnizagoes. Todavia,
quando contactado, o interessado deu sempre a mesma resposta,
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dizendo que o seu caso ndo tinha cardcter de urgéncia, pelo que sé
iria apresentar os documentos solicitados quando estivesse disponivel.
Considerando que o interessado estava provavelmente absorvido pelas
obras publicas (Nota: onde se 1é por lapso “pelas obras publicas” deve
ler-se “pelo trabalho”), os trabalhadores desta Divisido entenderam
conveniente ndo o incomodar com telefonemas frequentes, razdo pela
qual s6 acompanharam o desenrolar do caso ao fim de um certo periodo
de tempo, acompanhamento este que permitia as unidades desta
Divisdo desenvolver os trabalhos subsequentes. Durante esse periodo
de tempo, ndo se verificou a existéncia de situagoes de incumprimento
dos procedimentos administrativos a que os trabalhadores desta Divisdo
estavam sujeitos no tratamento do presente caso. Todavia, a atitude
ndo cooperativa e a insatisfacio manifestada pelo interessado exerceu
uma pressdo desnecessdria sobre os trabalhadores desta Divisao.” (O
sublinhado € nosso).

(20) Em 25 de Julho de 2011, o Chefe do Departamento Administrativo e
Financeiro exarou o seguinte despacho sobre o relatorio datado de 22 de
Julho de 2011:

“Do CH da DAF:

1. Visto.

2. De acordo com o presente relatorio, ndo se verificaram quaisquer
irregularidades administrativas nos procedimentos preparatorios
adoptados pela DRM para o pagamento das indemnizagoes devidas.

3. A apreciagdo superior”

(21) Em 25 de Julho de 2011, o Director-geral dos Servigos de Alfandega
proferiu o seguinte despacho:

“TC.ZS n‘

25 Deve ser a abreviatura da expressao “Tenho conhecimento”.
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Parte II: Analise — Irregularidades cometidas pelos Servicos
de Alfandega no presente caso

ALein.° 10/2000, de 14 de Agosto (Comissariado contra a Corrupcao da Regido
Administrativa Especial de Macau), nas alineas 4) e 12) do artigo 4.°, dispde que:

“Artigo 4.°
Competéncias

Compete ao Comissariado contra a Corrup¢do:

(...);

4) Promover e requisitar a realizagdo de inquéritos, sindicdncias, diligéncias
de investigacdo ou outras tendentes a averiguar da legalidade de actos ou
procedimentos administrativos, no dmbito das relacoes entre as entidades publicas
e os particulares;

()

12) Dirigir recomendagées directamente aos orgdos competentes com vista d
correcgdo de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou injustos;

(..).7

Nestes termos, em relacao ao presente caso, procedemos a uma analise detalhada.

I. O veiculo do interessado e os outros do mesmo modelo nio tém condicoes
de seguranca para subir a rampa do aparelho de raios X para efeitos de

inspeccao

1. Segundo os dados facultados pelos Servigos de Alfandega ao CCAC, apods
investigacoes feitas pelo chefe operacional do Posto Alfandegario de COTAI
de acordo com as instru¢des dadas pelo Subdirector-geral, chegou-se a seguinte
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conclusdo: “Segundo o resultado do teste, os veiculos do modelo idéntico ao do
interessado ndo tém condicoes de seguranca para subir a rampa de acesso ao
veiculo com aparelho de raios X, destinada a veiculos ligeiros, para efeitos de
inspec¢do” (O sublinhado € nosso). Como tal, em 11 de Maio de 2011, o Chefe
do Departamento de Fiscalizacdo Alfandegéaria dos Postos Fronteiricos emitiu
o seguinte parecer: “Foram dadas instrucdes para o Posto Alfandegdrio de
COTAI deixar de permitir que os veiculos do modelo idéntico ao do indicado
no relatorio subam a rampa de acesso ao veiculo com aparelho de raios X,
destinada a veiculos ligeiros, para efeitos de inspeccdo, até que sejam tomadas
as respectivas medidas de melhoramento.” .

2. E de referir que neste periodo de 4 meses, contado a partir do dia em que o
queixoso viu o seu veiculo danificado e entregou a declaracao manuscrita (25
de Dezembro de 2010) até 20 de Abril de 2011, dia em que o Subdirector-geral
deu instrucdes para a realizacdo de uma investigacdo com a maior brevidade
possivel (nao entra no calculo do referido espaco de tempo, o periodo que
decorreu desde a entrega do relatdério de investigacdo pelo chefe operacional
do Posto Alfandegario de COTAI ao Chefe do Departamento de Fiscalizagdo
Alfandegaria dos Postos Fronteiricos até 11 de Maio, dia em que este deu
instrucdes para ndao deixarem os veiculos do modelo idéntico ao do lesado
subirem a rampa de inspec¢ao destinada a veiculos ligeiros), era provavel
que os veiculos do mesmo modelo do danificado pudessem vir a sofrer o
mesmo dano na sua parte inferior quando subiam a rampa do aparelho
de raios X, visto que os agentes dos Servicos de Alfandega ainda nao se
tinham apercebido de que os veiculos do mesmo modelo do danificado
nao reuniam condicoOes de seguranca para subirem a rampa em questao.
Assim, os Servicos de Alfandega viram-se obrigados a sujeitar-se ao risco
de pagar indemnizacoes pelo dano eventualmente causado aos veiculos
atras referidos.

3. Ao longo desse periodo, foram detectadas insuficiéncias nos respectivos
procedimentos administrativos pelo seguinte:

(1) A situagdo ndo foi transmitida atempadamente pelos trabalhadores da
linha da frente ao superior hierarquico, pelo que este, durante um periodo
de tempo prolongado, ndo teve possibilidade de tomar conhecimento do

26 Vide o ponto 10 da segunda parte do relatorio dos Servigos de Alfandega.



IL.

2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

assunto;

(2) Por falta de uma visdo global e por auséncia de sensibilidade perante
as situagdes, os trabalhadores da linha da frente nAo propuseram
atempadamente ao superior hierdrquico a tomada de medidas preventivas
de caracter provisorio (independentemente da decisdao a tomar sobre a
queixa em causa);

(3) Se fosse boa a circulagdo de informacdo e atempada a comunicagdo
do incidente ao superior hierarquico, poderiam ter sido adoptadas pelo
Director-geral dos Servigos de Alfandega algumas medidas provisorias em
conformidade com o artigo 83.° do Codigo do Procedimento Administrativo
(CPA), a fim de elevar a eficiéncia administrativa e melhorar a gestdo do
fluxo de trabalho dos respectivos Servicos. Nao obstante, assistiu-se na
realidade a uma inércia por parte dos trabalhadores da linha da frente.

® ok ok

A declarag¢ao manuscrita que o queixoso entregou no proprio dia no Posto

Alfandegario de COTAI nao foi tratada de acordo com a lei

O queixoso disse ter entregue no proprio dia (25 de Dezembro de 2010) ao
pessoal alfandegéario do Posto Alfandegario de COTAI uma declaragdo para
pedir indemnizac0es.

No entanto, no oficio-resposta datado de 25 de Julho de 2011 e dirigido ao
CCAC, os Servicos de Alfandega responderam: “No dia 25 de Dezembro de
2010, quando o Sr. XXX atravessava o Posto Fronteirigco de COTAI (a caminho
da China Continental), verificou que o isolamento aciistico na parte inferior
do veiculo tinha ficado deteriorado devido ao controlo alfandegdrio. O chefe
do piquete elaborou um relatorio sobre o caso e informou o Sr. XXX que
podia apresentar um pedido de indemnizagdo directamente junto da sede dos
Servigos de Alfdndega (...) No dia 20 de Abril de 2011, os Servigos de Alfdndega
receberam a primeira carta em que foi formulado pelo Sr. XXX o pedido de
indemnizagdo e queixa (...)” (O sublinhado e o negrito sd0 nossos).

Segundo a Informacgdo n.° 348/PACT/2010 elaborada pelo chefe do piquete

®
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do Posto Alfandegario de COTAI sobre o incidente que teve lugar em 25
de Dezembro de 2010 em que o veiculo do queixoso foi danificado quando
submetido ao controlo alfandegério, “segundo o condutor XXX, a queda do
material de isolamento aclstico na parte inferior do seu veiculo foi causada
pela rampa do veiculo de raios X do Posto alfandegario. O mesmo entregou-
me uma declaracdo manuscrita, solicitando uma indemnizacao para fazer face

a provaveis encargos de reparacdo do seu veiculo. Perante a situacdo, expliquei
verbalmente ao condutor XXX, que pode ele, de acordo com os procedimentos
normais, apresentar o seu pedido de indemnizacdo junto dos Servicos de

Alfdndega. O condutor XXX deixou o local apds notificado e esclarecido a
situacao.”; “Anexa-se a este relatorio os respectivos elementos, o registo
de inspec¢do do veiculo, fotografias bem como a declaracdo redigida pelo
proprietdrio do veiculo.” (O sublinhado e 0 negrito so nossos)

4. Na declaracio manuscrita anexa ao relatorio, o queixoso manifestou
expressamente “a vontade de pedir indemnizacoes pela reparacao do seu
veiculo”, a qual continha igualmente os seus contactos, nomeadamente a
morada e o telefone.

5. Segundo os dados disponiveis, o chefe do piquete que elaborou o relatorio
atras referido afirmou que aquando da recep¢@o da declaragdo manuscrita do
queixoso, “o condutor XXX tinha sido verbalmente informado que podia seguir
os procedimentos normais para apresentar o seu pedido de indemnizacdo junto
dos Servicos de Alfdndega”. A esse respeito, temos uma diuvida: O que se
pretende dizer com as palavras “podia seguir os procedimentos normais para
apresentar o seu pedido de indemnizacdo junto dos Servicos de Alfindega”
(O sublinhado é nosso)?

6. Parece sereste o entendimento do Chefe da Divisdo de Fiscalizacdo Alfandegaria
das Ilhas sobre as mesmas palavras: No ambito de aplica¢do dos procedimentos
normais, o pedido de indemnizacdo & apresentado a sede dos Servicos de
Alfandega. Por essa razdo, apesar de ter recebido a declara¢cdo manuscrita do
queixoso, o Posto Alfandegario de COTAI n#o procedeu ao seu tratamento,
devendo o queixoso, neste caso, apresentar novamente o seu pedido a sede
dos Servicos de Alfandega para iniciar o processo de indemnizacdo. Assim,
no entendimento da mesma chefia e no que toca ao pedido de indemnizagdo
por danos causados ao veiculo do queixoso enquanto sujeito ao controlo

alfandegério, ndo € necessario dar um outro tratamento para além de proceder
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ao seu registo.

Todavia, posteriormente, o queixoso entregou as facturas no Posto Alfandegario
de COTAI (facto este que foi confirmado pelos Servigos de Alfandega) e
reiterou junto do Director-geral dos Servicos de Alfandega e do CCAC que
tinha sido apresentado no proprio dia o seu pedido de indemnizag@o junto dos
Servicos de Alfandega. Daf se verifica obviamente um entendimento divergente
entre 0 queixoso e os Servicos de Alfandega em relac@o as palavras: “podia
seguir os procedimentos normais para apresentar o seu pedido de indemnizagao
junto dos Servigos de Alfandega”. No entender do queixoso, com a entrega nos
Servicos de Alfandega do pedido de indemnizacao formalizado por escrito in

loco (Nos termos do n.° 1 do artigo 76.° do CPA, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 57/99/M, de 11 de Outubro ] aquando da verificagiio dos danos causados ao
seu veiculo no processo de controlo alfandegério de raios X, ja se deu inicio aos
procedimentos normais para a obtencdo de indemnizagoes.

Todavia, o entendimento dos Servigcos de Alfandega sobre as mesmas palavras é
o seguinte: “O chefe do piquete do mesmo Posto Alfandegdrio (...) informando
o Sr. XXX que podia apresentar um pedido de indemnizacdo directamente junto
da sede dos Servicos de Alfdndega” (O sublinhado € nosso).

Acresce que se fosse explicita, nos esclarecimentos verbais prestados no proprio
dia pelo chefe do piquete, a obrigatoriedade de se dirigir a sede dos Servicos
de Alfandega para a apresentacido do pedido de indemnizacao, porque € que a
mesma chefia aceitou a entrega da declarag@o escrita do queixoso?

Importa salientar que em relacdo ao contelido concreto dos esclarecimentos
verbais prestados pelo chefe do piquete quando o queixoso lhe entregou a
declaracdo manuscrita, os Servigos de Alfandega e o queixoso apresentaram
versoes diferentes. Agora ja é dificil proceder ao seu apuramento. Contudo,
objectivamente falando, o certo & que no proprio dia o chefe do piquete
do Posto Alfandegario de COTAI recebeu efectivamente a declaracao feita
pelo queixoso para pedir indemnizacoes e que tal declaracao foi ainda
anexada ao relatorio elaborado pelo chefe do piquete para ser submetido a
consideracao superior.

De acordo com o disposto nos artigos 57.° e 60.° do CPA, a declaragao
apresentada pelo queixoso & suficiente para dar inicio ao respectivo procedimento
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administrativo, mas o 0rgdo competente para decidir nunca proferiu qualquer
decisao expressa (de deferimento ou indeferimento ou de realizacao de trabalhos
necessarios para dar seguimento ao procedimento em causa).

Na verdade, nao compete ao chefe do piquete proferir tal decisao. Por este
motivo e de acordo com o disposto no artigo 36.° do CPA, o0 mesmo agente
deveria ter submetido a documentacio a decisao do Director-geral dos
Servicos de Alfandega, mas na realidade nao o fez!

* ok ok

Irregularidades dos procedimentos adoptados para o tratamento do pedi-

do formulado pelos particulares

A responsabilidade civil extracontratual da Administrac@o refere-se a situacao
em que esta responde civilmente perante os lesados, pelos actos ilicitos
culposamente praticados pelos respectivos orgdos ou agentes administrativos
no exercicio das suas fungdes e por causa desse exercicio [Artigos 2.° e 8.°
do Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n.°
110/99/M, de 13 de Dezembro J.

Os Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau sao
dirigidos pelo seu Director-geral que é coadjuvado pelo Subdirector-geral e
dois adjuntos. O Director-geral € responsavel pelo cumprimento das atribui¢odes
dos Servigos de Alfandega e compete-lhe nomeadamente dirigir, coordenar e
controlar a actividade dos Servigos de Alfandega, assim como representar os
Servicos de Alfandega. O Conselho Administrativo, presidido pelo Director-
geral dos Servicos de Alfandega, é o 6rgdo deliberativo em matérias de gestdo
financeira dos Servicos de Alfandega e, absolutamente, tem competéncia para
autorizar a realizagdo de despesas [ Artigos 6.° a 7.° da Lei n.° 11/2001, de 8 de
Junho (Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau);
artigo 1.°,n.° 1 do artigo 2.°, n.° 1 e alineas 1) a 2) do n.° 2 do artigo 3.° e artigo
6.° do Regulamento Administrativo n.° 21/2001, alterado e republicado pelo
Regulamento Administrativo n.° 25/2008, de 1 de Dezembro (Organizagéo e
Funcionamento dos Servigos de Alfandega) .
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Nestes termos, o Conselho Administrativo dos Servigos de Alfandega e o
Director-geral dos Servicos de Alfandega ou seu substituto tém competéncia
para tratar o pedido de indemnizacdo de acordo com os procedimentos legais.

A par disso, o CPA, no seu artigo 36.°, dispoe que:

“Artigo 36.°
(Apresentacdo de requerimento a orgdo incompetente)

1. Quando o particular, por erro desculpdvel e dentro do prazo fixado, dirigir
requerimento, peticdo, reclamacdo ou recurso a orgdo incompetente, o
respectivo documento € oficiosamente remetido ao orgdo competente, de
tal se notificando o particular.

2. Em caso de erro indesculpdvel, o requerimento, peticdo, reclamacdo ou
recurso ndo € apreciado, de tal se notificando o particular em prazo ndo
superior a quarenta e oito horas.

3. Da qualificagdo do erro cabe reclamacdo e recurso, nos termos gerais.”
(O sublinhado € nosso)

No presente processo, o veiculo do queixoso tera sido danificado pela rampa do
veiculo de raios X do Posto Alfandegério de COTAI e o queixoso apresentou,
de imediato, uma declaracdo manuscrita para pedir a indemnizac¢do pelos
danos, junto dos respectivos Servigos (isto €, os Servicos de Alfandega).
Objectivamente falando, o queixoso ndo apresentou a declaracao a um
orgao incompetente, nem cometeu erro desculpavel. No entanto, a pessoa
que recebeu a declaracio nao foi uma subunidade organica ou pessoa
com competéncia para o tratamento do assunto. Contudo, como agente da
autoridade, o pessoal devia ter conhecimentos suficientes para decidir e dar

instrugoes correctas sobre o procedimento de acompanhamento posterior.

Nos termos do artigo 36.° do CPA, quando o particular, por erro desculpavel,
dirigir pedido a 6rgdo incompetente, esse Orgao sem competéncia para receber o
respectivo documento deve remeté-lo, oficiosamente, ao 6érgdo competente; no
caso em que o O0rgdo tem competéncia para receber esse documento mas a pessoa
que o recebe ndo pertence a subunidade organica competente para o tratamento
do assunto, considerando os principios da boa-fé, da desburocratizacdo e da
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eficiéncia, bem como os principios fundamentais de interpretacdo da lei, essa
pessoa deve remeter, nos termos da lei, a subunidade organica competente para
tratar o assunto (Artigos 8.° e 12.° do CPA e o artigo 8.° do Codigo Civil).
O tratamento mais simples e directo é: remeter ao superior hierarquico o
documento, para ser entregue a subunidade organica competente.

E verdade que o chefe de piquete em servico que recebera a declaracio
manuscrita pelo queixoso a juntou no relatdrio elaborado no dia da ocorréncia,
submetendo-a a aprecia¢do superior.

Contudo, sobre o relatorio submetido no dia da ocorréncia pelo chefe de
piquete (com o anexo de uma declaragdo manuscrita pelo queixoso para pedir
a indemnizacdo), o Chefe da Divisdo de Fiscalizagao Alfandegaria das Ilhas
(e simultaneamente Chefe do Posto Alfandegéario de COTAI) deu, em 27 de
Dezembro de 2010, as seguintes instrugdes: “1. Sobre o caso relatado, o operador
do veiculo raios X procedeu ao tratamento adequado; 2. O Chefe do Piquete
notificou o interessado da forma de tratamento; 3. O caso € provisoriamente
registado para efeitos de acompanhamento.” (O sublinhado e o negrito sdo
Nnossos).

Até 20 de Abril de 2011, dia em que os Servicos de Alfandega receberam a
carta enviada pelo queixoso ao Director-geral dos Servicos de Alfandega,
nio se constata que o caso/a declaracao manuscrita tenha sido entregue ao
superior hierarquico nem que tenham sido tomadas medidas.

Isso quer dizer que, no “caminho” da declaracio manuscrita pelo queixoso
para a subunidade organica competente, o procedimento “parou” na sua
apresentacio ao Chefe da Divisao de Fiscalizacio Alfandegaria das Ilhas.

Conclui-se, obviamente, que o procedimento administrativo por parte do
agente da autoridade no tratamento do assunto foi indevido, demorando assim
a solucdo.

* ok ok

Os direitos e deveres dos Servicos de Alfandega no presente processo

O pessoal dos Servicos de Alfandega esté sujeito ao regime disciplinar no ambito
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do Estatuto dos Militarizados das Forgas de Seguranca de Macau (EMFSM),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/94/M, de 30 de Dezembro, e alterado pelo
Regulamento Administrativo n.° 9/2004, de 29 de Marco, nomeadamente,
quanto aos deveres e as classes de comportamento.

Nos termos dos artigos 3.°, 5.°, n.° 4, alinea c) e 8.°, n.° 1, n.° 2, alineas a)
e b) do EMFSM, o militarizado das FSM esta subordinado ao principio do
comando, cumprindo igualmente o dever de zelo, especialmente, “tomar conta
de quaisquer ocorréncias integradas na esfera da sua competéncia e participd-
las, se for caso disso, com toda a objectividade”; “informar prontamente e
com verdade os superiores hierdrquicos sobre assuntos de servico, justica e
disciplina” (O sublinhado é nosso).

Quanto ao Chefe do Posto Alfandegario de COTAI, “a funcdo comando
traduz-se no exercicio da autoridade que é conferida a um militarizado para
dirigir, coordenar e controlar forcas ou subunidades com atribuicoes de natureza
operacional”; “o exercicio da autoridade, conferida por leis e regulamentos, €
acompanhado da correspondente responsabilidade, que ndo € delegdvel, sendo
o comandante o unico responsdvel, em todas as circunstdncias, pela forma
como as forcas ou subunidades subordinadas cumprem as missoes atribuidas.”
(Vide o artigo 45.° do EMFSM) (O sublinhado € nosso).

“«

Quanto ao Chefe da Divisao de Fiscalizacio Alfandegaria das Ilhas, “a
Sfungdo direcgcdo ou chefia traduz-se no exercicio da autoridade conferida a um
militarizado para dirigir, coordenar e controlar orgdos ou subunidades com
atribui¢oes de natureza administrativa, logistica, técnica ou de instrugdo”; “o
exercicio da autoridade, conferida pelas leis e regulamentos, é acompanhado
da correspondente responsabilidade, que ndo é delegdvel, sendo o director
ou Chefe o unico responsdvel, em todas as circunstdncias, pela forma como
os orgdos ou subunidades subordinadas cumpram as missoes atribuidas.” (O
sublinhado é nosso) [ Artigo 46.° do EMFSM J.

As competéncias da Divisao de Fiscalizacao Alfandegaria das Ilhas incluem
as seguintes: “fiscalizar o cumprimento da legislacdo, nos locais de ligacdo
da RAEM com o exterior, relativa a importagdo, exportacdo e trdnsito de
mercadorias, os meios de transportes e os passageiros e suas bagagens”;
“assegurar a comunicacdo ao DGO de todas as informacoes relevantes no
dmbito alfandegdrio e policial” [N.** 1 e 6 do artigo 16.° do Regulamento
Administrativo n.° 21/2001, de 22 de Outubro, (Organizac¢do e Funcionamento
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dos Servigos de Alfandega), alterado e republicado pelo Regulamento
Administrativo n.° 25/2008, de 1 de Dezembro].

6. Poroutrolado,osServicosde Alfandega pertencem aos servicos daAdministracdo
Pablica directa e, por isso, o Chefe da Divisdo de Fiscalizagdo Alfandegaria das
Tlhas est4 igualmente sujeito ao Estatuto do Pessoal de Direcgéo e Chefia [N.° 1
do artigo 1.° da Lei n.° 15/2009, de 3 de Agosto (Disposi¢does Fundamentais do
Estatuto do Pessoal de Direcgdo e Chefia) .

7. Para além dos deveres gerais dos trabalhadores da Administragdo Publica, o
pessoal de direccao e chefia esta ainda sujeito aos deveres especificos, incluindo
“exercer as competéncias respectivas, assegurar a conformidade dos seus
actos e promover a conformidade dos actos praticados pelos seus subordinados
com o estatuido na legislacdo aplicdvel, no respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos particulares”; “manter informado o Governo, com
lealdade, através das vias competentes, sobre todas as questoes relevantes
referentes aos servicos” (O sublinhado é nosso) [Ah’neas 2) e 3) do artigo 16.°
do Regulamento Administrativo n.® 26/2009, de 10 de Agosto, (Disposicoes

complementares do estatuto do pessoal de direc¢éo e chefia) .

8. “Sem prejuizo de outras competéncias que lhes sejam cometidas, compete as
chefias, em geral, no dmbito das suas responsabilidades de gestdo da respectiva
subunidade orgdnica e no respeito pela legislacdo aplicdvel”, incluindo
“estabelecer ou propor medidas destinadas a coordenacdo das actividades
desenvolvidas no dmbito da respectiva subunidade orgdnica e a assegurar a
qualidade técnica da prestacdo de servicos na sua dependéncia”; “estabelecer
ou propor medidas destinadas a assegurar a qualidade técnica do trabalho
produzido na sua subunidade orgdnica e a garantir o cumprimento de prazos
adequados a uma mais eficiente prestacdo de servicos;” (O sublinhado é nosso)
(Alineas 3) e 4) do n.° 1 do artigo 21.° do Regulamento Administrativo n.°
26/2009, de 10 de Agosto (Disposicoes complementares do estatuto do pessoal

de direcgio e chefia) ).

9. Nas disposicoes acima indicadas, salienta-se varias vezes que o pessoal
de direccio e chefia deve exercer as competéncias legalmente atribuidas
para a prossecucao do interesse publico. Em relacao ao presente processo,
o veiculo do queixoso tera sido danificado no processo de controlo
alfandegario de raios X no lugar sob a gestdo da chefia da Divisao de
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Fiscalizacdo Alfandegaria das Ilhas e onde exercia as suas competéncias.
Logo que o queixoso manifestou expressamente a vontade de pedir a
indemnizacao com uma declaracio manuscrita, o Chefe dessa Divisao e
Chefe do Posto Alfandegario do COTAI devia investigar, oficiosamente, os
motivos e razoes daquele assunto, tomando as providéncias conservatorias
e as medidas de acompanhamento necessarias.

Oupor outras palavras, apesar de o Chefe da Divisao de Fiscaliza¢do Alfandegéria
das Ilhas n@o ter previsto o desenvolvimento do assunto, deveria ter prestado
prontamente ao superior hierarquico as informacoes importantes
obtidas no exercicio das suas competéncias (isto &, um veiculo particular
tera sido danificado pela rampa no processo de controlo alfandegario
de raios X e o interessado escreveu, de imediato, uma declaracao para
pedir a indemnizacao), para que o superior hierarquico pudesse dispor,
globalmente, das informacoes da linha da frente e assim tomar as medidas
ou dar as instrucoes necessarias. No entanto, no presente processo, constata-
se que o pessoal da linha da frente nao efectuou quaisquer diligéncias sobre
a matéria.

* ok ok

V. Os direitos e deveres dos Servicos de Alfandega no presente processo

No presente processo, o chefe de piquete em causa submeteu ao superior
hierarquico as fotos sobre a danificacdo do veiculo do queixoso. No entanto,
objectivamente falando, os Servicos de Alfandega efectuam gravacdes em
video ao controlo de automdveis e os danos no veiculo do queixoso tinham
relacdo com o controlo. Assim, para esclarecer a responsabilidade no assunto,
era dbvia a necessidade de adquirir e consultar as gravacgdes.

Devido ao facto de o Chefe da Divisio de Fiscalizacao Alfandegaria
das Ilhas nao ter submetido a apreciacao superior o assunto sobre os
danos ocorridos no controlo alfandegario de raios X nem o pedido
de indemnizacdo, o chefe operacional do Posto Alfandegario de COTAI,
responsavel pela investigacdo do assunto, no cumprimento das instrucdes do
Subdirector-geral dos Servicos de Alfandega, apresentou um relatério com o
seguinte teor: “No intuito de obter mais dados para a investigacdo, pretendi
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VI

adquirir as gravacoes em video (CAM-S206) do momento da ocorréncia (...),
no entanto, depois de ter perguntado ao Sr. G do Departamento de Informdtica
e de Comunicacoes sobre o prazo de retencdo dos equipamentos de gravacdo
do sistema de CCTV no Posto Alfandegdrio, foi-me respondido que: o prazo
de retencdo dos equipamentos é cerca de 60 a 70 dias. Considerando que as
gravacdes em video do dia 25/12/2010 jd estdo fora do prazo de reten¢do, pois
ndo foram conservados os respectivos dados (...)".

Pelo ponto acima exposto, comprova-se novamente a existéncia de varias
irregularidades no tratamento do assunto, levando assim ao perecimento
das provas e constituindo um obstaculo para a investigacao. O Servico
cometeu um erro indesculpavel.

# sk ok

Posicao dos Servicos de Alfandega em relacio ao facto de o caso ter sido

“registado” pelo Chefe da Divisao de Fiscalizacao Alfandegaria das Ilhas

Face ao facto de que o relatorio elaborado pelo chefe de piquete em servico
foi “registado” pelo Chefe da Divisao de Fiscalizacio Alfandegaria das Ilhas
(nfo se realizaram nem a investigacio nem a providéncia conservatoria,
nem se submeteu o relatorio a apreciacio superior), essa decisao levou
a que a direccdo dos Servicos de Alfandega s6 tomou conhecimento do
assunto sobre os danos no veiculo do queixoso num controlo alfandegario
e do pedido de indemnizacio numa altura em que ja se tinham passado
cerca de 4 meses. Parece que os Servicos de Alfandega consideram nao ter
existido qualquer irregularidade.

O Comissariado discorda da posicao dos Servicos de Alfandega. Na
realidade, como ja se referiu anteriormente, no presente processo existem
varias irregularidades que aqui nao cabe repetir. E de salientar que,
como autoridade que se responsabiliza pela fiscalizacdo alfandegaria dos
postos fronteiri¢os, o seu pessoal deve conhecer e dominar bem o regime de
funcionamento e os principios do procedimento administrativo, especialmente,
quanto aos direitos e interesses dos particulares. Se nao dominar esses
conhecimentos basicos, tal vai causar, sem qualquer diivida, grandes efeitos
negativos no funcionamento e na eficacia dos Servicos.
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# ok ok

VII. Os Servicos de Alfandega nao responderam ao queixoso por escrito

Na carta enviada pelo queixoso ao Director-geral dos Servigcos de Alfandega,
datada de 18 de Abril de 2011 (data de assinatura do queixoso na carta), pode
ler-se: “venho por este meio solicitar aos Servicos de Alfdndega que seja
emitido um documento oficial dando-me resposta sobre a possibilidade de
obter indemnizacdo pelos danos sofridos no presente incidente.” (O sublinhado
€ n0sso)

Nos termos dos artigos 68.°, alinea a), 71.° e 72.°, n.* 1 e 3, do CPA, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 57/99/M, de 11 de Outubro, a Administra¢do deve notificar,
dentro de 8 dias, aos interessados 0s actos administrativos que “decidam sobre
quaisquer pretensoes por eles formuladas” e as notificagbes devem ser feitas
pessoalmente ou por oficio, telegrama, telex, telefax, ou por telefone, consoante
as possibilidades e as conveniéncias. Sempre que a notificacdo seja feita por
telefone, € a mesma confirmada por uma das outras formas previstas acima
referidas (num suporte fisico) no dia atil imediato.

Em relag@o ao pedido de indemnizag@o formulado pelo queixoso, de acordo com
os resultados das investigacoes, ficou provado que houve de facto um atrito entre
a parte inferior do veiculo conduzido pelo queixoso e a plataforma de inspecg@o,
0 que deu origem a queda de uma parte do material de isolamento acstico.
Portanto, com base nos resultados das investigacoes, o Subdirector-geral dos
Servigos de Alfandega despachou, em 16 de Maio de 2011, concordando que o
Departamento Administrativo e Financeiro procedesse ao acompanhamento da
questao da reparac@o do veiculo do queixoso.

Na realidade, quanto ao despacho do Subdirector-geral, o pessoal alfandegario
entrou em contacto, por telefone, com o queixoso em 10 de Junho, “informando
o interessado que o seu pedido de indemnizacdes havia merecido a concorddncia

por despacho do Subdirector-geral e que era necessdria a entrega do original
ou copia autenticada das facturas relativas ao custo da reparacdo do veiculo
para dar seguimento ao procedimento administrativo inerente ao pagamento

de indemnizacoes (...)”.

Pelo exposto, o Subdirector-geral dos Servigos de Alfandega concordou, de
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forma expressa, no seu despacho, com a reparagdo/pedido de indemnizacdo
do queixoso, designando igualmente a subunidade para a respectiva execugao.
Por isso, nos termos dos artigos 68.°, alinea a), 71.°e 72.°, n.* 1 e 3, do CPA, o
mesmo despacho constitui um acto administrativo que deve ser notificado.

6. O queixoso afirmou que os Servigos de Alfandega contactaram, por telefone
e varias vezes, consigo sobre a questdo de indemnizacdo. Porém, o mesmo
afirmou igualmente que os Servigos de Alfandega nunca lhe responderam por
escrito.

7. Além disso, segundo os dados oferecidos pelos Servicos de Alfandega, ndo se
verifica que, ap0s a notificac@o por telefone, os Servicos de Alfandega tivessem
tentado proceder a respectiva confirmacdo por uma das formas legais num
suporte fisico. Isso podera consubstanciar a violacdo da forma das notificacoes
prevista nos artigos 68.° alinea a), 71.°¢ 72.°, n.* 1 e 3, do CPA.

& ok ok

VIII. Atitude do pessoal alfandegario que atendeu o telefone do queixoso em 15
de Abril de 2011

1. O queixoso afirmou que, as 15H33, de 15 de Abril de 2011, telefonou para o
n.° de telefone xxxxxxxx do Posto Alfandegario de COTAI. N#o se inteirando
do assunto nem do seu acompanhamento, o chefe de piquete em servigo que
atendeu o telefone respondeu ao queixoso, de forma negligente, que este tinha
de contratar advogado e recorrer ao processo judicial para pedir a indemnizacao.
Sobre essa resposta, o queixoso questionou a existéncia de negligéncia e a
irresponsabilidade por parte do chefe de piquete no tratamento do assunto.

2. Quanto a situacado acima referida, segundo o relatério do chefe operacional do
Posto Alfandegario de COTALI, elaborado em 6 de Maio de 2011, “o condutor
XXX alegou na carta que telefonou, pelas 15H30, de 15 de Abril de 2011,
para este Posto Alfandegdrio, pedindo esclarecimentos sobre a questdo de
indemnizagdo do veiculo. Nesse dia, apos informado, falei com o condutor
por telefone. Naquela altura, achei que o condutor XXX me falou com
palavras indecorosas e de forma desrespeitosa. Pedi-lhe de imediato calma
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e que controlasse o seu proprio estado de espirito e considerar a sua atitude,

ao contrdrio do que afirma o condutor XXX na sua carta ‘a pessoa que me

atendeu a chamada usou um tom ameagador e pediu para ter uma nogdo clara

da minha posicdo’. E provdvel que o condutor XXX estivesse, nessa altura,

completamente revoltado e emocionalmente instdvel, e compreendido de forma
errada a minha atitude e o didlogo que ocorreu entre mim e ele, levando assim
a essa md interpretacdo.”” (O sublinhado é nosso).

3. Emrelacao ao relatorio elaborado pelo chefe operacional do Posto Alfandegario
de COTAL o Chefe do Departamento de Fiscalizacao Alfandegéria dos Postos
Fronteiri¢os considerou que “segundo o mesmo relatorio de investigacdo, ndo
foram encontrados indicios evidentes de qualquer acto de desrespeito ou de
ameaca por parte do pessoal da PACT perante o queixoso”. Sobre essa posicao,
o Subdirector-geral dos Servicos de Alfandega concordou no seu despacho.

4. Face ao facto de que as narrativas feitas pelos Servicos de Alfandega e pelo
queixoso sao diferentes, o0 Comissariado recorreu a todos os meios disponiveis
para a investigacao e recolha de prova. No entanto, finalmente, néo se conseguiu
comprovar se foi verdadeira ou ndo a alegacdo do queixoso. O Comissariado
decidiu pelo arquivamento.

5. E de salientar que, o pessoal que atendeu, alegadamente, o telefone com uma
atitude ma foi exactamente o mesmo chefe operacional do Posto Alfandegério
de COTAI que elaborara o relatério sobre o pedido de indemnizacdo e a
respectiva queixa (Relatorio n.” 022/PACT/2011, de 6 de Maio de 2011), sendo
igualmente o pessoal alfandegirio do Posto Alfandegario de COTAI que se
recusou a receber as facturas relativas ao custo da reparagio do veiculo® .

6. Nos termos dos artigos 50.°, n.* 1 e2,51.°,n.°2 e 53.°,n.° 1, do CPA, “o titular
de drgdo ou agente deve pedir dispensa de intervir no procedimento quando

ocorra circunstdncia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua
isencdo ou da rectiddo da sua conduta, (...)”, “o pedido do titular do orgdo ou

agente so0 € formulado por escrito quando assim for determinado pela entidade
a quem for dirigido”; “com fundamento semelhante e até ser proferida decisdo

27 Vide o ponto 12 do (3) Resultado de investigacdo, do relatorio n.° 022/PACT/2011, elaborado pelos Servigos
de Alfandega, em 6 de Maio de 2011.

28 Vide o ponto 10 do (2) Informacdes obtidas na investigacio, do relatorio n.° 022/PACT/2011, elaborado pelos
Servigos de Alfandega, em 6 de Maio de 2011.
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IX.

definitiva, pode qualquer interessado opor suspeicdo a titulares de orgdos ou
agentes que intervenham no procedimento, acto ou contrato”; “os actos ou
contratos em que tiverem intervindo titulares dos orgdos ou agentes impedidos
sdo anuldveis nos termos gerais, salvo se outra sangdo estiver especialmente
prevista”.

Em relagdo ao tratamento do pedido de indemnizacdo/queixa, o chefe
operacional do Posto Alfandegario de COTAI estava numa situac@o de escusa.
Assim, ao receber a instru¢do para realizar a investigacdo da queixa e saber
que se encontrava numa situacao de escusa, tinha o dever de pedir a escusa. A
par disso, o Chefe do Departamento de Fiscalizacdo Alfandegaria dos Postos
Fronteiricos devia considerar essa circunstancia na emissdo da instru¢do acima
referida.

No entanto, ndo ha qualquer registo de que o chefe operacional tenha pedido
escusa ou que o respectivo Chefe do Departamento emitira a instru¢do
considerando essa circunstancia. Pelo exposto, os Servi¢os de Alfandega devem
aperfeicoar as suas formas de tratamento de processo.

Para além disso, na hipdtese de que, em Abril de 2011, o caso do queixoso
estivesse sendo acompanhado por uma outra subunidade dos Servigcos de
Alfandega e o Director-geral dos mesmos Servicos tivesse dado instrucdes para
0 seu acompanhamento, porque é que o pessoal da linha da frente ainda pediu
ao queixoso, ao telefone, recorrer aos meios legais disponiveis para obter a
indemnizacao? Este facto comprova uma vez mais que existem problemas nos
procedimentos de funcionamento dos Servi¢os de Alfandega susceptiveis de
causar confus@o aos cidaddos!

& ok ok

O queixoso ficou insatisfeito com a deslocacao aos Servicos de Alfandega

por varias vezes sem obter qualquer resposta

Segundo as informagdes disponiveis, o queixoso realizou junto dos Servicos de
Alfandega as seguintes “tentativas” para pedir a indemnizag¢ao relativa a parte
inferior do seu veiculo, a saber:
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1) Nodia da ocorréncia (25 de Dezembro de 2010), o queixoso “entregou’ a
declaracao manuscrita sobre o pedido de indemnizag@o;

2) Numa data desconhecida, o queixoso deslocou-se pessoalmente ao Posto
Alfandegario de COTAI para entregar as facturas relativas ao custo da
reparacdo do veiculo. Contudo, o chefe operacional do respectivo Posto
expressou-lhe que “este Posto ndo vai receber as facturas apresentadas
pelo queixoso, por ndo corresponder aos respectivos procedimentos de
pedido de indemnizagdo”. Por isso, 0 queixoso ndo entregou as mesmas
facturas?;

3)  Entre Marco e Abril de 2011, o queixoso telefonou para o n.° de telefone
xxxxxxxx dos Servicos de Alfandega (comprovou-se posteriormente que
foi o0 n.° de telefone do comissario alfandegario A da Divisdao de Recursos
Materiais) para consulta, sendo informado que nao foi encontrado o
registo de entrada de qualquer documento do Posto Alfandegario de
COTAL, pelo que nao foi atribuida nenhuma indemnizag@o por parte dos
Servicos de Alfandega. Face a este facto, os Servigos de Alfandega nao
deram qualquer resposta;

4) Em 15 de Abril de 2011, o queixoso telefonou para o n.° de telefone
XXXXXxxX € o chefe operacional do Posto Alfandegario de COTAI, que
atendeu o telefone, respondeu-lhe que devia resolver o caso através de
processo civil. O queixoso ficou insatisfeito com a resposta e alegou que
foi ameacado;

5) Em 18 de Abril de 2011, o queixoso enviou uma carta ao Director-geral
dos Servicos de Alfandega, para pedir a indemnizag@o e fazer uma queixa
contra o tratamento inadequado pelo pessoal alfandegario; o comissario
alfandegario A da Divisdo de Recursos Materiais nao conseguiu contactar,
por telefone, o queixoso em 7 de Junho e este foi contactado com sucesso
em 10 de Junho. O inspector alfandegario informou o queixoso que “o seu
pedido de indemnizacbes havia merecido a concorddncia por despacho
do Subdirector-geral e que era necessdria a entrega do original ou copia

2 Vide o ponto 10 do (2) Informacdes obtidas na investigacio, do relatorio n.° 022/PACT/2011, elaborado pelos
Servicos de Alfandega, em 6 de Maio de 2011.
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autenticada das facturas relativas ao custo da reparagdo do veiculo para
dar seguimento ao procedimento administrativo inerente ao pagamento
de indemnizacoes. Em resposta, o interessado referiu que iria proceder a
entrega dos documentos solicitados quando estivesse disponivel.* ”;

6) Em7deJulhode 2011, o queixoso deslocou-se, pessoalmente, aos Servigcos
de Alfandega para pedir esclarecimento sobre o tratamento do pedido
de indemnizacdo. Contudo, o pessoal responsavel pelo pedido estava
em férias. O queixoso ndo quis aceitar a sugestdo proposta pelo pessoal
alfandegario responsavel da linha aberta (isto €, 0 mesmo pessoal solicitou
ao queixoso que se deslocasse ao seu gabinete para melhor se inteirar da
situacdio e para prestar a assisténcia necessaria) e, por isso, 0 caso nao
foi resolvido; posteriormente, o pessoal da Divisdo de Recursos Materiais
telefonou, duas vezes, ao queixoso para conhecer o caso e informéa-lo
sobre a entrega dos documentos. No entanto, o queixoso manifestou que
ndo iria pedir o pagamento de indemnizacao.

2. Pelo exposto, o queixoso realizou, na verdade, varias tentativas para pedir aos
Servicos de Alfandega a indemnizacdo, mas o destinatario a quem o queixoso
a solicitou nao foi o correcto. A par disso, o Chefe da Divisao de Fiscalizag¢do
Alfandegaria das Ilhas nao deu seguimento para o superior hierdrquico a
declaracdo redigida a mao pelo queixoso sobre o pedido de indemnizagdo que o
chefe de piquete em servi¢o do Posto Alfandegario de COTALI ja lhe submetera
no dia da ocorréncia (25 de Dezembro de 2010). E depois, o pessoal alfandegario
que tinha contacto com o queixoso ndo procedeu a qualquer apuramento do
motivo pelo qual este apresentou o pedido de indemnizagdo. Antes do dia 20
de Abril de 2011 (a data escrita pelo queixoso na carta foi 18 de Abril de 2011),
data que os Servigos de Alfandega receberam a carta enviada pelo queixoso
ao Director-geral dos Servigos de Alfandega, os Servigcos de Alfandega nunca
tomaram conhecimento do ocorrido em 25 de Dezembro de 2010, quando o
veiculo do queixoso terd sido danificado no processo de controlo alfandegério
de raios X no Posto Alfandegario de COTAIL Em 18 de Abril de 2011, dia em
que o queixoso escreveu a carta ao Director-geral dos Servicos de Alfandega,
ele ja estava muito insatisfeito com os mesmos Servigos. Para além disso, houve
um mal-entendido entre o pessoal alfandegario e o queixoso, levando a que o
assunto ndo pudesse ser resolvido de forma atempada.

30 Vide a pagina 2 do relatorio n.° 48/DRM/2011, elaborado pelos Servigos de Alfandega, em 22 de Julho de 2011,
anexada ao processo a folha 21.
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Vamos tomar como exemplo outra parte deste caso para analisar o problema
que se coloca com o tratamento do caso:

No dia 7 de Julho de 2011, o queixoso compareceu na sede dos Servicos de
Alfandega para entregar as facturas relativas ao custo da reparac¢do do veiculo
em causa. Todavia, consta no relatorio elaborado pelo Chefe da Divisdo de
Recursos Materiais o seguinte:

“(3) Na parte da manhd do dia 7 de Julho, o interessado compareceu na
sede dos SA e pediu um encontro com o comissdrio alfandegdrio A para
a entrega dos documentos solicitados, mas o mesmo funciondrio estava
de férias (vide a respectiva participagdo de férias e faltas). Por essa
razdo, o interessado, que se encontrava na guarita policial da entrada
dos SA, ligou para a extensdo xxx (linha aberta dos SA) para pedir o
acompanhamento do seu pedido de indemnizacdes. Assim, o técnico

superior B atendeu-o para se inteirar da sua situacdo. O interessado
referiu que 1 ou 2 meses atrds tinha sido informado pelo pessoal dos SA
que poderia entregar aos SA as facturas relativas ao custo da reparacdo
do seu veiculo. Mais afirmou que ndo sabia qual a subunidade a que
devia apresentar esses documentos. Ao telefone, o técnico superior B
solicitou ao interessado que se deslocasse ao seu gabinete para melhor

se inteirar da situacdo e para prestar a assisténcia necessdria. Porém, o
interessado declinou esta oferta de ajuda, desabafando: 'Que chatice! Vou
dirigir uma carta ao Director-geral dos SA.' Dito isto, desligou a linha e
foi-se embora. Segundo o agente que na altura se encontrava de servico
na portaria dos SA, o interessado permaneceu no local durante 5 a 10
minutos. Posteriormente, para o acompanhamento do caso, o pessoal
desta Divisdo telefonou duas vezes para o interessado, transmitindo-lhe
a necessidade de apresentar os respectivos documentos para ndo impedir
a instauracdo dos procedimentos destinados a indemnizar os seus danos.
Em resposta, o interessado manifestou que ndo ia comparecer nos SA
para a entrega dos documentos solicitados nem ia pedir o pagamento de
indemnizacoes, acrescentando que ndo estava satisfeito com a atitude de
alguns agentes dos SA (cuja identidade é desconhecida por parte desta
Divisdo) e que ia apresentar uma queixa ao CCAC para verificar a
existéncia de ilegalidades administrativas cometidas pelos funciondrios
envolvidos no caso.
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(4) Pelo exposto, apds arecepgdo dos documentos relacionados com o caso, 0s
trabalhadores desta Divisdo procuraram telefonar o mais rdpido possivel
para o Sr. XXX, nomeadamente para o notificar do deferimento do pedido
de indemnizagdes e da necessidade de apresentar, com a maior brevidade
possivel, o original ou copia autenticada das respectivas facturas, a fim de
que esta Divisdo pudesse dar seguimento ao trabalho relacionado com o

pagamento de indemnizagoes. Todavia, quando contactado, o interessado
deu sempre a mesma resposta, dizendo que o seu caso ndo tinha cardcter
de urgéncia, pelo que so ia apresentar os documentos solicitados quando
estivesse disponivel. Considerando que o interessado estava provavelmente
absorvido pelas obras piiblicas (Nota: onde se 1é por lapso “pelas obras
publicas” deve ler-se “pelo trabalho”), os trabalhadores desta Divisdo
entenderam conveniente ndo o incomodar com telefonemas frequentes,
razdo pela qual so acompanharam o desenrolar do caso ao fim de um certo
periodo de tempo, acompanhamento este que permitia as unidades desta
Divisdo desenvolver os trabalhos subsequentes. Durante esse periodo
de tempo, ndo se verificou a existéncia de situacdes de incumprimento
dos procedimentos administrativos a que os trabalhadores desta Divisdo
estavam sujeitos no tratamento do presente caso. Todavia, a atitude
ndo cooperativa e a insatisfacdo manifestada pelo interessado exerceu
uma pressdo desnecessdria sobre os trabalhadores desta Divisdo.” (O
sublinhado é nosso).

O funcionério que tinha atendido o telefone naquela altura também apresentou um
relatorio, redigido a mao, com o seguinte contetido:

—————— O queixoso disse que estava na guarita policial da entrada dos Servicos de
Alfdndega (SA), explicando que alguém dos SA tinha solicitado a sua comparén-
cia nos mesmos Servicos para a entrega de facturas para efeitos de indemnizacdo.
Porém, quando lhe foi solicitada a indicacdo da subunidade ou funciondrio dos SA
que tinha feito tal notificacdo, o mesmo ndo conseguiu fornecer dados mais concre-
tos, dizendo apenas que hd 1 ou 2 meses alguém dos SA lhe telefonou solicitando a
sua deslocacdo a sede dos mesmos Servigcos para a entrega de facturas para efeitos
de indemnizacdo. Por seu turno, o referido técnico solicitou ao queixoso para, de-
pois de se registar na entrada, ir ao seu gabinete, acrescentando que iria procurar
saber a subunidade a qual deveriam ser entregues as facturas para que o seu caso
pudesse ser encaminhado para o responsdvel dessa subunidade. Todavia, achando
tal solicitacdo uma magada, o queixoso recusou-se a ir ter com o mesmo funciondrio
e, em seguida, desligou a chamada e foi-se embora.
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------ A fim de ficar melhor informado do caso, o técnico superior que atendeu a
chamada do queixoso contactou o agente alfandegdrio que se encontrava a prestar
servigo na guarita policial da entrada aquando da chegada do queixoso. Relatou o
mesmo agente que quando o queixoso lhe se dirigiu, estava munido de uma nota que
continha a linha aberta e o niimero de telefone da Sr.* F: xxxxxxxx (deve ser da Di-
visdo de Recursos Materiais), acrescentando que o mesmo ndo lhe deu uma resposta
concreta quando perguntado a que servico que se pretendia dirigir.

------ Na sequéncia da recepgdo da reclamacdo em Abril do corrente ano, o recla-
mante foi informado por via telefonica de que os SA estavam a proceder ao acom-
panhamento do assunto, tendo-lhe sido fornecido o nimero de linha aberta para
eventual esclarecimento. Considerando que a andlise da reclamagdo estava em
curso e que ainda ndo fora tomada uma decisdo, o técnico superior que atendeu
a chamada do queixoso submeteu o caso ao Director-geral dos SA. Este, por sua
vez, emitiu instrugoes no sentido de comunicar a Divisdo de Recursos Materiais a
necessidade de contactar o interessado, dando seguimento ao caso.

( ) »
Revelam-se muitas lacunas nesta parte, que suscitam davidas:

(1) Porque nao foi indicada claramente a pessoa de contacto dos Servicos de
Alfandega no primeiro contacto com o queixoso?

(2) Porque nao foi o caso tratado por ninguém durante as férias do alfandegéario que
tinha acompanhado o caso? Porque foi o caso acompanhado de novo apds o seu
apuramento?

(3) Porque nao foram aceites as respectivas facturas, que poderiam ser tratadas
mais tarde através dum procedimento interno dos Servigos de Alfandega, nem
emitido um documento comprovativo do recebimento do documento naquela
altura para que o queixoso pudesse ficar liberto de mais formalidades? Porque
as facturas foram aceites apenas ap0s o apuramento do caso e da subunidade
responsavel pelo tratamento deste caso?

(4) Como acima referido, em vez de uma entrega pessoal pelo particular, a entrega
de prova documental pode ser mais simples. Pode-se avisar o queixoso, por
exemplo, da possibilidade de entregar as facturas aos Servicos de Alfandega
por carta (incluindo a via postal) com identificacdo suficiente do caso. Apods
o recebimento das facturas, em caso de davidas, os Servicos de Alfandega
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contactariam o queixoso, apontando os problemas suscitados (por exemplo, o
valor da indemnizag@o ser excessivo). E, de facto, desnecessario complicar um
procedimento simples, resultando em que o queixoso ndo conseguiu resolver
o problema directamente mesmo ap0Os varios contactos com os Servigos de
Alfandega. Pelo exposto, consideramos que a questdo principal aqui aflorada
reside no mau funcionamento dos Servicos e da deficiéncia do espirito de
cumprimento da lei do seu pessoal, que coloca em causa a eficiéncia no trabalho
e prejudica os legitimos direitos e interesses dos administrados.

4. Apesar do facto que o queixoso manifestou ao CCAC que ndo iria insistir
em exigir a indemnizacdo em divida porque achou que o procedimento
era demasiado complicado e um desperdicio de tempo, sendo um Orgdo de
supervisdo, o CCAC tem o dever de apontar as varias falhas cometidas neste
caso para se ndo repetirem. Ficou provado, neste caso, que a autoridade perdeu
a oportunidade de resolver atempadamente o problema, prejudicando os
direitos e interesses materiais e processuais do queixoso. Constata-se também o
problema com o nivel da execuc@o da lei pelos trabalhadores da linha da frente
dos Servigos da Alfandega, resultando em que os Servigos acabaram por se ver
obrigados a "reiniciar" o tratamento do caso e que significa um desperdicio dos
recursos humanos e materiais. Pelo exposto, & necessario rever e aperfeicoar a
gestao do fluxo de trabalho dos respectivos Servi¢os.

& ok ok

Parte III: Conclusao
Face ao exposto, o Comissariado considera que:

1. Oveiculo do queixoso foi danificado por um aparelho dos Servicos de Alfandega
(arampa de acesso ao veiculo com aparelho de raios X) durante a sua cooperagao
com 0 mesmo para uma inspec¢do alfandegaria dos passageiros e mercadorias
em transito no estabelecimento da Divisdo de Fiscalizacdo Alfandegéaria das
Ilhas (Posto Alfandegério de COTAI) dos Servicos de Alfandega.

2. Objectivamente falando, o funcionario dos Servicos de Alfandega recebeu
realmente naquele dia, 25 de Dezembro de 2010, a declaracao manuscrita pelo
queixoso e do qual constava verdadeiramente a vontade do queixoso em relacdo
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ao pedido de indemnizagbes pela reparacdo do seu veiculo destinada aos Servicos
de Alfandega. Considerando os principios da boa fé, da desburocratizacao e
da eficiéncia, quando um particular nao dirigir requerimento a um orgao
incompetente, no entanto, a subunidade ou o funcionario que receba o
requerimento nao seja aquele que tem a competéncia de tratar o assunto,
deve a subunidade ou o funcionario em causa seguir a mesma regra do
caso em que um particular dirige requerimento a um orgao incompetente
e deve encaminha-lo para a subunidade ou o funcionario ao qual cabe a
respectiva funcao ou competencia. Nesta circunstancia, o0 método mais
simples € remeter o documento ao superior hierarquico.

E verdade que o chefe de piquete que tinha aceitado a declaracio manuscrita
pelo queixoso elaborou um relatdrio sobre o caso e o submeteu, acompanhado da
declaracdo manuscrita do queixoso, para a consideracao superior. Entretanto,
quanto o relatorio foi submetido ao Chefe da Divisao de Fiscalizacao
Alfandegaria das Ilhas (acumulando as fun¢oes de Chefe do Posto
Alfandegario de COTAI), foi decidido o ‘“‘registo” do caso. Foi por isso que
os Servicos de Alfandega vieram a ter conhecimento do caso s6 quando o
Director-geral dos Servicos de Alfandega recebeu a carta do queixoso no
dia 20 de Abril de 2011.

Perante um incidente em que o veiculo do queixoso tera sido danificado pela
rampa do aparelho de raios X e que o mesmo manifestou, por escrito, a vontade
de pedir indemnizagao pela reparacdo do seu veiculo, o Chefe da Divisao de
Fiscalizagdo Alfandegéaria das Ilhas e Chefe do Posto Alfandegario de COTAI
tem a competéncia bem como o dever, nos termos da lei, de investigar a
causa do incidente e tomar as providéncias conservatorias e as medidas
de acompanhamento necessarias, ou submeter o caso a consideracao
superior para que o 6rgao competente possa tomar medidas adequadas

atempadamente.

Devido a “omissao” do Chefe da Divisao de Fiscalizacdo Alfandegéria das
Ilhas, o queixoso ficou muito insatisfeito porque os Servicos de Alfandega
nao trataram o seu pedido de indemnizagdo “entregue” ja ha muito tempo. Por
outro lado, quando o Subdirector-geral dos Servigos de Alfandega ordenou a
investigacdo do caso (cerca de 4 meses contados do dia em que o queixoso
entregou o pedido de indemnizac¢@do), foi descoberto que as imagens de video
do dia em que o incidente aconteceu ja tinham sido apagadas. Tendo em conta
que os veiculos que eram do mesmo modelo daquele do queixoso ndo tinham
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10.

essencialmente condicdes para subir perfeitamente a rampa para inspecgao, a
Administracao Pablica ficou exposta aos riscos de pagar indemnizacoes pelos
danos eventualmente causados aos veiculos durante aquele periodo.

Entretanto, a decisdo “registado” tomada pelo Chefe da Divisdo de Fiscalizac@o
Alfandegéria das Ilhas trata-se de um acto inapropriado. Deve-se promover o
melhoramento do mesmo.

Por outro lado, uma vez tomada a decisdo de satisfacaio do pedido da
indemnizacao do queixoso pelo Subdirector-geral dos Servicos de Alfandega
no dia 16 de Maio de 2011, ap0s a notificag@o feita por telefone, os Servigos de
Alfandega deveriam ter confirmado, nos termos da lei, por uma das formas como
oficio, telegrama, telex ou telefax. Todavia, a confirmagao/notificagdo nunca foi
feita por suporte fisico, o que terd constituido uma violag¢@o do disposto do CPA
no que diz respeito as formas de notificacao.

Quanto ao problema com a atitude do alfandegario que atendeu o telefone do
queixoso no dia 15 de Abril de 2011, cada um deles agarrou-se a sua propria
versdo. Devido ao facto que é impossivel determinar quem tem razao mesmo
apds investigacao, foi decidido o arquivamento desta parte do caso.

Como o pessoal que atendeu, alegadamente, o telefone com uma maé atitude
foi exactamente o mesmo chefe operacional do Posto Alfandegéario de COTAI
que elaborara o relatorio sobre o pedido de indemnizagdo do queixoso e a
respectiva queixa, nesta circunstancia, ele estava, nos termos da lei, numa
situac@o de escusa. No entanto, ndo se encontrou nenhum registo de que o chefe
operacional tenha pedido escusa, nem qualquer registo mostrando que o Chefe
do Departamento de Fiscaliza¢do Alfandegaria dos Postos Fronteiri¢os tenha
tomado em considerag@o essas circunstancias na atribui¢ao de tarefas.

O caso, em si mesmo, ndo é complicado e considera-se facil de resolver.
Contudo, na realidade, o tratamento inapropriado na fase inicial tornou o caso
complicado, o que constitui uma violagdo do principio da desburocratizagdo
e poe em causa a eficiéncia no trabalho. Tendo em conta o montante que o
queixoso tinha solicitado, as medidas adoptadas ndo foram conformes aos
principios da economia e da celeridade. E realmente desnecessario exigir ao
queixoso que peca a indemnizacdo por meios processuais.

* ok ok
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Parte I'V: Recomendacao

De acordo com a alinea 12) do artigo 4.° da Lei n.° 10/2000, de 14 de Agosto
(“Comissariado contra a Corrup¢@o da Regido Administrativa Especial de Macau”),
o CCAC emite as seguintes recomendacdes aos Servicos de Alfandega:

1. Fiscalizar o cumprimento do disposto no Cédigo do Procedimento
Administrativo, especialmente o principio da economia processual e o
principio da decisio, por parte dos trabalhadores da linha da frente no
tratamento de queixas, impugnacoes ou quaisquer requerimentos.

2. Aperfeicoar a gestao do fluxo de trabalho, interno e externo, dos Servicos,
particularmente as matérias relacionadas com os direitos e interesses dos
particulares, para que o pessoal de todos os niveis conheca bem os seus
proprios direitos e deveres, cumpra rigorosamente as normas de trabalho
e informe o seu superior hierarquico atempada, detalhada e precisamente
sobre 0 andamento do trabalho bem como os respectivos incidentes.

3. Intensificar a fiscalizacdo do desempenho dos trabalhadores da linha da
frente e tomar medidas (incluindo medidas provisorias) eficazes, atempadas
e que visem aumentar a eficiéncia no trabalho, para elevar a eficiéncia dos
Servicos e proteger os direitos e interesses legitimos dos administrados.

4. Quanto as relacoes externas, os Servicos devem definir normas de trabalho
que estejam conforme com a eficiéncia econémica e que facilitem a vida dos
cidadaos. Devem ser normas desburocratizadas e de boa fé e que protejam
os direitos e interesses legitimos dos cidadaos para que os trabalhadores da
linha da frente tenham regras a seguir e a direccao dos Servicos possa ter
um critério objectivo para a imputacio da responsabilidade.

5. Os Servicos de Alfandega, enquanto autoridade, devem dar prioridade a
conservaciao de provas nos processos que envolvem particulares e devem
evitar as consequéncias da perda de provas, causada por negligéncia, antes
da tomada de decisao final, o que € muito negativo para a Administracao

Publica.

® ok ok
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Finalmente, determino o seguinte:

1. Comunique-se o presente relatorio e recomendacio ao Director-geral dos
Servicos de Alfandega e ao queixoso.

2. Arquive-se 0 presente processo apos a respectiva execucao.

B ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢@o, aos 28 de Fevereiro de 2012.

O Comissario contra a Corrupg¢ao
Fong Man Chong

¥ ok ok

Pontos conclusivos:
Li¢des que se retiram do presente caso:

(1) Caso um trabalhador da linha da frente ndo informe oportunamente
o superior hierarquico sobre uma queixa apresentada por um cidadao
logo apos a sua recepgdo, a resolucdo do problema sera muito mais
demorada;

(2) No tratamento de um caso de indemnizag@o civil, deve considerar-
se concretamente a responsabilidade do proprio servico e o valor de
indemnizac@o. Se for confirmado que a responsabilidade é do proprio
servico e a indemnizacao solicitada nao for de valor significativo,
o caso devera ser tratado o mais breve possivel e de uma maneira
eficiente, facilitando a vida da populacao e evitando injusti¢a para o
solicitante;

(3) No procedimento administrativo e dentro dos limites da lei, os
elementos desnecessarios devem ser eliminados, por forma a atingir
uma alta eficiéncia e a facilitar a vida dos cidadios.
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Caso 11

Relatorio (sintese) sobre algumas questoes relativas

a emissao pela sucursal de Macau do Banco da China

de notas comemorativas (blocos de notas nao cortadas)
do seu centésimo aniversario sob autorizacao

da AMCM

Sumario:

e Enquanto autoridade de supervisdo de instituicdes financeiras, a
Autoridade Monetaria de Macau deve estar ciente do seu ambito de
competéncias no prosseguimento das suas atribuicoes;

e No que diz respeito a emissdo de notas, a autoridade de supervisdo
deve saber claramente as diferencas entre nota de uso corrente, nota
comemorativa e blocos de notas ndo cortadas e deve cumprir os
procedimentos de autorizacdo e aprovagdo previstos legalmente.

e As matérias fora do ambito das competéncias da autoridade de
supervisdo devem ser submetidas oportunamente a entidade
competente para aprovacao.

[Nota: O objecto do presente Relatorio é apenas o procedimento e ambito de com-
peténcia de aprovacdo da Autoridade Monetaria de Macau para a emissdo
de nota de uso corrente proposta pelo banco emissor, € ndo o funcionamento
do proprio banco. ApoOs a investigacdo e envio deste relatorio, o Governo
da RAEM resolveu todos os problemas relacionados com a emissdo das no-
tas através de Regulamento Administrativo n.® 20/2012, de 8 de Agosto, sa-

nando os respectivos vicios. ]

® ok ok
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Parte I — Introducao

1Y)

2)

3)

Desde que a sucursal de Macau do Banco da China (adiante designada por
Banco da China) obteve autorizac¢@o para emitir notas comemorativas do ano
novo lunar do dragdo e do seu centésimo aniversario, o Comissariado contra
a Corrupcdo (adiante designado por Comissariado) tem vindo a receber um
niimero significativo de participacdes, queixando-se basicamente da falta de
fiscalizacao (ilegalidade administrativa) por parte da Autoridade Monetaria de
Macau (adiante designada por AMCM) e do tratamento inadequado por parte
do Banco da China, solicitando a intervengao do Comissariado para proceder a
investigacdo do caso.

O presente relatdrio (sintese) limita-se a proceder a analise da emissao das notas
comemorativas do centenério aniversario, face a outras questdes, elas serdo
tratadas independentemente.

H ok ok

Apds uma anilise global, com base no aviso divulgado, em 5 de Abril de
2012, “As informagdes de fase e o comunicado da venda seguinte da nota
comemorativa do centésimo aniversdrio do Banco da China” pelo Banco da

China e nos elementos remetidos, em 2 de Maio de 2012, através do oficio

n.° 2525/12-AMCM-DFR(STE) pelo AMCM ao Comissariado, relativos

a autorizac¢do concedida pela AMCM ao Banco da China para a emissao de

blocos de notas nao cortadas, o Comissariado apurou o seguinte:

1. Quer na proposta quer na deliberacio de autorizagdo para “a
comercializa¢do de novas notas e emissao de blocos de notas nao cortadas
com dimensdes diferentes das que foram aprovadas pelo respectivo
regulamento administrativo”, ndo foi encontrada qualquer referéncia a
disposicao legal que serviu de base para proceder a tal autorizacao;

2. Os procedimentos de aprovagdo do preco de venda das notas diferem
dos procedimentos de aprovacao do preco de venda de blocos de notas
nao cortadas. Quanto ao primeiro caso, foi autorizado por deliberagdo
do Conselho de Administracio da AMCM e remetido para a aprovagdo
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do Secretario para a Economia e Finangas, e relativamente aos blocos de
notas nao cortadas, foi preciso apenas a concordancia de Antdonio José
Félix Pontes — Vogal do mesmo Conselho de Administrag@o.

Face ao exposto, o Comissariado enviou, em 29 de Maio de 2012, um oficio
a AMCM, para conhecer melhor a situag@o e solicitar informagdes detalhadas
sobre o caso.

A AMCM, através de oficio datado de 4 de Junho de 2012, respondeu o seguinte
(o negrito e o sublinhado sao nossos):

“1. A emissdo das notas de MOP100,00 pelo Banco da China, Limitada, para
comemorar o seu centésimo aniversdrio foi autorizada pelo Regulamento
Administrativo n.° 31/2011, de 8 de Agosto. As notas ndo-cortadas a que
se refere o oficio de V. Exas. foram agrupadas em 10.000 conjuntos de
3 dessas notas e 2.800 conjuntos de 30 das mesmas notas, no entanto,
as dimensdes de cada uma dessas notas respeitam, escrupulosamente,
as que foram estabelecidas na alinea 2) do artigo 2.° (Caracteristicas
[isicas gerais) do diploma supramencionado, juntando-se, para o efeito,
um exemplar de cada um desses conjuntos para verificacdo de V. Exas.,
agradecendo a sua devolugdo logo que for possivel, na medida em que
os mesmos sdo propriedade do banco emissor que nos cedeu a titulo de
empréstimo.

2. Atendendo que as notas ndo-cortadas respeitam, como jd se citou, as
caracteristicas definidas no diploma que as criou, a AMCM tem aceite
que, em situacdes especiais (p.e. as notas de MOP20,00 emitidas pelo
acima referido banco emissor, ao abrigo do Regulamento Administrativo
n.° 5/2008, de 22 de Fevereiro, para comemorar os Jogos Olimpicos de
Pequim, em 2008) se efectue a comercializacdo dessas notas, ndo se
tendo estabelecido quaisquer normas especificas. No entanto, estamos
Jjd a reanalisar esta matéria com o objectivo de definir orientacoes para
os dois bancos emissores em caso de solicitacies futuras para efeitos de
comercializacdo de conjuntos de notas ndo-cortadas.

3.  Informamos, ainda, V. Exas. que, em diversas jurisdicdes se tem consagrado
a prdtica de comercializacdo de notas ndo-cortadas, como, por exemplo,
na Repiiblica Popular da China, Singapura e Regido Administrativa
Especial de Hong Kong.
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4.  Os administradores da AMCM exercem as suas competéncias nos termos
do Estatuto desta instituicdo (n.° 5 do artigo 17.° desse Estatuto, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de Marco), devidamente conjugado
com o Decreto-Lei n.° 7/95/M, de 30 de Janeiro, mas reconhecemos
que, no rigor, a decisdo (despacho simples) exarado na informacgdo n.’
06/D/DFR, de 29.03.12, deveria ter sido objecto de ratificacdo, o que
ndo ocorreu no prazo legalmente estabelecido, pelo que, através da
deliberagdo n.° 356/CA, de 30 do més findo, se concede ao Banco da
China, Limitada a autorizacdo adicional em causa, aguardando-se a
decisdo da Tutela, apds o que enviaremos uma cdpia para V. Exas..”

* ok ok

Parte II: Analise
I - Assuntos relacionados com a ‘“‘emissao de blocos de notas nao cortadas”
1. O Decreto-Lei n.° 7/95/M, de 30 de Janeiro, estabelece as bases gerais da
emissdo monetaria no territdrio de Macau, e nos termos do artigo 2.° do mesmo

diploma, dispoe que:

“l. A moeda com curso legal no territorio de Macau € constituida por notas
de banco e por moedas metdlicas.

2. As moedas metdlicas compreendem as moedas de uso corrente, as
comemorativas e as especialmente destinadas a fins numismadticos.

3. Consideram-se moedas de uso corrente as que se destinam a assegurar as
necessidades da circulacdo monetdria subsididria e a facilitar os trocos.

4. As moedas comemorativas contém gravuras relativas a personalidades,
factos, temas ou efemérides a que visam aludir.

5. As moedas especialmente destinadas a fins numismdticos contém
caracteristicas  distintivas que as valorizam como espécimes

numismdticos.”

2. Segundo o artigo 2.° do supracitado Decreto-Lei, que estabelece as bases gerais
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da emissdo monetaria no territorio de Macau, a moeda € constituida por notas
de banco e por moedas metalicas, que se dividem em tré€s espécies a saber:

“3.1 Moedas de uso corrente — destinam-se a assegurar as necessidades da
circulacdo monetdria subsididria e a facilitar os trocos;

3.2 Moedas comemorativas — contém gravuras relativas a personalidades,
factos, temas ou efemérides a que visam aludir;

3.3 Moedas especialmente destinadas a fins numismdticos — contém
caracteristicas  distintivas que as valorizam como espécimes
numismdticos.”

Apesar de o termo usado na versdo em chings “42/:3#” (moedas comemorativas)
do n.° 4 do artigo 2.° do referido Decreto-Lei, ao estabelecer disposicoes
especificas sobre moedas comemorativas, ser diferente do termo usado “Ag %>
(moedas) nos n.* 3 e 5, considerando a técnica de interpretacdo de normas
juridicas e a unidade do sistema juridico, conclui-se que o legislador usou o n.°
2 do mesmo artigo para indicar em sintese os trés tipos de moedas metalicas, e
estabelecer em seguida as disposi¢des especificas das mesmas através dos n.
3 a5, ainda do mesmo artigo.

Dafi se conclui que as “moedas comemorativas” previstas no n.” 4 mais ndo
sdo que uma das espécies de moedas metélicas referidas no n.° 2 - moedas
(metalicas) comemorativas, pelo que, nao se pode nem deve incluir aqui as
“notas comemorativas”.

As moedas comemorativas, possuem caracteristicas proprias como por
exemplo podem ser comercializadas por valor superior ao respectivo valor
facial ¢ mantém indefinidamente o poder liberatorio pelo respectivo valor
facial (vide o n.° 4 do artigo 3.° e n.’ 4 do artigo 11.° do mesmo Decreto-
Lei), e as moedas com curso legal e de uso corrente, podem ser retiradas
da circulacdo por meio de decreto-lei/regulamento administrativo (vide
artigos 9.%, 10.° e n.” 1 a 3 do artigo 11.°).

Relativamente a responsabilidade da emissio monetaria, de acordo com o
artigo 5.° do mesmo Decreto-Lei, dispde que:

“l. O privilégio da emissdo monetdria de Macau pertence ao Territorio.
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2. Sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes, o Territorio detém o
exclusivo da emissdo de notas e moedas metdlicas com curso legal.

3. O Territorio pode, contudo, agenciar o privilégio da emissdo de notas a
bancos autorizados a exercer a sua actividade no territorio de Macau.

4. As moedas comemorativas e as especialmente destinadas a fins
numismdticos sdo emitidas pela Autoridade Monetdria e Cambial
de Macauw®' , abreviadamente designada por AMCM, nos termos do
respectivo estatuto.”

7. Nota-se que o legislador pretende conferir a AMCM as competéncias para
a emissao de moedas (metalicas) comemorativas e moedas especialmente
destinadas a fins numismaticos através das disposicoes no n.’ 4 do artigo
5.° do referido Decreto-Lei e no Estatuto da AMCM.

8.  No entanto, mesmo apds a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 7/95/M, de 30 de
Janeiro, o legislador vem aprovar, em 1996, o novo Estatuto do AMCM através
do Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 31 de Marco. Mas nesse Estatuto nao contém
quaisquer disposicdes que regulem especificamente a emissdo de moedas
(metélicas) comemorativas e as especialmente destinadas a fins numismaticos
bem como notas comemorativas.

9. Posteriormente, a Portaria n.° 106/99/M, de 12 de Abril, procedeu a mudanca
do logotipo da Autoridade Monetéaria e Cambial de Macau e o Regulamento
Administrativo n.° 18/2000 alterou a denominagdo da Autoridade Monetaria e
Cambial de Macau para «Autoridade Monetaria de Macau» (actual denominagdo
oficial), mas nunca foram conferidas competéncias a referida institui¢do para a
emissdo de moedas metalicas comemorativas nem de notas comemorativas.

10. De acordo com as disposicoes nos n.** 1 e 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
7/95/M:

31 Nos termos do artigo 1.° do Regulamento Administrativo n.° 18/2000: “A denominacdo da Autoridade
Monetdria e Cambial de Macau, passa a ser «Ou Mun Kam long Kun Lei Kok» em chinés e «Autoridade
Monetdria de Macau» em portugués, mantendo-se a sigla em portugués «AMCM» previamente utilizada; as
referéncias a «Autoridade Monetdria e Cambial de Macau», previstas no Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de

3

Marco, que aprova o seu estatuto, sdo interpretadas como «Autoridade Monetdria de Macau».’
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“l1. A moeda com curso legal é criada por decreto-lei.

2. No diploma referido no niimero anterior sdo definidos os tipos,
caracteristicas e quantitativos das notas e moedas.”

Face ao exposto, 0 Decreto-Lei/Regulamento Administrativo continuam a
ser as formas legalmente estabelecidas para a emissao de notas e moedas no
territorio de Macau (incluindo moedas de uso corrente, moedas comemorativas
e moedas especialmente destinadas a fins numismaticos) e é necessario para
o efeito, definir as caracteristicas e quantitativos das mesmas bem como o
respectivo valor facial.

Quer isto dizer que, no ambito do actual regime legal, apesar de o
legislador nao ter subdividido os conceitos de ‘“notas de uso corrente” e
de “notas comemorativas”, de acordo com o regime de emissio monetaria
no territorio de Macau estabelecido pelo legislador através dos respectivos
Decreto-Lei/Regulamento Administrativo, ndo foi introduzida qualquer
restricio a emissiao de notas comemorativas, podendo neste caso a Regiao
Administrativa Especial de Macau emitir novas notas por meio de
Regulamento Administrativo (como por exemplo notas comemorativas e
blocos de notas nao cortadas), mas nao recorrendo a outras formas para
esse efeito (ex.: por ordem executiva, por despacho do Secretario ou por
deliberacio do Conselho de Administracao da AMCM).

No ambito do regime juridico ja referido, apresenta-se no quadro seguinte uma
sinopse da emissao de moedas metalicas comemorativas desde o retorno de
Macau a Patria até ao ano de 2012.
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N.° do diploma Motivo da emissao Definicio do prego
de venda
Regulamento Moedas comemorativas
Administrativo do 50.° Grande Prémio
n.° 25/2003 de Macau
Moedas comemorativas
Regulamento o A L
. . . do 5.° Aniversario do
Administrativo N
0.° 19/2004 Regresso de Macau a
’ Mae Patria
Regulamento Moedas comemorativas 0O artico 4.°d |
Administrativo do Ano Novo Lunar do art 180 q ¥ .ots rfgu &
n.° 34/2004 Galo mentos administrativos
aqui mencionados dis-
Regulamento Moedas comemorativas | pdoem que:
Administrativo da realizacdo dos 4. .
“A d. d
n.° 37/2004 Jogos da Asia Oriental § moedas referi @
neste regulamento admin-
Regulamento Moedas comemorativas | istrativo sdo colocadas
Administrativo do Ano Novo Lunar do a disposicdo do publico,
n.° 18/2005 Cao mediante subscricdo por
Regulamento Moedas comemorativas valore.s afixar p/e l.a
.. . Autoridade  Monetdria
Administrativo do Ano Novo Lunar do de Macai.”
n.° 18/2006 Porco '
Moedas comemorativas
Regulamento
Administrativo de anos lunares de 2008
0.°21/2007 (Ano do Rato) a 2019
’ (Ano do Porco)
Moedas comemorativas
Regulamento o A ‘o
.. . do 10.° Aniversario do
Administrativo Regresso de Macau a
n.° 21/2009 o8
Patria

13.

Quanto a emissdao de moedas comemorativas, segundo as disposicoes acima
mencionadas, € facil verificar que apesar do n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 7/95/M estabelecer claramente que as moedas comemorativas e as
especialmente destinadas a fins numismaticos sido postas em circulagdo
pela AMCM, a defini¢io do preco da venda das moedas comemorativas,
normalmente é feita no uso de competéncia conferida por Regulamento
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Administrativo.

14. Sobre as notas novas, para o periodo compreendido entre a data da transferéncia
de Macau a Patria Chinesa e 2012, foi feita mais de uma dezena de emissoes,
seguindo-se alguns dados relativos as emissdes feitas a propdsito de ocasides

especiais:
. . Com emissao em
o . Motivo de emissao e . &
N.° do diploma . . simultaneo de blocos de
respectivo valor facial -
notas nao cortadas
Publicitagdo e venda,
com fins comerciais, de
1.500.000 unidades em
blocos de 4 notas e de
i 30 notas ndo cortadas
Regulamento Deve ser por ocasidao
.. . . . do valor de dez patacas,
Administrativo do milénio (Emissao de autorizados pelo Reeu
n.° 33/2000 notas de dez patacas) pelo Reg
lamento Administrativo
n.° 33/2000, de 8 de Se-
tembro, de acordo com
o Despacho do Chefe do
Executivo n.° 240/2000
Nao foram encontra-
Por ocasidao dos Jogos | das as respectivas dis-
Regulamento .. . -~
.. . Olimpicos de Pequim | posicdoes. Segundo a
Administrativo o .
o (Emissao de notas de AMCM, foram emitidos
n.° 5/2008 . ~
vinte patacas) blocos de notas nao cor-
tadas.
Emissao de notas de
Regulamento banco para celebrar os | Ndo foram encontra-
Administrativo Anos Novos Lunares de | das as respectivas dis-
n.° 30/2011 2012 a 2023 (Emissao de | posicoes.
notas de dez patacas)
Emisséo pelo Banco da ~
. L Niao foram encontra-
China, Limitada de notas . .
Regulamento das as respectivas dis-
.. . de banco para comemo- _—
Administrativo rar o seu centésimo posigoes.
n.°31/2011 . L. . (Novas notas relaciona-
aniversario (Emissao de
das com o presente caso)
notas de cem patacas)
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15.

16.

17.

Os dados acima expostos revelam claramente que aquando da emissao de novas
notas comemorativas nao € habitual a emissao em simultaneo de blocos de notas
nao cortadas.

Na realidade, a questdo ora em causa tem a ver com a emissao de blocos de
notas nao cortadas face ao Regulamento Administrativo n.® 31/2011, de 5
de Setembro. Nos termos do artigo 1.° do referido regulamento (em que
¢ autorizada a emissao pelo Banco da China, Limitada de novas notas para
comemorar 0 seu centenario aniversario, como o valor facial de cem patacas,
até ao montante maximo de trés milhdes de unidades e de acordo com o
artigo 3.° do mesmo regulamento, que estabelece a composicio grafica das
referidas notas, como por exemplo, as legendas principais, de cima para baixo,
do lado direito: (1) Comemorar o Centésimo Aniversario do Banco da China,
em caracteres chineses e em portugués; (2) Um conjunto de caracteres chineses
relativos a uma noticia alusiva a constituicio do Banco da China em 1912;
Legenda “Comemorar o Centésimo Aniversario do Banco da China” em chinés,
na vertical, no verso da nota, lado direito, etc., por isso, com as caracteristica
aqui indicadas, torna-se evidente que esta emissdo de novas notas de 100
patacas € de notas comemorativas.

o

Todavia, de acordo com o artigo 2.° do Regulamento Administrativo n.
31/2011, as notas comemorativas acima mencionadas apresentam as seguintes
caracteristicas:

“As notas referidas no artigo anterior tém as seguintes caracteristicas fisicas
gerais:

1) Cor dominante: na frente, dourada e, no verso, verde;

2) Dimensades de 153mm x 76,5mm;

3) Formato: na frente, apresenta-se na horizontal e, no verso, apresenta-se
na vertical.”



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

@ TEes

100 §E

00 & T
i :fm'
‘e 1® SEEES

(RERE L LTV

CTTa e p——
T

@

R R

Bh o i v

pocraeees LU

EREGGRunan

Blocos de 3 notas e de 30 notas nado cortadas

18. Apds a verificacio dos dois exemplares de blocos de notas nao cortadas
disponibilizados pela AMCM, nao foi encontrada qualquer linha divisoria
entre as notas com valor facial de cem patacas, nem caracteristicas que

sirvam para a sua facil separacio, como por exemplo algum sinais de

corte ou picotado, por isso, podemos concluir que as dimensoes dos tais

blocos de notas nao cortadas nao correspondem as dimensoes legalmente

estabelecidas, por isso, nao se pode, neste caso, considerar simplesmente

a venda dos blocos de notas nao cortadas emitidas pelo Banco da China

como venda das notas numa embalagem diferente.
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19.

20.

21.

22.

Face a esta situacdo, o Banco da China emitiu no total trés tipos de notas
comemorativas com caracteristicas fisicas gerais (dimensoes) diferentes,
incluindo notas com dimensoes de 153mm x 76,Smm; blocos de 3 notas nao
cortadas com dimensoes de 153mm x (76.5mm x 3); e blocos de 30 notas
nao cortadas com dimensoes de (153m x 5) x (76.5mm x 6).

E claro e evidente que os dois conjuntos de blocos de notas nao cortadas acima
mencionadas apresentam caracteristicas diferentes das caracteristicas que
se encontram estabelecidas no Regulamento Administrativo n.’ 31/2011,
e esta situacao significa que os blocos de notas nao cortadas nao estao
incluidos na espécie de notas definida pelo mesmo regulamento.

(Nota: Na 4rea numismética, podemos ainda distinguir dois tipos de notas:
(1) Espécie comemorativa — apresenta duas grandes caracteristicas:

a) - Instrumento de pagamento (ou seja com curso legal);

b) - Podem ser comercializadas por valor superior ao respectivo valor
facial.

(2) Espécie notafilica — contém também duas grandes caracteristicas:

a) - Nao poder servir como instrumento de pagamento;

b) - Contém apenas valor de colec¢do, como por exemplo os blocos de 3
notas ndo cortadas, nao podendo, através dela, proceder a liquidagdes
(nem exigir a sua aceitacdo pelo Banco ou aproveita-las para efectuar
pagamentos).

Face ao exposto, no ambito do regime “de emissio monetaria estabelecido
por regulamento administrativo’ a emissao de blocos de notas nao cortadas
no territorio de Macau é necessariamente feita através de regulamento
administrativo e nao pode ser feita através de despacho do Chefe do
Executivo nem por mera autorizacao da AMCM.

Portanto, quando a AMCM recebeu o pedido do Banco da China para
a emissao de “blocos de notas niao cortadas”, os servicos competentes
deveriam ter remetido o referido pedido ao Chefe do Executivo para
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apreciacio e aprovacao, a qual & necessariamente feita por regulamento
administrativo a ser publicado em Boletim Oficial.

23. Todavia, face ao pedido do Banco da China, foi considerado necessario apenas a
autorizag@o de Antdnio José Félix Pontes, vogal do Conselho de Administrag@o
do Conselho de Administracaio da AMCM, que consta na Informagdo n.°
22/D/DFR, de 30 de Agosto de 2011, (autorizando a venda de novas notas
como produto e a emissao de blocos de notas nao cortadas) (vide as paginas
42 a 44), decisao que é considerada como “actos que carecam em absoluto
de forma legal”, ou seja, acto nulo nos termos da alinea f) do n.° 2 do artigo
122.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

24. Em consequéncia, torna-se necessario proceder a analise desta questao
e reportar o resultado desta analise a0 Chefe do Executivo com vista a
adoptar as medidas necessarias (segundo um aviso divulgado recentemente
pelo Banco da China: encontram-se abertas, entre 11 e 30 de Junho, as
inscricoes na internet para a aquisicio e o sorteio sera realizado em 11
de Julho), especialmente garantir que a respectiva autorizacao seja feita
através de regulamento administrativo e publicada em Boletim Oficial,
para que se possam produzir efeitos juridicos externos e a necessaria
ratificacio.

® ok ok

IT — Questoes relacionadas com a definicao do preco de venda

25. Segundo aresposta apresentada pelos vossos servicos, ndo foi possivel proceder
a ratificacdo da decisdo (simples despacho) exarada na Informacao n.°
06/D/DFR, de 29 de Mar¢o de 2012 dentro do prazo legalmente estabelecido
(vide paginas 14-16), sendo que, apds consulta do teor da referida Informagdo,
o seu contetdo mais importante € o detalhe dos precos de venda dos dois
tipos de blocos de notas nao cortadas, que sdo de MOP 600 e MOP 6.000

respectivamente.

26. Tendo os vossos servigos referido que ja se procedeu a ratificacao da tal decisdo
através da deliberacdo n.° 356/CA, de 30 de Maio de 2012, e remetido para a
autorizagdo superior, e tendo em especial consideracao pelo facto de AMCM ter
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aprovado o preco de venda das notas através da deliberagio n.° 067/CA, de 30
de Janeiro de 2012, e remetido ao Secretario para a Economia e Financas para
a sua apreciacdo e autorizacao (vide paginas 24-26), ha razdes para acreditar
que a deliberacao n.” 356/CA foi também remetida ao Secretério da tutela para
efeitos de apreciac@o e autorizacao.

27. Merece aqui particular destaque o seguinte: caso a AMCM tivesse
adoptado atempadamente as referidas medidas de tratamento — que
consiste em autorizar a criacao e a emissio de blocos de notas nao cortadas
por regulamento administrativo, com a indicacao que cabe a AMCM ou ao
Secretario para a Economia e Financas a fixacao dos respectivos precos de
venda, estariamos convictos que tal seria uma forma eficaz para resolver
de uma vez s6 todos os problemas relativos aos precos de venda das notas e
dos blocos de notas nao cortadas.

& ok ok

III - Questoes relacionadas com a publicacao de despacho de subdelegacao de
competéncias nos termos da lei

28. Por outro lado, relativamente ao caso da aprovagdo da emissao dos blocos de
notas ndo cortadas por mera autorizagao do vogal do Conselho de Administracdo,
segundo os servicos competentes, “o exercicio das competéncias pelos vogais
do mesmo Conselho € efectuado de acordo com o Decreto-Lei n.° 7/95/M, de
30 de Janeiro, com devidas adaptacdes e o n.° 5 do artigo 17.° do Estatuto da
Autoridade Monetdria de Macau aprovado pelo Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11
de Margo™.

29. Analisando a disposi¢c@o nos n.* 4 e 5 do artigo 17.° do Estatuto da Autoridade
Monetaria de Macau: “4. O Conselho de Administracdo, sob proposta do
presidente, atribui aos seus membros pelouros correspondentes a uma ou
mais unidades orgdnicas da AMCM; 5. A atribuicdo de um pelouro envolve a
delegacdo dos poderes correspondentes a competéncia desse pelouro.” esta &
uma disposi¢do que permite a delegacdo dos poderes nos seus membros.

30. Na realidade, apds consulta ao Boletim Oficial, localizou-se no n.° 21, 1l
Série, a publicacdo pela AMCM, em 22 de Maio de 2002, de um despacho de
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"Subdelegacdo de competéncias na directora-adjunta, nos chefes de Servigo
de Pessoal e de Servico Financeiro, do DFR", mas ndo se encontrou qualquer
deliberag@o ou despacho do Conselho de Administragao sobre a delegac@o das
suas competéncias nos seus membros. Entretanto, também nao foi encontrada
no Boletim Oficial a propria deliberacdo n.° 275/CA que € invocada no despacho
de subdelegac@o de poderes exarado pelo Administrador Rufino Ramos acima
referido.

31. Face ao exposto, torna-se inevitavel o surgimento de davidas sobre se foram
de facto delegadas no referido vogal do Conselho de Administragdo, as
competéncias para tratar o assunto em causa, porque de acordo com o n.° 2 do
artigo 39.° do Cddigo do Procedimento Administrativo: “Os actos de delegagdo
e subdelegacdo de poderes estdo sujeitos a publicacdo no Boletim Oficial de
Macau (ou seja o actual Boletim Oficial da Regiao Administrativa Especial
de Macau)”.

32. Quanto a este caso em concreto, apesar de os servicos em causa terem
autorizado através da deliberagdo n.° 356/CA, de 30 de Maio, remetida
posteriormente para decisdo superior e prometido a disponibiliza¢do da copia
da respectiva deliberacdo a este Comissariado para resolu¢do do problema
em causa, a nao publicacdo de subdelegacdo de competéncias por parte dos
servigos competentes pode ser considerada como uma viola¢do do Codigo do
Procedimento Administrativo.

33. Todavia, o Comissariado considera importante alertar os respectivos
servicos para a necessidade da publicacio dos despachos de delegacio e
subdelegacio de competéncias de acordo com a Lei.

® ok ok

IV — Assuntos relacionados com a falta de transparéncia das informacoes da
colocacao a venda e a fiscalizacao dos respectivos procedimentos

34. Relativamente ao aviso sobre “As informagées de fase e o comunicado da venda
seguinte da nota comemorativa do centésimo aniversdrio do Banco da China”
divulgado, em 5 de Abril, pelo Banco da China, consta claramente que “Com
base na publicitacdo e venda no total ndo inferior a 1 milhdo de unidades de
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35.

novas notas pelo nosso banco, os interessados podem proceder a inscri¢do na
internet para a sua aquisicdo por sorteio. Para os residentes e residentes ndo
permanentes da RAEM, vdo ser ainda lancadas 10.000 unidades de blocos de
3 notas ndo cortadas e 2.800 blocos de 30 notas ndo cortadas.” (o negrito e
sublinhado sdo nossos), ficando o pablico com diividas - Onde e quando serdo
postos a venda os restantes 2 milhdes de notas?

De acordo com os dados fornecidos pelos servigcos competentes, a informag@o
disponibilizada pelo Banco da China aos respectivos servicos relativa a emissdo
de novas notas, blocos de 3 notas nao cortadas e blocos de 30 notas nao cortadas
corresponde a informacao divulgada junto do piblico (vide paginas 7 e 17-24):

. Blo.cos N.° de Blocos N.° de
Tipo autorizados .
notas vendidos notas
para a venda
Blocos de
trinta notas 25.000 750.000 2.800 84.000
nao cortadas
Blocos de
trés notas 120.000 360.000 10.000 30.000
nao cortadas
704.960
(vendidos
Notas 1.890.000 1.890.000 até 30 de 704.960
Maio)
Total | — -------- 3.000.000 |  -------- 818.960

36. A AMCM tem como atribuicdes fiscalizar as actividades monetaria, financeira,

cambial e seguradora de Macau e, caso o Banco da China nao tivesse ainda feito
o pedido ou revelado quaisquer pormenores acerca dos procedimentos relativos
a venda ou a circulacdo dos restantes 22.200 blocos de 30 notas nao cortadas,
110.000 blocos de 3 notas nao cortadas e 1 milhao de notas comemorativas, a
AMCM tem o dever de dar acompanhamento ao problema acima exposto e
divulgar as informacdes em tempo oportuno para uma maior transparéncia.

37. Tendo em consideracdo que os servigos competentes terdo pensado em elaborar
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um guia para eventuais pedidos por parte dos dois bancos emissores para a
emissdo de blocos de notas néo cortadas, consideramos, que seria conveniente,
nesta fase, informar o Chefe do Executivo e o Secretario para a Economia e
Financas, das insuficiéncias procedimentais verificadas pelo Comissariado
face ao presente caso de emissio de notas nao cortadas pelo Banco da
China para uma resolucao rapida do problema em causa.

* ok ok

Parte III — Conclusoes e propostas
Com base nas conclusdes supracitadas, o Comissariado considera que:
1. Sendo acto nulo a decisao de autorizacdo da emissao de dois tipos de

blocos de notas nao cortadas feita pela AMCM, € necessario que esta tome
atempadamente medidas para resolver o problema.

2. Nao tendo os servicos competentes publicado em Boletim Oficial a
deliberacio de delegacao de competéncias nos termos do artigo 39.° do
Codigo do Procedimento Administrativo, deveriam os mesmos servicos
ter actuado de imediato e procedido ao acompanhamento da forma de
tratamento pelo Banco da China sobre os restantes cerca de 2 milhoes
notas comemorativas.

3. Tendo os respectivos servigos pensado em elaborar orientagdes para eventuais
pedidos por parte dos dois bancos emissores para a emissao de blocos de notas
ndo cortadas, a AMCM deve tomar medidas adequadas para suprir as
insuficiéncias procedimentais verificadas perante este caso de emissao de
notas comemorativas pelo Banco da China.

4.  Deve aAMCM elaborar o mais breve possivel o regulamento administrativo
que regula a emissao de blocos de notas ndao cortadas em comemoracao do
centésimo aniversario do Banco da China e remeter ao Chefe do Executivo
para apreciacio e aprovacao no sentido de resolver as questoes relacionadas
com falta de base legal.
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$ ok ok

Por fim, determino em seguinte:

1) Sendo uma questio que tem a ver com o poder regulamentar do Chefe do
Executivo e a execucao por parte da AMCM, remeta-se o presente relatorio
a Sua Excelencia o Chefe do Executivo, para apreciacio e decisio.

2) Notifique-se a AMCM do contetido do presente relatorio.

H ok ok

Comissariado contra a Corrup¢ao, aos 11 de Julho de 2012.

O Comissério contra a Corrupgdo
Fong Man Chong

* ok ok
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Pontos conclusivos:
Licdes que se retiram do presente caso:

(1) O objecto de fiscalizacao do CCAC & um acto da AMCM. Uma vez
detectado o vicio, 0 CCAC recomendou a pratica do procedimento
em falta nos termos da lei vigente;

(2) A emissao ou nao de “blocos de notas ndo cortadas” é um assunto
decidido pelo banco emissor e pelo Governo, sobre o qual o CCAC
nao toma e nao deve tomar qualquer posic@ao no presente Relatorio;

(3) AAMCM tomou atempadamente medidas para suprir o vicio segundo
o procedimento legal. Trata-se de uma forma efectiva para resolver o
problema;

(4) Quanto a eficicia das medidas adoptadas para a troca da nota
comemorativa do signo do ano lunar e sua conformidade com
as regras da gestdo puablica ja € uma matéria de outro ambito, que
deveria ser tratada através de outro procedimento.
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Caso 111

Relatorio da investigacao de uma queixa quanto ao

percurso do sistema do metro ligeiro pelas Ruas de

Londres e da Cidade do Porto, em Macau

Sumario:

e Apresentam-se as regras técnicas que tem de ser adoptadas na
constru¢do de metro ligeiro em Macau;

e No procedimento administrativo, as regras técnicas, se as houver,
devem ser apresentadas ao publico pelos servigos competentes de
forma fundamentada e pormenorizada;

e No procedimento administrativo, caso seja necessaria consulta
publica, os respectivos trabalhos devem ser desenvolvidos de acordo
com os critérios de gestdao piublica e da diligéncia do “bom pai de

familia”.
L S
Indice
Parte I: Assunto
Parte II: Diligéncias de investigacao

Parte III: ~ Introdug@o a construc@o do sistema de metro ligeiro
Parte IV: Introdug@o as questdes preliminares

Parte V: Introdug@o ao meio de transporte sobre carris
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Parte VI:

Parte VII:

Parte VIII:

Parte IX:

Critérios técnicos necessarios para a construc¢do do sistema do metro
ligeiro em Macau

Irregularidades durante o procedimento de concep¢ao e constru¢ao do
metro ligeiro

1.° Ponto: Aplicagao das regras técnicas (Falta de aplicac@o clara)

2.° Ponto: Trabalhos de consulta sobre a constru¢éo do metro ligeiro e
a decisao do tracado (Trabalhos insuficientes e incompletos)

3.° Ponto: Aspectos ligados a concepg@o
4.° Ponto: Questdes técnicas evidenciadas nos projectos
Conclusao

Propostas
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Relatorio da investigacao de uma queixa quanto ao

percurso do sistema do metro ligeiro pelas Ruas de
Londres e da Cidade do Porto, em Macau

Parte I: Assunto

1. Alguns representantes da Associag@o para o Desenvolvimento da Comunidade
de Macau apresentaram, no dia 29 de Maio de 2011, uma participagdo ao
Comissariado contra a Corrup¢do (adiante designado por CCAC) sobre os
varios problemas relacionados com a constru¢do do sistema do metro ligeiro
na peninsula de Macau e na Taipa, suspeitando da existéncia de ilegalidades
e irregularidades em algumas fases do processo, tendo por isso solicitado a
intervenc¢ao do CCAC.

2. O teor da participagdo € muito abrangente, englobando deniincias de
natureza criminal e queixas relacionadas com ilegalidades e irregularidades
administrativas. Destas, a principal divida suscitada € sobre a decisdo tomada
quanto ao tracado do metro ligeiro na peninsula de Macau, apontando que o
Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes (adiante designado por GIT)
alterou, subitamente, o tracado inicial do percurso para um outro que passou
a contemplar a passagem pelas ruas de Londres e da Cidade do Porto, na
zona do NAPE, sem que tenha apresentado justificacdo técnica para tanto.
Alegaram também que a constru¢do do metro ligeiro ao nivel térreo, nesta zona,
ndo preenche os requisitos de seguranca contra incéndios. Pelo exposto, foi
solicitada uma reconsidera¢@o do tracado do percurso do metro ligeiro por parte
do Governo.

3. Quanto a questdo do tragado do percurso pelo interior do NAPE, a Associacdo
para o Desenvolvimento da Comunidade de Macau invoca, na sua participagao,
0 que em seguida se transcreve:

“(...)

A alteragdo do trogo de metro ligeiro, que deixou o percurso da zona costeira
para percorrer a Rua de Londres e a Rua Cidade do Porto, pode estar
relacionada com interesses ilicitos, a saber:
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(1)

(2)

(...

Ter como objectivo construir vdrios edificios comerciais e habitacionais
em toda a zona constituida pelos dois terrenos situados atrds do Edificio
Zhu Kuan e do Edificio Wan Yu Vilas, pelo espaco libertado com a
utilizacdo de um tinel subterrdneo na Avenida Dr. Sun Yat-Sen e pela
zona B dos Novos Aterros (entre o actual Centro de Ciéncia de Macau e
a estdtua da deusa Kun lam). Ao longo dos iltimos anos, o Governo tem
cobrado s6 um valor simbdlico, pelos terrenos desta zona, de sessenta mil
a oitenta mil patacas e mais nada, a titulo de caucdo, aos comerciantes,
que, por seu turno, tém vindo a ganhar montantes considerdveis e o
valor de transacgcdo destes terrenos jd atingiu, em pouco anos, mais
de dezenas de bilides de patacas apos vdrias transacgoes. Tendo em
conta o desenvolvimento no futuro, os lucros ilicitos arrecadados com a
transaccdo destes novos terrenos poderiam ser de centenas de bilides de
patacas. Foi por isso que as associacoes, os comerciantes desonestos e 0s
maus dirigentes se conluiaram para conseguir a todo o custo um percurso
pelo interior das ruas desta zona, incluindo o recurso a meios sujos;

Segundo uma nota de imprensa divulgada pelo coordenador-adjunto do
GIT nos jornais de Macau na semana passada, a construcdo do sistema
do metro ligeiro é um projecto que tem de ser prosseguido com celeridade
e, por isso, ndo € possivel ter em consideracdo o desenvolvimento futuro
decorrente dos cinco novos aterros, do Shizimen e da llha da Montanha.
Segundo a nota de imprensa, se “a linha do segmento do metro na zona da
Rua de Londres e da Rua Cidade do Porto for alterado e passar do interior
daquelas ruas para o percurso inicial, que € pela zona costeira”, as obras
vdo sofrer um atraso de dois ou trés anos. Ora isto sO pode significar
que o lancamento do projecto do metro ligeiro € so para obter interesses
ilicitos sem tomar em consideracdo o plano global das necessidades da
populacdo e da situagdo concreta de Macau trés anos depois. Isto porque,
na hipdtese do prazo para execucdo da empreitada ser de quatro anos,
com uma rdpida mudanca da sociedade, serd necessdrio proceder-se a um
novo planeamento, o que implicard uma eventual demolicdo do sistema
do metro ligeiro antes da sua entrada em funcionamento, criando-se
assim mais um projecto e mais oportunidades de interesses ilicitos. Serd
que os dirigentes corruptos estdo a sofrer de doenca incurdvel dando um
Jundamento como este numa nota de imprensa?

.’ (fim da transcri¢ao)
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4. De todas as questdes levantadas, a que se revela de maior urgéncia na sua
resolucdo ¢ a de saber e investigar a legalidade e a razoabilidade da decisdo
sobre o tracado do metro ligeiro na Rua de Londres e na Rua Cidade do Porto,
particularmente a nivel técnico, uma vez que os trabalhos preparatorios e as
obras comecardo em breve. Pelo exposto, vamos proceder primeiro a uma
investigacao e analise desta questdo. Claro que ndo excluimos a abordagem de
outras questdes conexas caso venham a ser detectadas durante a nossa analise
desta matéria.

5. Devido a particularidade e complexidade deste caso, bem como a sua natureza
abrangente, muito recursos humanos foram afectados ao seu tratamento por
parte do CCAC.

® ok ok

Parte II: Diligencias de investigacao

Para dar inicio aos trabalhos, o CCAC desenvolveu diversas diligéncias de
investigacdo, nomeadamente:

1. Em 17 de Junho de 2011, o pessoal do CCAC teve uma reunido com o
Coordenador do GIT para conhecer melhor a concepgdo do sistema de metro
ligeiro, o projecto inicial e a sua execugdo. Foi solicitado também ao GIT o
fornecimento dos elementos necessarios.

2. Em 1 de Julho de 2011, o pessoal do CCAC teve uma reunido com o0s
representantes da Associagdo para o Desenvolvimento da Comunidade de
Macau para melhor ouvir as suas opinides e expectativas.

3. Em20 de Julho de 2011, o pessoal do CCAC teve uma reuniao com o Secretario
para os Transportes e Obras Piblicas e 0 Coordenador do GIT. O CCAC solicitou
o fornecimento de informacdo e a clarificacdo de alguns pontos essenciais
(nomeadamente se o tracado do metro ligeiro pela Rua de Londres seria uma
“decisao politica” ou um “requisito técnico”).

4. EmAgosto de 2011, o CCAC solicitou varias vezes ao GIT, através de oficio, o
fornecimento de outras informacoes relativas ao sistema do metro ligeiro.
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A4

5.

O CCAC recebeu os seguintes oficios do GIT, com as informagdes em anexo:

(1) Em 24 de Junho de 2011, foi recebido o Oficio n.° 1048/ET/2011 do GIT
e as respectivas informacoes.

(2) Em 30 de Junho de 2011, foi recebido o Oficio n.° 1077/ET/2011 do GIT
e as respectivas informacoes.

(3) Em 2 de Setembro de 2011, foi recebido o Oficio n.° GIT-O-11-1552 do
GIT e as respectivas informag0es.

(4) Em 6 de Setembro de 2011, foi recebido o Oficio n.°® GIT-O-11-1555 do
GIT e as respectivas informag0es.

O CCAC recebeu informacdes complementares fornecidas pelo queixoso,
com os seguintes nimeros de entrada: 809/C/2011, 817/C/2011, 926/C/2011,
1158/C/2011, 332/1/2011, 371/1/2011, 380/1/2011, 389/1/2011, 390/1/2011,
403/1/2011, 433/1/2011, 434/1/2011, 461/1/2011, 462/1/2011, 470/1/2011,
471/1/2011, 473/1/2011, 474/1/2011, 669/1/2011.

O CCAC obteve sucessivamente documentos num total de cerca de dez mil
paginas, de entre os quais muitos eram projectos de arquitectura e relatOrios de
consultoria.

Técnicos de engenharia foram designados pelo CCAC para efectuar medicdes
actualizadas na Rua de Londres e obter informacdes complementares sobre
aquela zona. A organiza¢do e andlise destes novos dados foi efectuada
posteriormente.

® ok ok



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

Parte II1: Introducao a construcao do sistema de metro ligeiro

O GIT divulga na sua pagina electronica o percurso do estudo do sistema de
metro ligeiro de Macau com o seguinte contetido*:

Em 2002, o primeiro Chefe do Executivo da RAEM, Edmund Ho propds-se,
no Relatorio das Linhas de Accdo Governativa, a intengcdo de introduzir
um novo sistema de transporte publico, com vista a resolver os problemas
de trdnsito urbano. Em 2002, o Governo encomendou a Mass Transit
Railway Corporation (MTRC) (a designacdo actual é a MTR Corporation
Limited), de Hong Kong, a realizacdo de um estudo prévio sobre um meio
de transporte urbano sobre carris em Macau.

Em Fevereiro de 2003, o Governo da RAEM deu inicio oficialmente aos
estudos para a implementacdo de um sistema de metro ligeiro, ficando
definidos, no primeiro relatorio do estudo de viabilidade, o objectivo
e a necessidade de implementar um meio de transporte em carris em
Macau, propondo que se adoptasse o sistema de metro ligeiro. O relatorio
analisou também uma série de corredores que serviriam, principalmente,
zonas residenciais, comerciais e turisticas. Muitas opinides foram dadas
pela populacdo na subsequente consulta piiblica em larga escala.

Baseado na técnica de carris derivada do estudo da primeira fase e nas
opinides e sugestoes recolhidas do publico, o Governo da RAEM procedeu,
em 2005, a elaboracdo de um estudo mais aprofundado da viabilidade do
sistema de metro ligeiro. O estudo desta fase indica quais sdo os utentes
principais do sistema de metro ligeiro e analisa as linhas possiveis de
servicos que cobrem a peninsula de Macau, Taipa e Cotai. Foram
propostas trés linhas com um comprimento de cerca de 27 quilometros,
com 29 estagoes ao longo do percurso, no projecto do tragado inicial.

Em 2006, o Governo da RAEM procedeu a um estudo mais profundo do
sistema de metro ligeiro de Macau, visando abordar detalhadamente as
caracteristicas do tracado inicial e o admbito de servico, de acordo com

*

O texto integrado nesta Parte do Relatorio é uma tradugdo feita pelo CCAC. Isto deve-se a que a tradug¢do
feita pelo GIT ndo corresponde rigorosamente ao contevido do texto original em Chinés. Os interessados
podem aceder a tradugdo feita pelo GIT na pdgina electronica do GIT: http://www.git.gov.mo/pt/history.

aspx.
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o apurado no relatorio anterior. Segundo o “Projecto aprofundado do
sistema de metropolitano de Macau” divulgado pelo Governo, o meio de
transporte sobre carris em plano elevado foi considerado o projecto mais
adequado e foi proposta a adopgcdo de um sistema de metro ligeiro de
carris duplos, com circulacdo em dois sentidos e com pneus de borracha,
sendo o comprimento dos carris de 22 quilometros e com 26 estagoes. A
frequéncia de chegada das unidades circulantes as estacoes seria de 3 a 6
minutos. Nas estagcoes seriam instaladas portas automdticas de proteccdo
nos cais de embarque, escadas rolantes, elevadores, luzes naturais,
ventilagdo e acesso sem barreiras arquitectonicas, para além de outros
equipamentos. O Governo recolheu opinides da populacdo, comunidades
e empresas durante a consulta piiblica de quatro meses. Apos uma andlise
das opinides recolhidos, apurou que alguns organismos e cidaddos
consideravam que as estacdes propostas no projecto eram demasiadas.
Houve também opinides no sentido que o projecto ndo respondia as
necessidades das zonas residenciais de alta densidade.

Apds uma avaliacdo técnica abrangente e profunda e tendo em
consideragdo as opinides recolhidas na consulta, o Governo da RAEM
divulgou, em Julho de 2007, o “Projecto Optimizado do Sistema de Metro
Ligeiro de Macau”, no qual foi proposto um tragado com um total de cerca
de 20 quilometros, abrangendo os vdrios postos fronteiricos, as zonas de
residéncia de alta densidade e alguns destinos turisticos. A peninsula de
Macau passaria a ter 12 estagées, ligando as Portas do Cerco e a Barra,
a Este. A Taipa e Cotai passariam a ter 11 estacoes, ligando a Ponte Sai
Van e o Terminal Maritimo de Passageiros do Pac On, com um total de 23
estagoes.

O sistema de metro ligeiro proposto é de modelo automdtico, composto
por comboios com pneus de borracha, sobre carris em plano elevado.
A frequéncia de chegada das unidades circulantes ds estagoes seria de
3 a 6 minutos. A concepgdo do sistema enfatiza a poupancga de energia,
proteccdo do ambiente e instalacées sem barreiras arquitectonicas.
Com vista a aumentar a capacidade de transporte integrado de diversos
transportes publicos e a sua interconexdo, algumas das estacoes mais
importantes serdo configuradas como pontos de intercdmbio de transportes
publicos (PTI). Junto de algumas estacées serdo construidos parques de
estacionamento publico como estacionamento de intercdmbio (num total
de 11 parques: 6 na peninsula de Macau, 5 na Taipa).
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Em Outubro do mesmo ano, apos uma consulta piiblica com a duracdo
de 45 dias, 0 Governo da RAEM anunciou a construgdo da primeira fase
do sistema de metro ligeiro. Em Novembro de 2007, o Governo criou
o Gabinete para as Infra-estruturas de Macau (GIT), ao qual compete
coordenar a concepgdo e construcdo do sistema de metro ligeiro, bem
como o funcionamento do sistema de metro ligeiro no futuro.

Em Outubro de 2009, o GIT divulgou a “Proposta de Implementacdo
da 1.° Fase do Sistema de Metro Ligeiro de 2009 e o total do niimero
de estagées foi ajustado para 21. No intuito de conservar a paisagem do
Patrimonio Mundial de Macau e reservar espago para a ligacdo com o

metro subterrdneo da 2. Fase do Sistema de Metro Ligeiro, a estagcdo da
Barra passard a ser subterrdnea e a envergadura de construcdo serd
alargada para se harmonizar com a sua fun¢do de ser no de transporte
multimodal de Macau e regional. Ao mesmo tempo, entre a Barra e a zona
Sul da Praia Grande, o troco do metro ligeiro do Lago Sai Van passard
a ser em tunel e a sua estacdo serd subterrdnea, enquanto a estacdo
do Lago Nam Van serd a superficie. O projecto tem em consideracdo o
posicionamento de Macau e a necessidade de integracdo do transporte
regional. Prevé-se um aumento gradual do volume de transporte mdximo
por hora, durante a hora de ponta, no mesmo sentido, de 8.000 pessoas,
no inicio da operacdo, e de 14.200 pessoas em 2020.

O concurso piblico internacional para a aquisicio do ‘“Material
Circulante e Sistemas para a 1.” Fase do Sistema de Metro Ligeiro” foi
realizado em Dezembro de 2009. Com a definicdo do respectivo material
circulante e do sistema, as principais obras de construcdo civil do metro
ligeiro terdo o seu inicio, em principio, no segundo semestre de 2010.”

* ok ok
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Parte I'V: Diligéncias de investigaciao

Antes de se proceder a respectiva analise, algumas questdes prévias tém de ser
clarificadas e as duas mais relevantes sdo:

1.* Saber qual o fundamento legal para a intervengdo do CCAC neste caso e
quais as medidas que podem ser propostas.

2.* Visto tratar-se de um tema profundamente técnico, serd que, durante todas
as fases do processo de construcao do sistema do metro ligeiro, nomeadamente as
de preparacdo, planeamento, concretizacdo do projecto e abertura de concursos
publicos, por parte dos servicos competentes, os trabalhos foram executados no
estrito respeito pelas disposi¢Oes legais aplicaveis e foram salvaguardados todos os
requisitos técnicos?

¥ ok ok

1. Fundamento legal para a intervencao do CCAC neste caso e medidas
que podem ser propostas:

Quanto a competencia do CCAC, dispoem as alineas 4), 5), 11), 12) e 14) do
artigo 4.° da Lei n.” 10/2000 (Lei Organica do Comissariado contra a Corrupcao da
Regido Administrativa Especial de Macau), de 14 de Agosto que:

“Ao Comissariado contra a Corrupg¢do compete:

()

4) Promover e requisitar a realizacdo de inquéritos, sindicdncias, diligéncias
de investigacdo ou outras tendentes a averiguar da legalidade de actos ou
procedimentos administrativos, no dmbito das relacies entre as entidades publicas
e os particulares;

5) Fiscalizar a licitude e a correc¢do administrativa de actos que envolvam
interesses patrimoniais;

(..);
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11) Propor ao Chefe do Executivo a adop¢do de medidas administrativas com

vista a melhoria dos servigcos prestados pela Administracdo Piiblica,

12) Dirigir recomendagodes directamente aos orgdos competentes com Vvista
a correcgcdo de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou injustos, ou a
prdtica de actos devidos;

(...);

14) Procurar, em colaboragdo com os orgdos e servicos competentes, as solucdes
mais adequadas a defesa dos interesses legitimos das pessoas e ao aperfeicoamento
da ac¢do administrativa;

(...).7

Por outro lado, o artigo 2.° do Cddigo do Procedimento Administrativo dispoe
o0 seguinte:

“Artigo 2.°
(Ambito de aplicacdo)

1. Asdisposigcoesdeste Codigo aplicam-se atodos os orgdos da Administracdo
Piublica que, no desempenho da actividade administrativa de gestdo
publica, estabelecam relacées com os particulares, bem como aos actos
em matéria administrativa praticados pelos orgdos do Territorio que,
embora ndo integrados na Administragdo Publica, desenvolvam fungoes
materialmente administrativas.

2. As disposigcoes deste Codigo sdo ainda aplicdveis aos actos praticados
por entidades concessiondrias no exercicio de poderes de autoridade.

3. Ospreceitos deste Codigo podem ser mandados aplicar por lei a actuacdo
dos orgdos das instituicoes particulares de interesse publico.

4.  Os principios gerais da actividade administrativa definidos no presente
Codigo sdo aplicdveis a toda a actuacdo da Administracdo, ainda que
meramente técnica ou de gestdo privada.
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5. As disposicoes deste Codigo relativas a organizacdo e a actividade
administrativas sdo aplicdveis a todas as actuacdes da Administracdo no
dominio da gestao publica.

6. As disposicoes do presente Codigo sdo ainda supletivamente aplicdveis
a procedimentos especiais, desde que ndo envolvam diminuicdo das
garantias dos particulares.”

E importante realcar o teor do n.° 4 que dispoe que a actua¢do da Administracao
€ abrangida pelo disposto do Codigo do Procedimento Administrativo, ainda que de
gestdo técnica se trate.

Portanto, os 6rgdos administrativos ao tomarem qualquer decisao em questdes
de natureza técnica, devem sempre indicar os parametros e os critérios utilizados com
o intuito de dar a conhecer ao pablico o raciocinio e os fundamentos que levaram
os respectivos servigos a tomar tal decisdo e permitir ao administrado conhecer a
situacdo; mesmo quando ndo é possivel encontrar as melhores solugdes e tiverem
que recorrer a forma de tratamento inicialmente adoptada, os 6rgaos administrativos
ndo deixam de assumir a responsabilidade civil de indemnizagdo.

Ademais, os Orgdos administrativos ao tomarem qualquer decisdao sdo
obrigados a cumprir, de forma rigorosa, os dois grandes principios consagrados no
artigo 5.° e no artigo 8.° do Codigo de Procedimento Administrativo — “Principio da
proporcionalidade” e “Principio da boa fé”.

No que diz respeito ao “principio da proporcionalidade”, o artigo 5.° do Cddigo
do Procedimento Administrativo preceitua que:

“Artigo 5.°
(Principio da igualdade e da proporcionalidade)

1. Nas suas relagoes com os particulares, a Administragdo Publica deve
reger-se pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar,
prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum

administrado em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas, instrucdo, situacdo
econdmica ou condi¢do social.

2. As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjectivos ou
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interesses legalmente protegidos dos particulares so podem afectar essas
posicoes em termos adequados e proporcionais aos objectivos a realizar.”

Para além disso, quanto ao “principio da boa fé”, o artigo 8.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo dispde que:

“Artigo 8.°
(Principio da boa fé)

1. No exercicio da actividade administrativa, e em todas as suas formas e
fases, a Administracdo Piiblica e os particulares devem agir e relacionar-
se segundo as regras da boa fé.

2. No cumprimento do disposto no nimero anterior, devem ponderar-se
os valores fundamentais do direito, relevantes em face das situacoes
consideradas e, em especial:

a) Da confianga suscitada na contraparte pela actuagdo em causa;
b) Do objectivo a alcangar com a actuagdo empreendida.”

Portanto, entre os objectivos pretendidos e as formas adoptadas, é necessario
escolher uma proposta justificavel, economica e adequada, ou seja, uma proposta
com poucos efeitos prejudiciais, pois, qualquer irregularidade ou desvio constitui
uma violacao dos principios no ambito da administracao pablica que, nas situagcdes
graves, imputa responsabilidades juridicas ao proprio administrador.

Pelo que se pode inferir daquelas normas, o CCAC tem competéncia para
intervir em qualquer procedimento administrativo, independentemente de que haja
ou ndo uma decisdo final e de que a mesma envolva ou ndo o uso dos dinheiros
publicos.

No entanto, existem muitos factores especiais neste caso:

De um modo geral, o conteido da queixa relaciona-se com uma decisao ja
tomada pela Administra¢do Piblica sobre determinada questdo ou sobre um acto de
execugdo praticado, que pode lesar os interesses do queixoso, tendo este, por isso,
solicitado a intervengao do CCAC.
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Neste caso, todavia, ndo existe ainda uma decisao tomada pela Administragao
Piablica em relacdo as questdes suscitadas na queixa apresentada. O caso esti, em
boa medida, numa fase intermédia entre o planeamento e a execucao, o que limita a
capacidade da intervencdo do CCAC. Trata-se de uma questdo que deveria ter sido
objecto de uma fiscalizag@o a priori. No entanto, perante uma questao tao importante
e com um impacto tao profundo, se viesse a ser efectuada apenas uma fiscaliza¢do
a posteriori (que € aquela que acontece quando a constru¢do ja foi concluida),
estarfamos perante uma situac@o irreversivel. Se a decisdo tomada tiver sido a errada,

o dano causado podera ser maior.

Na verdade, esta, provavelmente, ¢ uma das participacdes com maior vertente
técnica, mais complexa, de maior grau de dificuldade, com maior impacto e
sensibilidade social, de entre as enfrentadas pelo CCAC nos tltimos anos. Ndo
obstante, 0 CCAC continua, com firmeza, a agir dentro da legalidade e com
independéncia no desempenho das fun¢des que lhe estdo confiadas, como sempre.

& ok ok

2. Questoes técnicas envolvidas no projecto do sistema do metro ligeiro

A construg@o do sistema do metro ligeiro em Macau ¢é indubitavelmente uma
obra enorme. Desde a sua fase preparatdria até a tomada da decisdo da construg¢do
do metro ligeiro, é necessario conhecer e analisar uma grande quantidade de dados
e informacodes. A par disso, &€ necessario efectuar sondagens no local e proceder aos
ajustamentos necessarios de acordo com os varios factores reais, nomeadamente a
forma e estrutura das ruas, as caracteristicas dos terrenos, o planeamento urbanistico,
as exigeéncias de trafego e a distribui¢do demogréfica, factores estes que nao devem
ser ignorados.

Neste ambito, deve ser confirmada a conformidade com as varias normas
técnicas, designadamente:

- espago de estrada ocupada pelos carris;
- materiais utilizados;

- concepgdo de drgaos e de carris;
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- normas e factores da seguranca contra incéndios, etc.

Tomando como exemplo a seguranca contra incéndios, o conjunto de normas
vigente em Macau ndo preve regras para a constru¢do de um meio de transporte de
massa tao especifico como o metro ligeiro. Nesta medida, a introdug@o das normas
dos paises avangados ou internacionalmente reconhecidas € uma opgao necessaria.

Consideramos que estas normas técnicas devem ser certificadas logo na fase
de concep¢do. Nao se nos afigura correcto que se averigue da possibilidade de
aplicar as normas habituais dos paises estrangeiros quando o projecto de construgio
e o tracado do metro ligeiro ja foram decididos. Isto mostra-nos, inequivocamente,
que o servico competente actua de forma inadequada, por nao ter efectuado uma
fiscalizag@o técnica rigorosa e ndo ter tratado o assunto de uma maneira apropriada
— esta questao serd objecto de anlise detalhada mais adiante.

* ok ok

Parte V: Introducao ao meio de transporte sobre carris

Vamos ver primeiro algumas informagdes basicas alusivas a meios de transporte
sobre carris.

Segundo os dados disponiveis, o metro ligeiro foi o primeiro meio de transporte
sobre carris adoptado pelas metropoles do mundo. Na ltima década, dados os
inconvenientes do transporte rodoviario, entre outros, a polui¢éio e o congestionamento
de trafego, e ainda devido ao facto de o transporte rodovirio ndo permitir o pleno
aproveitamento dos recursos energéticos, muitas cidades cujo sistema de transporte
esta fortemente apoiado no sector rodoviario ttm vindo a introduzir o sistema de
transporte sobre carris. No entanto, antes de se tomar uma decisdo na escolha do
modelo a ser adoptado para este meio de transporte, € necessario ter em consideragdo
varios factores, designadamente a previsao do volume de passageiros transportados,
as caracteristicas das zonas servidas, o impacto ambiental e a rentabilidade econdmica.

Relativamente as vantagens do metro ligeiro, estas s@o resumidamente as
seguintes:

(1) Grande flexibilidade do volume de passageiros transportados;
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(2) Alta produtividade do condutor;

(3) Menor grau de poluicido sonora e atmosférica;

(4) Elevado grau de conforto.

O metro ligeiro também tem os seus inconvenientes, a saber:

(1) Elevados custos de construg¢do e de manutencao;

(2) Impacto visual dos viadutos.

* sk ok

Classificacao do sistema:

O sistema do transporte sobre carris pode ser classificado em fungdo da
“bitola®?”, do “direito a acesso ao arruamento” e do “comprimento do percurso”,
Cujos pormenores se seguem:

1. Classificacao em funcao da bitola:

(1)

2

Bitola normal: E a bitola de 1.435mm (equivalente a 4 pés e 8 polegadas
do sistema inglés), adoptada em 1937 pela International Association of
Railway como padrao internacional, sendo usada em aproximadamente
60% das linhas ferroviarias de todo o mundo, entre as quais, as de Taipei
(Metro de Taipei), do Japao (SKS), da Franca (TGV) e da Alemanha
(ICE). A bitola normal, também conhecida por bitola internacional, &€ uma
medida do sistema ingles.

Bitola larga: E uma bitola maior que a normal. Entre as trés bitolas
existentes, a bitola larga apresenta poucas variantes, sendo adoptada, na
maioria das vezes, por motivos especiais. A titulo de exemplo, existem
comboios da bitola larga na Rassia (1.524mm) e na Espanha (1.674mm).

32 Bitola é a distancia entre um par de carris de aco (sendo medida entre as extremidades interiores das cabecas

dos carris).
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(3) Bitola estreita: E uma bitola com medida menor do que a normal. Dada a
necessidade de se adaptar as diversas formas de relevo terrestre, a bitola
estreita esta disponivel em varias medidas, das quais as de 1.067mm e de
762mm sao mais utilizadas. Exemplos das ferrovias da bitola estreita sao
comboios em Taiwan (1.067mm) e linhas de caminho-de-ferro que servem
montanhas e florestas (762mm).

Apbs o nascimento dos caminhos de ferro no século XIX, suscitou-se logo uma
discussao em torno da melhor op¢do da bitola. Do ponto de vista moderno, nem a
bitola larga nem a estreita apresentam vantagens que as distingam, pelas razdes que
se seguem:

- Os vagdes mais pesados no mundo podem circular nas ferrovias de bitola
normal dos Estados Unidos da América e da Australia, o que significa que
as ferrovias de bitola larga ndo sdo as Ginicas com maior capacidade no
transporte de cargas.

- A bitola normal também ¢é utilizada nos comboios de alta velocidade.
Isto quer dizer que o sistema de bitola larga ndo & o Gnico que permite
velocidades maiores.

- Sao igualmente pesados os comboios que circulam nas ferrovias de bitola
estreita (1.067mm) de Queensland, na Australia, e da Africa do Sul. Isto
significa que a bitola estreita ndo é necessariamente a bitola com menor
capacidade no transporte de cargas.

- Em termos do custo de constru¢@o, a diferenca entre o metro ligeiro de
bitola normal e o de bitola estreita nao € significativa.

- E possivel construir ferrovias de bitola estreita com capacidade idéntica a
das ferrovias de bitola normal no que se refere ao transporte de cargas.

Assim se verifica que a bitola larga ou estreita ndo é necessariamente uma opgao
mais econdmica que a bitola normal, sendo ainda incompativel com esta Gltima.

® ok ok
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2. Classificacao em funcao do direito a acesso ao arruamento

O direito ao acesso ao arruamento esta dividido em trés categorias: A, B e C,
Cujos pormenores se seguem:

ey

2

3)

Categoria A: O veiculo sobre carris tem proprio percurso, em viadutos
ou carris, separados das vias destinadas a outros meios de transporte, ndo
havendo cruzamentos de nivel com as mesmas. As vias por onde passa o
veiculo podem ser aéreas, subterraneas ou de superficie. O comboio de
alta velocidade e o metropolitano sdo exemplos desta categoria.

Categoria B: Neste caso, alguns trogos do trajecto s@o de uso exclusivo do
veiculo em causa, enquanto que outros sdo partilhados com outros meios
de transporte. Um exemplo desta categoria € o sistema de metro ligeiro
utilizado noutros paises.

Categoria C: A linha & construida ao longo das vias as quais também tém

acesso outros meios de transporte. Exemplos enquadrados nesta categoria
sdo eléctricos e troleis.

® ok ok

3. Classificacao em funcao do comprimento do percurso

O metropolitano (Rail Rapid Transit, RRT) retine as seguintes cinco condicdes:

Ser um sistema de transporte pablico de massas;

Circular dentro da cidade;

Ser movido a energia eléctrica;

Ter acesso a vias de circulacdo que na sua maioria sdo separadas das vias
utilizadas por outros meios de transporte (tais como, vias rodoviarias,

linhas de caminho de ferro, etc.);

Com maior frequéncia de servigo.
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Na maioria das cidades, os trogos da rede do metro que circulam pelo centro da
cidade sdo em tlinel subterraneo, daf a designacdo de metro subterraneo™.

I S

Parte VI: Critérios técnicos necessarios para a construcao do
sistema do metro ligeiro em Macau

Na verdade, ndo existem na legislacio de Macau nenhumas regras especificas
alusivas ao meio de transporte sobre carris. Nesta medida, a introduc@o de regras de
paises estrangeiros torna-se uma opg¢ao necessaria.

Preceitua com clareza o Regulamento de Seguranga contra Incéndios, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 24/95/M, de 9 de Junho, no seu artigo 46.4.° que:

“46.4 Os sistemas, instalagcoes e equipamentos de seguranca contra incéndios
devem ser concebidos, projectados, executados e montados de acordo com as
normas e regras técnicas constantes da legislacdo e regulamentacdo em vigor no
territorio de Macau ou, na omissdo ou falta destas, de acordo com normas e regras
técnicas constantes de legislacdo e regulamentacdo especificas internacionalmente
reconhecidas e aceites pela DSSOPT, nomeadamente as que vigorarem em Portugal,
no vizinho territorio de Hong Kong (Codes of Practice), no Reino Unido (British
Standards) ou nos Estados Unidos da América (NFPA Standards).”

Por “NFPA”, que é “National Fire Protection Association”** , pode entender-se:

Num primeiro significado a “Associacao Nacional dos EUA para Proteccao
contra Incéndios” (National Fire Protection Association), a qual esta constituida
desde 1896, tendo como objectivo a promog¢ao do desenvolvimento da ciéncia contra
incéndios, o aperfeicoamento da técnica contra incéndios, a organizag¢do da troca de
informacdes e a formulacdo de normas sobre a instalacdo de sistemas de protec¢do
contra incéndios, minimizando danos pessoais e patrimoniais quando ocorrem
incéndios. Trata-se de uma organizacdo técnica, educacional e internacional,
integrando 150 membros que sdo pessoas colectivas, como institutos e associagdes,
e 75.000 membros individuais. Além disso, a Associa¢do tem membros provenientes

33 Em Taiwan é designado por “Mass Rapid Transit system, MRT".
34 Pode ser consultadas as informagdes do seguinte website: www.nfpa.org.
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de mais de 80 paises. A Associacao estabelece normas, critérios contra incéndios e
recomenda regras de operacdo, manuais, guias e disposi¢coes normalizadas, entre
outras.

Por outro lado, “NFPA” pode significar ainda o conjunto de regras que
regulam a concepcao de projectos arquitectonicos contra incéndios, a formacao
para o combate ao incéndio e a prestacao de socorro, bem como os requisitos
dos respectivos equipamentos (por exemplo 1983, 1670, etc.), entre outras.
Estas normas sao reconhecidas amplamente a nivel nacional e internacional e
muitas destas foram adoptadas pelo Instituto Nacional Americano de Padroes
(American National Standards Institute, ANSI).

Para além disso, a Associacao participa na elaboracao de critérios em conjunto
com a Organiza¢do Internacional de Normaliza¢do (International Organization
for Standardization, 1SO) e a Comissdao para o Coddigo Eléctrico do Canada
(Canadian Electrical Code Committee, CECC). Aquela mantém ainda uma relacdo
de colaboracio com agéncias como o Departamento Laboral (Department of
Labour, DL), o Departamento de Satide, Educacdo e Bem-Estar (Department of
Health, Education, and Welfare, DHEW), a Agéncia Nacional de Padrdes (National
Bureau of Standards, NBS), a Administracao de Servicos Gerais (General Services
Administration, GSA) e o Departamento de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano
(Department of Housing and Urban Development, HUD), todos dos Estados Unidos.
A NFPA facilita a pesquisa dos critérios da Norma NFPA através do banco dos dados
disponivel na sua pagina electronica. Estdo também disponiveis nesta pagina, para
além do mais, informagdes sobre publicacdes e periddicos que abordam as suas areas
de miss@o, bem como as proprias actas de reunioes.

A designacio completa da Norma NFPA 130 é NFPA 130:2010°° Standard
for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems. A Norma NFPA 130
inclui requisitos contra incéndios dos todos os metros, meios de transporte
sobre carris e sistemas ferroviarios. A formulacio da Norma NFPA 130 visa
estabelecer requisitos uniformizados minimos contra incéndios e os respectivos
perigos para o transito sobre carris e sistemas ferroviarios de passageiros.

Designacao da Norma NFPA 130:

35 NFPA130 (Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems) (Segundo a informag@o da
internet, a versdo actualizada de 2011 ja esta disponivel).
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- NFPA 130:2010 Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail
Systems

Os itens dos testes da NFPA 130 incluem:

Critério de

Categoria | Funcao do material Item de teste teste
Todgs 0s I.n.aterlals Inﬂamablhd.aQe supe.rﬁcml ASTM D 3675
Almofadas. | Mmacios utilizados na de materiais macios
_ | produg@o de assentos,
colchdes ~ .
colchoes e amortece- Densidade de fumo ASTM E 662
dores de borracha
Coberturas de assen- Comportamento do fogo 14 CFR 25
Tecidos tos, capas para col- .
choes e telas Densidade de fumo ASTM E 662
Armagao de assentos e | Inflamabilidade superficial | ASTM E 162
colchOes, revestimento
de paredes e tectos,
assentos, tabiques, )
péra-brisas, caixas de Densidade de fumo ASTM E 662
componentes e cober-
turas plasticas, etc.
Es.p.on]as de espuma~ Inﬂamabllldfclc%e supgrﬁmal ASTM D 3675
utilizadas na producao de materiais macios
C ) de assentos, bracos e .
omponentes | . . 4o Densidade de fumo ASTM E 662
interiores dos o .
, IOS Isolamento térmico e Inﬂamabllldade Supel‘ﬁClal ASTM E 162
veicu o
actstico Densidade de fumo ASTME 662
e ar condicionado Densidade de fumo ASTM E 662
Revestimento de Fluxo de calor ASTM E 648
Pavimentos Densidade de fumo ASTM E 662
i 3 i Inflamabilidade superficial | ASTM E 162
Abajures, para-brisas
plasticos e transpa- )
Densidade de fumo ASTM E 662

rentes, etc.
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estruturais

materiais

Borracha para vedagdo | Propagacao da chama | ASTM C 1166
Elastdmeros | de portas e de janelas,
etc. Densidade de fumo ASTM E 662
Comonentes Exterior do tecto. Inflamabilidade superficial | ASTM E 162
p cobertura Densidade de fumo ASTM E 662
Inflamabilidade do cabo UL 1581

Fios e cabos | Todos os fios e cabos -
Densidade de fumo ASTM E 662
Componentes | Componentes e Resisténcia ao fogo ASTME 119

A NFPA 130, adoptada pela maioria dos pafses e regidves do mundo, estabelece
um conjunto de normas muito completo, relativamente a meios de transporte sobre
carris, a sua estrutura e a respectiva concep¢@o. Podemos citar aqui o seu indice — no
qual as respectivas regras basicas e o contetido sao devidamente estruturados numa
perspectiva sectorial.
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Além disso, para um melhor esclarecimento, sdo citados particularmente os
dois capitulos seguintes:

O Capitulo 6 preceitua normas aplicaveis as ferrovias:

Chapter 6 Trainways

6.1% Applicability. This chapter applies to all portions of the trainway,
including pocket storage and tail tracks not intended for occupancy by
passengers.

6.2 Egress and Emergency Access.

6.2.1 General.

6.2.1.1% The system shall incorporate a walk surface or other approved means for
passengers to evacuate a train at any point along the trainway so that
they can proceed to the nearest station or other point of safety.

6.2.1.2  System egress points shall be illuminated.

6.2.1.3  Where the trainway track bed serves as the emergency egress pathway, it
shall be nominally level and free of obstructions.

6.2.14  Walking surfaces shall have a uniform, slip-resistant design.

6.2.1.5 In areas where cross-passageways are provided, walkways shall be
provided on the cross-passageway side of the trainway for unobstructed
access to the cross-passageway.

6.2.1.6  Crosswalks shall be provided at track level to ensure walkway continuity.

6.2.1.7  Crosswalks shall have uniform walking surface at the top of the rail.

6.2.1.8 Walkway continuity shall be maintained at special track sections (e.g.,
crossovers, pocket tracks).

6.2.1.9% The means of egress within the trainway shall be provided with an
unobstructed clear width graduating from the following:

(1) 610 mm (24 in.) at the walking surface to
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(2) 760 mm (30 in.) at 1.420 mm (56 in.) above the walking surface and to
(3) 610 mm (24 in.) at 2.025 mm (80 in.) above the walking surface
6.2.1.10% Guards.

6.2.1.10.1 Raised walkways that are more than 760 mm (30 in.) above the floor or
grade below shall be provided with a continuous guard to prevent falls
over the open side.

6.2.1.10.2 Guards shall not be required along the trainway side of raised walkways
where the bottom of the trainway is closed by a deck or grating.

6.2.1.10.3 Guards shall not be required on raised walkways that are located between
two trainways.

6.2.1.11*% Handrails.

6.2.1.11.1 Raised walkways shall be provided with a continuous handrail along the
side opposite the trainway.

6.2.1.11.2 Raised walkways that are greater than 1.120 mm (44 in.) wide and located
between two trainways shall not be required to have a handrail.

6.2.1.12 Passengers shall enter the trainways only in the event that it becomes
necessary to evacuate a train.

6.2.1.13 Evacuation shall take place only under the guidance and control of
authorized, trained system employees or other authorized personnel as
warranted under an emergency situation.

6.2.2 Means of Egress Underground.

6.2.2.1 General. Exit stairs and doors shall comply with Chapter 7 of NFPA 101,
except as herein modified.

6.2.2.2% Number and Location of Means of Egress Routes.

6.2.2.2.1 Within underground or enclosed trainways, the maximum distance
between exits shall not exceed 762 m (2500 ft).
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6.2.2.3

6.2.2.3.1

6.2.2.3.2
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For exit stairs serving underground or enclosed trainways, the width of
exit stairs shall not be required to exceed 1120 mm (44 in.).

Cross-Passageways.
Cross-passageways shall be permitted to be used in lieu of emergency
exit stairways to the surface where trainways in tunnels are divided by a

minimum of 2 hour—rated fire walls or where trainways are in twin bores.

Where cross-passageways are utilized in lieu of emergency exit stairways,
the following shall apply:

(1) Cross-passageways shall not be farther than 244m (800 ft) apart.

(2)* Cross-passageways shall not be farther than 244m (800 ft) from the
station or tunnel portal.

(3) Cross-passageways shall be a minimum of 1120 mm (44 in.) in clear
width and 2100 mm (7 ft) in height.

(4) Openingsin open passageways shall be protected with fire door assemblies
having a fire protection rating of 112 hours with a self-closing fire door.

(5) A tenable environment shall be maintained in that portion of the
trainway that is not involved in an emergency and that is being used for

evacuation.

(6) A ventilation system for the contaminated tunnel shall be designed to
control smoke in the vicinity of the passengers.

(7) Provisions shall be made for evacuating passengers via the non-incident
trainway to a nearby station or other emergency exit.

(8)*The provisions shall include measures to protect passengers from
oncoming traffic and from other hazards.

® ok ok
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No Capitulo 7, Secgoes 1, 2 e 3, trata-se da concepgao e tem o seguinte contetido:

Chapter 7 Emergency Ventilation System

7.1

7.1.1%

7.1.2

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.2.4

General.

This chapter defines the requirements for the environmental conditions
and the mechanical and nonmechanical ventilation systems used to meet
those requirements for a fire emergency in a system station or trainway as
required by Section 5.3 and 6.3.2.

The requirement for a mechanical or nonmechanical system intended for
the purpose of emergency ventilation shall be determined in accordance
with 7.1.2.1 through 7.1.2.4.

For length determination, all contiguous enclosed trainway and
underground system station segments between portals shall be included.

A mechanical emergency ventilation system shall be provided in the
following locations:

(1) In an enclosed system station

(2) In a system underground or enclosed trainway that is greater in length
than 305 m (1.000 ft)

A mechanical emergency ventilation system shall not be required in the
following locations:

(1) In an open system station

(2) Where the length of an underground trainway is less than or equal to 61
m (200 ft)

Where supported by engineering analysis, a nonmechanical emergency
ventilation system shall be permitted to be provided in lieu of a mechanical
emergency ventilation system in the following locations:

(1) Where the length of the underground or enclosed trainway is less than or
equal to 305m(1.000 ft) and greater than 61m (200 ft)
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(2) In an enclosed station where engineering analysis indicates that a
nonmechanical emergency ventilation system supports the tenability
criteria of the project.

7.1.2.5 In the event that an engineering analysis is not conducted, or does not
support the use of a nonmechanical emergency ventilation system for the
configurations described in 7.1.2.4, a mechanical emergency ventilation
system shall be provided.

7.1.3 The engineering analysis of the ventilation system shall include a validated
subway analytical simulation program augmented as appropriate by a
quantitative analysis of airflow dynamics produced in the fire scenario,
such as would result from the application of validated computational
fluid dynamics (CFD) techniques. The results of the analysis shall
include the no-fire (or cold) air velocities that can be measured during
commissioning to confirm that a mechanical ventilation system as built
meets the requirements determined by the analysis.

7.14 Where required by 7.1.2, the mechanical emergency ventilation system
shall make provisions for the protection of passengers, employees, and
emergency personnel from fire and smoke during a fire emergency.

7.2 Design.

7.2.1 The emergency ventilation system shall be designed to do the following:

(1) Provide a tenable environment along the path of egress from a fire
incident in enclosed stations and enclosed Trainways

(2) Produce sufficient airflow rates within enclosed trainways to meet
critical velocity

(3) Be capable of reaching full operational mode within 180 seconds

(4) Accommodate the maximum number of trains that could be between
ventilation shafts during an emergency

(5) Maintain the required airflow rates for a minimum of 1 hour but not less
than the required time of tenability
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7.2.1.1

7.2.2

7.2.3

Where the airflow rates required to accomplish 7.2.1(1), 7.2.1(2), or
approved alternative performance criteria are dependent upon the
unimpaired function of the air distribution system, that system shall be
designed to continue operation when exposed to the conditions generated
during the design incident for the duration determined as per 7.2.1(5).
Although rating is not required, materials or systems that are fire rated for
the required duration shall be permitted to be used.

Point-extract ventilation systems shall be permitted subject to an
engineering analysis that demonstrates the system will confine the spread
of smoke in the tunnel to a length of 150 m (500 ft) or less.

The design shall encompass the following:

(1) 'The fire heat release rate and fire smoke release rate produced by the
combustible load of a vehicle and any combustible materials that could
contribute to the fire load at the incident site

(2) 'The fire growth rate
(3) Station and trainway geometries

(4) The effects of elevation, elevation differences, ambient temperature
differences, and ambient wind

(5) A system of fans, shafts, and devices for directing airflow in stations and
trainways

(6) A program of predetermined emergency response procedures capable
of initiating prompt response from the operations control center in the
event of a fire emergency

(7) A ventilation system reliability analysis that, as a minimum, considers
the following subsystems:

(a) Electrical
(b) Mechanical

(c) Supervisory control
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7.24 Criteria for the system reliability analysis in 7.2.3(6) shall be established
and approved.

7.24.1  The analysis shall consider as a minimum the following events:

(1) Fire in trainway or station

(2) Local incident within the electrical utility that interrupts power to the
emergency ventilation system

(3) Derailment

7.2.5% The design and operation of the signaling system, traction power blocks,
and ventilation system shall be coordinated to match the total number of
trains that could be between ventilation shafts during an emergency.

7.2.6% The time-of-tenability criteria for stations and tunnels shall be established
and approved. For stations, the time shall be greater than the calculated
egress time used to establish egress capacity in 5.5.6.

7.3 Emergency Ventilation Fans.

7.3.1 The ventilation system fans that are designated for use in fire emergencies
shall be capable of satisfying the emergency ventilation requirements
to move tunnel air in either direction as required to provide the needed
ventilation response.

7.3.1.1  Individual emergency ventilation fan motors shall be designed to achieve
their full operating speed in no more than 30 seconds from a stopped
position when started across the line and in no more than 60 seconds for
variable-speed motors.

7.3.1.2  The ventilation system designated for use in emergencies shall be capable
of operating at full capacity in either the supply mode or exhaust mode
to provide the needed ventilation response where dilution of noxious
products is to be maximized.

7.3.1.3  The ventilation system designated for use in emergencies shall be capable
of being turned off and dampers closed to provide the needed ventilation
response where dispersion of noxious products is to be minimized.
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7.3.2

7.3.2.1

7.3.3

7.34

7.34.1

7.3.5

7.3.5.1

7.3.6

7.3.6.1

Emergency ventilation fans, their motors, and all related components
exposed to the exhaust airflow shall be designed to operate in an ambient
atmosphere of 250°C (482°F) for a minimum of 1 hour but not less than
the required time of tenability.

An engineering design analysis shall be permitted to be used to reduce
this temperature; however, the temperature shall not be less than 150°C
(302°F).

Fans shall be rated in accordance with the ANSI/AMCA 210, AMCA 300,
AMCA 250, ASHRAE Handbook— Fundamentals, and ASHRAE 149.

Local fan motor starters and related operating control devices shall be
located away from the direct airstream of the fans to the greatest extent
practical.

Thermal overload protective devices on motor controls of fans used for
emergency ventilation shall not be permitted.

Fans that are associated only with passenger or employee comfort and
that are not designed to function as a part of the emergency ventilation
system shall shut down automatically on identification and initiation of a
fire emergency ventilation program so as not to jeopardize or conflict with
emergency airflows.

Nonemergency ventilation airflows that do not impact the emergency
ventilation airflows shall be permitted to be left operational where
identified in the engineering analysis.

Critical fans required in battery rooms or similar spaces where hydrogen
gases or other hazardous gases might be released shall be designed to
meet the ventilation requirements of NFPA 91.

These fans and other critical fans in automatic train control rooms,
communications rooms, and so forth, shall be identified in the engineering
analysis and shall remain operational as required during the fire
emergency.

& ok ok
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De entre todas as informacodes apresentadas ao CCAC, nao encontramos
nenhum documento de andlise sobre o projecto de concepcdo, no qual ficasse
demonstrado que foram tomados em consideracgao estes critérios. Caso se pretenda
que o publico venha a aceitar o referido projecto, deve esta matéria ser explicada
com a apresentacao de dados cientificos e critérios técnicos, assegurando-se, assim,
a salvaguarda e a prossecuc@o do interesse ptblico, elementos essenciais para uma
boa gestdo publica.

Mesmo que o GIT nao tenha feito nenhuma comparagdo de dados nem analise
técnica deste projecto, a empresa adjudicatiria da empreitada do projecto estava

obrigada a fornecer informacodes técnicas detalhadas neste aspecto. No entanto, ndo
encontramos nenhum material deste tipo.

® ok ok

Parte VII: Irregularidades durante o procedimento de
concepcao e construcao do metro ligeiro

Agora vejamos quais os problemas surgidos durante o tratamento de construcdo
do metro ligeiro pelo GIT e pelos outros servicos competentes.

Analisamos as respectivas matérias nos seguintes aspectos:
1. Aplicacdo das regras técnicas (Falta de aplicagdo clara);

2.  Trabalhos de consulta sobre a constru¢do do metro ligeiro e a decisdo do
tracado (Trabalhos insuficientes e incompletos);

3. Aspectos ligados a concepgao;

4.  Algumas questdes técnicas evidenciadas nos projectos.

® ok ok

1.° Ponto: Aplicacao das regras técnicas (Falta de aplicacao clara)

Segundo a documentacdo, na fase preparatoria e na fase de decisao da
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construcdo do sistema do metro ligeiro, o GIT realizou varios tipos de reunides
com outros servigos ptblicos. Entre as reunides, muitas delas foram realizadas com
os elementos do Corpo de Bombeiros (CB). Entdo, tomemos estas reunides como
exemplos de anilise.

ey

2)

3)

)

®)

Na tarde do dia 30 de Julho de 2009, o GIT realizou uma reunido com o0s
representantes do CB, sob o tema de “apresentacao e discussao dos equipamentos
de prevencgdo contra incéndio instalados em estacdes do metro ligeiro”. Naquela
altura, os representantes do CB manifestaram uma davida:

“ Serd que o sistema e os equipamentos de prevencdo contra incéndio
nas estacées do metro ligeiro estdo a cumprir as regras definidas pelo
vigente ‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’?”

Naquela altura, os representantes do GIT responderam o seguinte:

“ A elaboracdo da concepgdo destes estd a cumprir as regras do vigente
‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’. Em relagd@o as instalagcdes
de prevencdo contra incéndio, especificamente para estacoes do metro
ligeiro, no respectivo Regulamento, ndo hd disposicoes claras sobre
esta matéria e, por isso, a NFPA 130 ¢ utilizada como regulamento
complementar.”

A resposta mostra claramente que o trabalho da respectiva concep¢do devia
desde logo ser realizado com respeito pela NFPA 130. A razao é simples: A
realizacio do trabalho de concep¢ao so era possivel depois de definidas as
regras que deveria respeitar.

Para além disso, na mesma reunifo, os representantes do CB tinham uma outra
davida:

“ Em relagdo a distdncia entre instalagoes de prevencdo contra incéndio,
solicita-se a prestacdo de informacées qualificadas de acordo com a
NFPA 130.”

O CB perguntou mais uma vez sobre a mesma questio num documento
elaborado em 29 de Setembro de 2009:

“ Em relacdo a concepcdo sobre todo o sistema do metro ligeiro e as suas
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estacdes principais, devem prestar, de forma detalhada, o esclarecimento,
especialmente sobre a sua concepcdo na drea de prevengdo contra

incéndio; no caso de a respectiva concep¢do ndo ter sido elaborada
segundo o vigente ‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’, deveria
tal obter a aprovagdo e autorizacdo do servigco competente.”

(6) O CB suscitou novamente a mesma questdo num documento seu, elaborado em
23 de Junho de 2010:

“1.Visto que o CB ainda ndo recebeu o projecto formal sobre a concepgdo
do sistema do metro ligeiro, nesta altura, ndo se emite qualquer parecer
relativo a seguranca contraincéndios sobre o respectivo projecto. Quando
se receber o projecto definitivo, o CB ird dar o parecer sobre a seguranca

contra incéndios segundo a respectiva legislacdo e as circunstdncias reais.

2. A concepcdo de qualquer lugar dentro do sistema do metro ligeiro,
incluindo as vias do comboio e as plataformas, tem que ser elaborada por
Jforma a ndo prejudicar a prestacdo de socorro em caso de incéndio. A
par disso, a concepgdo deve corresponder, especialmente, aos critérios do

y »

artigo 8.° *° do vigente ‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’.

36O teor do artigo é:
“Artigo 8.°
(Condigdes de acesso e de intervengdo)

8.1. A localizagcdo e a insercdo urbana dos edificios pode ser condicionada considerando as condigées de
acesso e de intervengdo dos bombeiros.

8.2. Os edificios devem ser servidos por vias que permitam a aproximagdo, o estacionamento, a manobra
e a operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros, com vista a facilitar o acesso, pelo exterior,
as diversas frac¢oes autonomas dos pisos, seja directamente, seja por penetracdo nas comunicagoes
horizontais comuns do edificio, através das fachadas; estas vias, mesmo quando estabelecidas no dominio
privado, devem ter ligacoes permanentes a via publica.

8.3.  Asvias de aproximagdo devem ter as seguintes caracteristicas:

a) Largura livre minima de 3,5 m;
b) Altura livre minima de 5,0 m;
¢) Raio de curvatura minimo, ao eixo, de 13,0 m.

8.4. Na zona adjacente as paredes referidas no n.’ 12, as vias de acesso devem dispor de faixas destinadas
ao estacionamento, manobra e operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros que satisfacam as
seguintes condigoes:

a) Distancia do bordo das faixas as paredes do edificio compativel com a operacionalidade das auto-
escadas;

b)  Comprimento minimo 16,0 m;

c¢) Largura livre minima de 6,0 m, que nas vias em impasse deve ser alargada para 8,0 m;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

d) Situarem-se a uma distdncia, medida em planta, inferior a 8,0 m dos pontos de penetracdo no edificio
e que permita o estacionamento das viaturas e auto-escadas a uma distdncia das paredes exteriores
mais avangadas ndo inferior a 3,0 m nem superior a 10,0 m;

e) Serem completamente descobertas para livre acesso as fachadas;

) Inclinagdo mdxima de 10%;

g) Capacidade para suportar um veiculo de peso total de 230 KN, correspondendo 155 KN a carga do
eixo traseiro e 75 KN a carga do eixo dianteiro e 4,5 m a distdncia entre eixos;

h)  Capacidade para resistir ao pungoamento de uma forca de 150 KN distribuidos numa drea de 20 cm
de didmetro;

i)  Estarem permanentemente livres de bancos, drvores, placas ajardinadas, candeeiros, socos ou outros
obstdculos fixos que impecam o acesso dos veiculos referidos anteriormente.

Os edificios das Classes P e M, excepto do Grupo VII, da Classe A, Subclasse Al, excepto dos Grupos VI,

VII e VIII, e da Classe A, Subclasse A2, do Grupo I, devem ser servidos por vias de acesso que disponham
de faixas que permitam o estacionamento, manobra e operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros
junto de, pelo menos, uma fachada do edificio e em toda a sua extensdo.

Os edificios das Classes P e M, do Grupo VII, da Classe A, Subclasse Al, dos Grupos VI, VII e VIII, da
Classe A, Subclasse A2, excepto do Grupo I, e da Classe MA, devem ser servidos por vias de acesso que
disponham de faixas que permitam o estacionamento, manobra e operacdo das viaturas e auto-escadas dos
bombeiros junto de, pelo menos, duas fachadas do edificio e em toda a sua extensdo.

No caso de edificios do Grupo I, da Classe P, admite-se que as dreas de estacionamento e manobra das
viaturas e auto-escadas dos bombeiros possam ficar situadas a uma distdncia ndo superior a 30,0 m de
toda e qualquer saida que faca parte dos caminhos de evacuagdo do edificio.

Quando, devido a configuragdo do lote, ndo for possivel observar o disposto nos n.os 5 e 6, os edificios
da Classe A, Subclasse A2, excepto dos Grupos, I, VI, VII e VIII, e da Classe MA, excepto dos Grupos VII
e VIII, devem ser servidos por vias de acesso que disponham de faixas que permitam o estacionamento,
manobra e operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros junto de, pelo menos, uma fachada, numa
extensdo minima de 12,0 m e preencham, suplementarmente, uma das seguintes condigoes:

a)  Terem um piso de refiigio com cota de piso ndo inferior a metade da altura do edificio, nem superior
a 31,5 m, se pertencentes a Classe A, Subclasse A2, e ndo inferior a metade da altura do edificio, nem
superior a 47,0 m, se pertencentes a Classe MA. Neste uiltimo caso, e seja qual for a altura do edificio,
a cota de piso nunca pode ser superior a 47,0 m;

b)  Possuirem comunicagdes verticais e horizontais exteriores que sirvam directamente a fachada
referida.

Nota: No minimo, 33,4% da extensdo de fachada acessivel referida neste niimero deve ser constituida por
pontos de penetragdo no edificio.

Os edificios do Grupo VI ndo podem exceder, em altura, a Classe A; além disso, os edificios da Subclasse

A2 devem dispor de um «piso de refiigio» com cota de piso ndo inferior a metade da altura do edificio, nem
superior a 31,5 m.

Todos os edificios com mais de 30 pisos, ou altura superior a 90,0 m, o que for menor, com excepgdo dos
edificios do Grupo I, devem dispor de «pisos de refiigio» distanciados, em altura, ndo mais do que 15 pisos
uns dos outros.

Os edificios da Classe A, Subclasse A2, do Grupo 1V, e da Classe MA, dos Grupos I e 1V, em que todos
os fogos ou fracgoes tenham frente para a via publica que permite o acesso, estacionamento, manobra e
operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros, ficam isentos do cumprimento do disposto no n.° 6.

8.12. As paredes exteriores dos edificios através das quais se prevé ser possivel realizar operagédes de salvamento

de pessoas e de combate a incéndios (fachadas acessiveis), ndo devem dispor de elementos salientes que
dificultem o acesso aos pontos de penetragcdo no edificio (janelas, varandas, galerias, etc.) e estes ndo
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(7) Através do oficio de 15 de Julho de 2011, a DSSOPT apresentou o seguinte
(o oficio serviu para responder ao oficio do GIT, de 8 de Julho de 2011):

“ Em relacdo a respectiva matéria, segundo o despacho do Director da
DSSOPT de 12 de Julho de 2011, informamos o vosso Gabinete que,
na falta de estipulagdo no vigente ‘Regulamento de Seguranga contra
Incéndios’, a DSSOPT ndo levanta objecgébes sobre a aplicagcdo da NFPA
pelo GIT como regras de seguranca contra incéndios no dmbito de trdnsito
ferrovidrio.”

Assim, podemos alcancar a seguinte conclusdo parcial:

a) Por que é que o GIT so solicitou, em Julho de 2011, aos servicos de obras
publicas a emissio de um parecer sobre a aplicacio ou nio da NFPA 130
como regras técnicas?

b) Fica assim demonstrado que nao tinha realizado, até aquele momento,
contactos com 0s servicos competentes sobre a emissao do respectivo
documento técnico.

¢) Além disso, na resposta da DSSOPT, nao se encontra qualquer analise
técnica nem fundamentacao detalhada. Na mesma resposta, em relacao a
expressao de “nao levantou objeccoes” sobre a utilizacao da NFPA 130, nao
deu, claramente, um parecer favoravel. Qual foi a razao para tal?

Pelo exposto, no decorrer de todo o processo de concepcao, os métodos e
as informacoes adoptadas pelo servico competente sio pouco esclarecedoras.
E de salientar que tudo isso sido as regras técnicas a respeitar e nao sao meras
informacoes de referéncia dispensaveis. Segundo as informacoes divulgadas
pelo GIT na Internet, se o projecto do sistema do metro ligeiro ja foi “decidido”
em Qutubro de 2010, por que é que ainda houve ditvidas sobre a aplicacao ou

devem dispor de elementos fixos (grades, grelhagens, vedacoes, etc.) que impecam ou dificultem a sua
transposicdo; além disso, quando os pontos de penetragcdo forem vdos de janelas, o pano de peito ndo deve
ter espessura superior a 0,30 m numa extensdo, abaixo do peitoril, de 0,50 m, pelo menos, para permitir
o engate das escadas de ganchos.

8.13. Os edificios devem possuir, em fungdo da sua altura, fachadas acessiveis servidas por vias de acesso que
disponham de faixas que permitam o acesso, o estacionamento, a manobra e a operagdo das viaturas
e auto-escadas dos bombeiros, em «niimero» e «percentagem de perimetro exterior», de acordo com o
disposto nos Quadros Il e IV.”
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nao das regras da NFPA 130 em 2011? E por que € que o GIT ainda pretendeu

solicitar, em 2011, a outros servicos competentes a emissao de pareceres sobre a

mesma matéria?

* ok ok

2.° Ponto: Trabalhos de consulta sobre a construcao do metro ligeiro e a

decisao do tracado (Trabalhos insuficientes e incompletos)

Na decis@o de realizar os trabalhos de consulta, o servigo competente deve
clarificar o contetido de consulta, nele dando conta do seguinte:

(1

2
3)
“4)
®)

(6)

Qual a matéria que se leva a consulta (deve-se clarificar o respectivo
conteido);

O respectivo contetido € meramente consultivo ou nao;
Por que é que se realiza a consulta;

A quem se deve realizar a consulta;

De que forma se realiza a consulta (como é que se realiza);

A forma de tratamento do resultado da consulta.

Deve saber-se que ha algumas matérias ou contetidos que nao sdo susceptiveis
de serem submetidos a consulta, como por exemplo as regras técnicas. O servico
competente deveria tornar pablicos, de forma real e global, os dados cientificos

e as regras técnicas, apontando a razio de utilizacio desses dados e as suas

vantagens e desvantagens.

Apds a consulta, deveria igualmente ser elaborado um relatério de analise
detalhada e concreta, em que se apontasse a forma de avaliacdo dos resultados da

consulta.

No decorrer de constru¢do do metro ligeiro, o servico competente realizou,
varias vezes, actividades de auscultacdo de opinides. No entanto, nao encontramos
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relatorios de conclusdao com o contetdo detalhado e adequado. A par disso, nédo
houve informagdes convincentes para indicar as razdes e a fundamentacao sobre
a mudanga das decisdes tomadas antes e depois da consulta, nem se divulgaram a
sociedade os dados cientificos detalhados.

Na documentag@do apresentada ao CCAC, verificamos as seguintes sugestdes
adquiridas nas actividades de auscultacio de sugestoes:

R TR
iMlnhas sagestdes
s eeres

by = oSl @/

Sugestdo: Escolho D.

4=
rinhas sugesties
wneeR;

HiA S £ D CHLFFHE. MebaS
¥

Sugestdo: Para mim, escolho D. C ¢ inconveniente. Podem ser considerados
igualmente A e B.
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Sugestdo: Acho que vai ser muito conveniente quando houver o servico do metro
ligeiro.

Sugestdo: Muito bom.
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Sugestdo: Se o Governo pretender a construcdo do metro ligeiro, entdo deve
construir o mais depressa possivel. Ndo deve incomodar os alunos que precisam de
recorrer aos meios de transporte publico para chegar a Macau, Taipa e Coloane.
Deve construi-lo o mais breve possivel para o beneficio de toda a populacdo em

geral de Macau. Espero igualmente que o preco de bilhete do metro ligeiro deva
manter entre MOP 4,5 e 7,5 e haja descontos. Obrigado.
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Sugestdo: Bom. Este € bom. Espero que o Governo construa este metro ligeiro no
futuro breve.
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Sugestdo: Este metro ligeiro € conveniente, confortdvel e ambiental. E um meio de
transporte publico com a maximizacdo dos beneficios. Espero que haja o servigco de
metro ligeiro no futuro breve.
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Sugestdo: Quero o plano D: de Avenida Este do Hipodromo para a zona de Cotai.
Ndo é necessdrio (palavras ilegiveis) (...). E muito rdpido e seguro.

Em relacdo a este tipo de respostas e de consulta, manifestamos grandes
reservas, especialmente sobre a sua objectividade. Temos igualmente dividas sobre
o valor de referéncia destas opinioes.

E de referir também a questdo sobre a forma e os destinatarios de consulta.
Se os destinatarios do servico de metro ligeiro sdo os residentes num raio de 300
metros da estagdo® , entdo a consulta deve ser realizada de forma especifica (por

37 TIsso ndo significa que o CCAC concorda com o dado de raio de 300 metros. Também nio percebemos por que
€ que se adopta um raio de 300 metros. Por que n@o o de 500 metros ou maior?
A par disso, caso o projecto do sistema de metro ligeiro relina os requisitos técnicos, o seu trajecto corresponda
aos interesses pablicos e os servicos competentes possam apresentar dados cientificos, entendemos que a
consulta ndo deve ser dirigida apenas aos residentes nas zonas abrangidas pelo trajecto do metro, mas sim a
toda a populagdo de Macau.
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exemplo, € impossivel realizar-se uma consulta aos residentes de Coloane sobre a
passagem do metro ligeiro pela Rua de Londres). A forma mais directa e simples
€ enviar os documentos de consulta aos residentes da respectiva zona e recolher
as suas opinides. Na consulta, o servico competente pode solicitar aos residentes a
prestacdo de informacdes de residéncia, mas os residentes ndo precisam de revelar os
seus dados pessoais. A par disso, com o recurso aos dados da Direc¢do dos Servicos
de Cartografia e Cadastro e da Direc¢do dos Servigos de Estatistica e Censos, pode
realizar-se uma consulta global aos residentes beneficiados ou afectados. S0 este tipo
de consulta pode ser considerado como valido para auscultar as opinides verdadeiras,
em vez da realizacdo de consulta de modo geral e abstracto. E facil de perceber que
a construcao do metro ligeiro é uma infra-estrutura que serve para umas décadas ou
até cem anos e que ndo € de modo nenhum um assunto de curto prazo.

E muito 6bvio que o servico competente nao tinha consciéncia disso. Na
realidade, sdo totalmente diferentes consultas sobre a revisao do tragcado de um
segmento do metro ligeiro e a de constru¢do do metro ligeiro. Ndo se pode nem se
deve considera-las iguais.

Por exemplo, na realizag¢do de consulta sobre as politicas sobre os idosos, ndo
se auscultam as opinides dos alunos do ensino secundario ou dos turistas (ou nao
deve ser limitado a s6 estes); quando se desenvolve a consulta sobre as politicas da
educacdo, nao se colhem as opinides dos trabalhadores ndo residentes sobre como
deve ser a educacao na RAEM.

Como se sabe, Macau € uma regido pequena. Nao é dificil realizar uma consulta
séria e rigorosa junto dos residentes. O ponto-chave é adoptar a forma e procedimento
adequados durante a realiza¢ao da consulta.

E de salientar que o metro ligeiro € um meio de transporte que influencia o
desenvolvimento de uma cidade. A seguranca e a satisfagdo do interesse publico
sdo dois elementos fundamentais indispensaveis. A par disso, o metro ligeiro &€ um
“bem piblico” e, por isso, tem que ser tratado segundo as regras de boa gestdo da
Administra¢do. Apesar de o servico competente gozar do amplo poder discricionario,
isso ndo lhe permite o uso da arbitrariedade, nem permite ao servico competente
decidir segundo o resultado de um jogo de moeda ao ar. Todos os elementos e
decisdes devem ser fundamentados expressamente, referindo as regras técnicas e de
seguranca. Tudo isso deve ser facultado a sociedade, a populacdo em geral e aos que
tém opinides opostas. Tomamos a receita do médico como um exemplo, o médico
ndo pode receitar ao doente, sem dar explicac@o sobre a doenca e o proprio remédio
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adequado, a pretexto de o doente nao ter conhecimentos de medicina. A explicag@o
constitui o contetido do direito de informac@o e a Administracao e o seu pessoal t€m
o dever de a prestar.

A razdo é a mesma em relacao as questdes sobre a constru¢do do metro ligeiro
e a decisao do seu tracado.

Para além disso, sabemos que, durante a fase preparatoria da construcdo do
metro ligeiro, o GIT elaborou varios materiais de divulgacao, com o objectivo de
apresentar aos cidadaos as informacdes sobre o metro ligeiro, incluindo os seguintes:

® Relatdrio de estudo da avaliagdo de rendimento social e econémico da 1.?
e 2.* fase do Sistema de Metro Ligeiro de Macau (Outubro de 2010)

® Revista trimestral de “LRT Zone”
® Folhetos de “Apresentacio Puablica sobre o Tracado do Segmento do
NAPE do Sistema de Metro Ligeiro de Macau e o Respectivo Projecto das

Estagbes”

® Solugdo de implementacao da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro de
2009

® Projecto optimizado do sistema do Metro Ligeiro de Macau de 2007

®  Projecto aprofundado do sistema de metropolitano de Macau de 2006

® Estudo de viabilidade do metropolitano de Macau de 2005

Consideramos que as informacoes sobre o rendimento social e economico
do sistema de metro ligeiro sio suficientes. No entanto, no que diz respeito as
informacoes sobre o elemento-chave da construcao do metro ligeiro, ou seja,

as caracteristicas técnicas e as suas explicacoes, essa nio se ainda nos afigura
minuciosa nem suficiente — sendo motivo de muitas davidas.

& ok ok
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3.° Ponto: Aspectos ligados a concepc¢ao

(I) — Questoes sobre o ndo cumprimento das regras de prevencao contra
incéndios na obra da 1.” fase do sistema do metro ligeiro (segmento da
Rua de Londres e da Rua do Porto)

Segundo as informagdes prestadas pelo GIT, aquele solicitou, através de dois
oficios, sob os n.os 736/ET/280/2009 e 892/ET/337/2009, de 11 de Agosto e de
24 de Setembro de 2009, respectivamente, ao CB a emissao de parecer sobre as
técnicas de seguranca contra incéndios e os projectos do tracado e das estacoes
da 1.% fase do sistema de metro ligeiro. Por sua vez, o CB respondeu, através de
oficios, sob os n.” 5129/DT/2009 e 5656/DT/2009, ao GIT. (Vide o anexo I)

Apresenta-se o teor dos oficios:

“Assunto: Solicitagdo de parecer sobre as técnicas de seguranga contra
incéndios

Sua referéncia: 736/ET/280/2009, de 11/08/2009

O CB recebeu, em 11 de Agosto de 2009, o oficio do GIT, sob o n.° 736/
ET/280/2009, com projectos e documentacdo anexados. O CB emite as seguintes
opinibes:

Q1. Segundo a concep¢do preliminar das estagées do metro ligeiro n.os 1-5,
7 e 8, as instalacdes de plataformas e acessos (escadas) da 3.° estacdo (Estrada
Marginal do Hipodromo) e da 7. estagdo (Parque Dr. Carlos d'Assumpc¢do) vao
afectar as condigoes de acesso de intervencdo dos bombeiros junto dos edificios
circunvizinhos.

2. Sobre as respectivas condigoes de acesso de intervengdo e os requisitos
para passagem de veiculos do CB, deve consultar as disposicoes do artigo 8.° do
‘Regulamento de Segurancga contra Incéndios’.

Unidade de Andlise de Projectos do Departamento Técnico,
aos 4 de Setembro de 2009.”

(Oficio do CB, sob o0 n.° 5129/DT/2009, de 8 de Setembro de 2009)

® ok ok
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“Assunto: Projectos do tracado e das estacoes da 1.° fase do sistema do metro
ligeiro

Sua referéncia: 892/ET/337/2009, de 24/09/2009

O CB recebeu, em 24 de Setembro de 2009, o oficio do GIT, sob o n.” 892/
ET/337/2009, com projectos/documentagcdo anexada. O CB emite o seguinte parecer:

?1. Em relagdo a concepgdo de todo o sistema do metro ligeiro, incluindo
a concepgdo das suas estacées, deve ser realizada uma explicacdo detalhada,
especialmente, sobre o aspecto de seguranca contra incéndios. No caso de a
respectiva concepgdo ndo ser elaborada segundo as regras do vigente ‘Regulamento
de Seguranca contra Incéndios’, devem as regras a adoptar ser autorizadas e
aprovadas pelos servicos competentes.

?2. Quanto a concepgdo da 11.¢ estacdo que fica perto do Posto Operacional
do Lago Sai Van do CB, o CB considera que a concepcdo das infra-estruturas da
estacdo deve ser elaborada sem prejuizo de circulacdo de veiculos do CB e de
acgoes de salvamento ndutico.

?3. A par disso, deve indicar, de forma clara, as medidas adoptadas para
assegurar o funcionamento normal do Posto Operacional do Lago Sai Van durante
a realizacdo da obra da 11.° estacdo.

?4. Na opinido do CB, se o sistema do metro ligeiro puder ter a funcdo de
transferéncia de bombeiros e equipamentos do CB (por exemplo, da instalacdo de
um acesso que se encontra perto do Posto Operacional do CB), para o CB poder
chegar, o mais breve possivel, ao local de ocorréncia do sinistro dentro do tracado
do sistema do metro ligeiro ou de zonas circunvizinhas, isso ird facilitar o trabalho
de socorro do CB.

@5. Em relacdo aos novos projectos apresentados pelo GIT, a concep¢do da 3.°
estacdo e da 7.% estacdo jd foi aperfeicoada segundo a opinido @1 do oficio do CB,

sob o n.° 1502/DT/UAP/2009, de 07/09/2009.

Unidade de Andlise de Projectos do Departamento Técnico,
aos 29 de Setembro de 2009.”

(Oficio do CB, sob o n.° 5656/DT/2009, de 29 de Setembro de 2009)
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Para além disso, o GIT divulgou na sua pagina electronica o seguinte:

“The distance between the buildings on two sides of London Street is 24 meters,
and the width of the elevated rail is 9 meters. Consequently, if an elevated railway
is built at the road centerline, it will be 7.5-meter apart from the buildings on both
sides of the road. The noise barrier wall will not be higher than 15 meters, which is
equivalent to the height of the 4th floor; therefore, the views of the apartment above
the 4th floor will not be affected. On the other hand, the light rail project should
comply with the “Fire Safety Regulation” and the current ZAPE line can meet its
requirement of a minimum 6-meter width. It also has to pass the safety assessment
processed by the international independent safety assessment consultants and meet
the safety and other related standards given by the train supplier. Since the residents’
safety is always a high priority for the Government, the emergency response measures
are set up to raise the safety standards, for example, to buy targeted fire equipment
and to exercise regular fire drills. (...)” “O GIT e vdrios servigos piiblicos tiveram
um encontro (em 29 de Julho de 2011) com os representantes da Associacdo para

Desenvolvimento da Comunidade de Macau (ADCM) para trocar opinides sobre
questoes de interesse dos residentes. O Governo informou que, apds um estudo de
longo prazo e uma consulta ampla, o tracado do segmento do NAPE do sistema
do metro ligeiro jd foi decidido. O Governo reiterou que tinha de continuar a
assegurar a seguranca do metro ligeiro e cumprir os requisitos da avaliacdo de
impacto ambiental e as regras de seguranca contra incéndios. O GIT salientou
que, na construcdo do sistema, a prioridade do Governo da RAEM era sempre a
protec¢do da vida e dos bens dos cidaddos. Durante o planeamento e concep¢do
do tracado e estacdes do sistema, o Governo tem-se dedicado a assegurar que o
sistema do metro ligeiro de Macau forneca servicos seguros, convenientes e de alta
eficiéncia. Na sua constru¢do, o GIT vai continuar a colaborar com os servigos
de obras publicas, de proteccdo ambiental e de prevencdo e combate a incéndios,
fiscalizando, de forma rigorosa, a seguranga do metro ligeiro e a sua satisfacdo com
os requisitos de protec¢do ambiental. Em relacdo a seguranga contra incéndios, o
GIT tem realizado, de forma continua e de longo prazo, o contacto com o Corpo de
Bombeiros. Na fase de planeamento e concep¢do do sistema do metro ligeiro, o GIT
jd realizou os trabalhos de concepgcdo segundo os critérios rigorosos de seguranca
em vdrios aspectos. A par disso, nos termos legais, o GIT apresentou aos servicos
competentes para a andlise e avaliacdo. Apos a elaboracdo da concep¢do detalhada
do sistema do metro ligeiro, os respectivos projectos vdo ser entregues ao Servi¢o
de Incéndio para a andlise profunda e prestacdo de opinides, com o objectivo de
cumprir as regras no dmbito de seguranga contra incéndios.”
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Segundo os textos de esclarecimento acima citados, podemos chegar as
seguintes conclusoes:

1. OGIT tentou utilizar palavras bonitas e uma linguagem vacua para esclarecer e
ter uma “boa aparéncia”. No entanto, nao prestou quaisquer dados técnicos para
convencer a populacdo em geral.

“(...) a prioridade do Governo da RAEM era sempre a proteccdo da vida e dos
bens dos cidaddos. Durante o planeamento e concep¢do do tracado e estacées
do sistema, o Governo tem-se dedicado a assegurar que o sistema do metro
ligeiro de Macau fornega servicos seguros, convenientes e de alta eficiéncia.
Na sua construgcdo, o GIT vai continuar a colaborar com os servigcos de obras
publicas, de proteccdo ambiental e de prevencdo e combate a incéndios,
fiscalizando, de forma rigorosa, a seguranca do metro ligeiro e a sua satisfacdo
com os requisitos de proteccdo ambiental. Em relacdo a seguranga contra
incéndios, o GIT tem realizado, de forma continua e de longo prazo, o contacto
com o Corpo de Bombeiros. (...)”

Este texto é verdadeiramente evasivo. Nao se pode confundir a consideracao
da seguranca no procedimento de concepcao e decisio do tracado do
metro ligeiro com a seguranca do sistema de metro ligeiro na sua operacao
comercial. Na maioria das situacoes, um erro cometido no procedimento de
concepcao e decisao ira produzir uma conclusao irreversivel.

2. Antes da decisdo da construcao do metro ligeiro, 0 GIT deveria tornar
publicos os dados e critérios técnicos. Fazendo uma comparagio entre as
circunstancias reais e os critérios técnicos, deveria explicar assim que a
decisao do tracado seria correcta e a proposta cumpriria as regras técnicas.
Somente com este tipo de explicacdo, a decisdo poderia ser convincente e
fundamentada. Por exemplo, no capitulo VI da NFPA 130, estabelece-se a
largura dos carris. Assim, se houver uma proposta em que a largura de rua é de
X metros, e que nao satisfaz a respectiva regra, entao nao se adoptara a proposta
— s0 assim podera ser um relatorio sério, pois tem uma explica¢@o técnica.

3. Na fase tedrica ou de concepc¢ao, quando se insiste em utilizar uma linguagem
vazia para convencer a populacio em geral, em vez de se esclarecer com
os critérios técnicos e os dados reais, isso revela-se pouco convincente. Tal
como acima referido, ndo se podem confundir os dados técnicos qualificados
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(incluindo os dados para tomar a decisao do tragcado do segmento) na fase de
concep¢ao com os dados relativos a seguranca contra incéndios na entrada
em funcionamento do metro ligeiro. Na fase de concepgdo, ainda se poderia
realizar um grande ajustamento ou revisdao. No entanto, ap0s a entrada em
funcionamento do metro ligeiro, ji passaria a ser um “facto” e seria muito
dificil efectuar o ajustamento. O servico competente deveria ter este tipo de
consciéncia. A construcdo de uma grande infra-estrutura é diferente da compra
de vegetais num mercado, isto €, se 0s vegetais ndo forem ao gosto pode-se
desistir deles — nestes casos o prejuizo ¢ muito limitado.

Uma outra questao: Em 2011, o GIT ainda andava a perguntar ao CB,
através de varios oficios, se poderia elaborar os projectos de concep¢cao
segundo as regras da NFPA 130. Isso demonstra que, desde o inicio, o
GIT nao dominava a matéria. Em termos rigorosos, antes da elaboracao da
concepgao, o GIT deveria possuir um documento com dados detalhados, do
qual deveriam constar os principios reguladores da NFPA 130, justificando
que estas regras seriam aplicaveis para a constru¢do do metro ligeiro. A par
disso, deveria divulgar o documento a sociedade. No entanto, até agora, o GIT
nao efectuou quaisquer diligéncias sobre esta matéria. Cremos que o GIT ndo
sabia quais as regras da NFPA que poderiam ser apliciveis e quais as que nao
deveriam ser aplicaveis a construcdo do metro ligeiro de Macau, pois que as
decisdes técnicas sdo pouco convincentes. Neste caso, € provavel que o GIT
apresente em sua defesa, o seguinte: visto que a maioria das obras (incluindo
a elaboracdo de projectos de concepg@o) € realizada por adjudicatarios, entdo
deverdo ser eles a decidir. A ser assim, esse raciocinio tem uma logica errada
porque se o servico competente, que dispdoe de poder decisdrio, ndo sabia
quais os critérios técnicos em que se deveria apoiar para tomar decisoes, entao
como ¢ que este servico poderia avaliar a compatibilizacdo ou ndo da proposta
seleccionada com as regras técnicas e de seguranga contra incéndios?

Um outro ponto-chave é: segundo o GIT, “The distance between the buildings
on two sides of London Street is 24 meters, and the width of the elevated rail
is 9 meters. Consequently, if an elevated railway is built at the road centerline,
it will be 7.5-meter apart from the buildings on both sides of the road. The
noise barrier wall will not be higher than 15 meters, which is equivalent to
the height of the 4th floor; therefore, the views of the apartment above the
4th floor will not be affected. On the other hand, the light rail project should
comply with the “Fire Safety Regulation” and the current ZAPE line can




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

meet its requirement of a minimum 6-meter width. It also has to pass the
safety assessment processed by the international independent safety assessment
consultants and meet the safety and other related standards given by the train
supplier. (...)” Se realizamos uma comparacao com o teor do outro documento,
podemos chegar uma conclusao estranha e duvidosa.

No “Relatério final — Estudo preliminar sobre a integracdo do sistema do metro
ligeiro na Zona B”, elaborado pelo GIT:
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Projecto de concepgdo para oito faixas

Segundo a imagem n.° 3, no caso de a via rdpida em direccdo de Este a Oeste ser
construida a superficie, as oito faixas irdo ocupar a frente costeira. Entdo, isso vai
afectar, de forma grave, a paisagem da zona envolvida. A par disso, o planeamen-
to de um corredor verde costeiro serd igualmente afectado. As oito faixas também
causardo problemas ambientais graves, tais como, a poluicd sonora e a poluicdo no
ar. Para além disso, com as mesmas faixas, serd dificil para os cidaddos chegarem
as zonas ribeirinhas.

Segundo a imagem n.° 4, no caso de as oito faixas serem construidas em forma de
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tuinel subterrdneo, entdo manter-se-d um espaco costeiro a superficie e a paisagem
ndo serd afectada. O planeamento do corredor verde costeiro serd igualmente man-
tido. Para além disso, a construgdo subterrdnea poderd reduzir, significativamente,
o impacto ambiental negativo. As faixas subterrdneas reduzirdo a emissdo de po-
lui¢cdo sonora e poluicdo no ar. Por isso, € admissivel o projecto de concep¢do para
a construgdo subterrdnea das oito faixas. Assim, ao estudar o tragado do sistema
do metro ligeiro, deveria ser considerada a reserva de um espaco subterrdneo para
construgdo de uma via rdpida no sentido Este - Oeste, com o objectivo de promover
uma maior fluidez na circulagcdo vidria.

Legendas:
Imagem n.° 3 — Projecto de concepgdo para a construgdo de oito faixas a superficie

Imagem n.° 4 — Projecto de concepcdo para a construcdo subterrdnea
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Consideracées e limitacdes sobre o planeamento global

Consideracdo (2): Reduzir a influéncia para o planeamento e a concepg¢do do cor-
redor verde costeiro

Ao estudar o tracado do sistema do metro ligeiro, deveria considerar-se e ponderar-
se a influéncia causada pelo tracado sobre o corredor verde costeiro. Segundo a
imagem n.° 5, a largura do espaco costeiro original é de 40 metros, o que pode dar
um espaco suficiente para as instalacdes para pedes. Assim, em relacdo ao pla-
neamento desta zona, poderd ser construido um corredor verde costeiro com boas
instalacoes e ambiente confortdvel.
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No caso de se construir o metro ligeiro no referido espaco, reduzir-se-d o espaco
costeiro para a construcdo do corredor verde. Segundo a imagem n.° 6, com a con-
strucdo do metro ligeiro na zona costeira, a largura do espago vai passar a ser de
10 metros, no qual ndo se poderiam instalar ciclovias, espacos verdes, nem vias
para pedes. Por isso, ao estudar o tracado do metro ligeiro, deveria considerar-se a
influéncia causada pelo tracado sobre o planeamento do corredor verde costeiro, de
modo a escolher o melhor tragado.

Legendas:

Imagem n.’ 5 —

Faixa Este da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Faixa Oeste da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Espaco costeiro disponivel para o planeamento (40 m)

Imagem n.’ 6 —

Faixa Este da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Faixa Oeste da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Apds a construgdo do metro ligeiro, reduzir-se-d o espago costeiro disponivel para
o planeamento, ndo se podendo instalar ciclovias, espacos verdes, nem vias para
pedes (10 m)

(1) Por que é que se escolheu uma rua apenas com a largura de 24 metros para a
constru¢do do metro ligeiro, em vez de um espaco com a largura de 40 metros?
Nao encontramos as razdes técnicas para a sua fundamentagdo. Além disso,
naquela altura, houve um parecer favoravel a construcdao do metro ligeiro em
tinel subterraneo.

(2) O ultimo quadro acima citado foi elaborado no ambito de varias propostas de
consideracdo, em que se referiu a concepg¢io de tinel subterraneo. Entao, se
a decisao final excluiu a forma de construcio em tanel subterraneo, por
que € que nio se apresentou um conjunto de dados técnicos para explicar
a sua impossibilidade? Entretanto, é de salientar que: o que referimos agora é
a construcao em tlinel subterraneo no segmento marginal da Avenida Dr. Sun
Yat-Sen, em vez de construgdo em tiinel subterraneo na Rua de Londres.

(3) Além disso, segundo a concep¢io daquela altura, existiria, no futuro, uma
via rapida na direccdo Este - Oeste, composta provavelmente por oito faixas
costeiras.
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Manifestamos as seguintes diividas:

a) - Que proposta & essa de uma via rapida no sentido Este - Oeste, composta
por oito faixas? Quem tomou a decisdo sobre esta proposta?

b) - No caso de haver no futuro o servi¢o de metro ligeiro na zona envolvida,
entdio por que € que ainda se planeou uma via rapida composta por oito
faixas? Qual foi 0 motivo disso? Qual foi a sua fundamentacao? Sera que a
zona de aterro serve para uma via com oito faixas? (Cremos que a resposta
tem que ser negatival!)

c) - Foi s6 com base em algumas ideias, que ainda eram muito preliminares
e ndao foram contraditadas, que o servico competente decidiu julgar
impossivel a construc@o subterranea do metro ligeiro debaixo da Avenida
Dr. Sun Yat-Sen?

A decisao nao parece convincente, e nao ¢ uma decisao que vise a satisfacao
do interesse piblico.

d) - Além do mais, segundo o tracado ja decidido pelo GIT, o tracado do
segmento entre a Ponte Sai Van e o Hotel MGM Grand Macau sera
construido por viadutos. Se o viaduto poderd afectar a paisagem da frente
costeira, entdo a paisagem deste segmento nao vai ser afectada? A decisao
nao parece convincente.

e) - Se o Governo da RAEM decidir, finalmente, construir na zona de aterros
ao lado da Ponte Governador Nobre de Carvalho, os edificios para os
orgdos judiciais, o Comissariado contra a Corrup¢do, o Comissariado
da Auditoria e os Servigos de Policia Unitarios, o GIT ponderou ou nao
na influéncia causada pelos viadutos do metro ligeiro naquela zona? Em
relacdo a influéncia sobre a imagem e paisagem da cidade, bem como ao
aumento de fluxos de trabalhadores da mesma zona, nao vemos que o GIT
tenha pensado nisso. [sso mostra novamente que o servigco competente ndo
tinha uma visao nem um pensamento global. O problema é o mesmo: falta
de analise técnica e cientifica.

* ok ok
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(4) Hadias, o Servigo de obras piiblicas publicou um texto para a consulta piblica
relativa ao “Anteprojecto do Plano Director das Novas Zonas Urbanas”, em que
houve as seguintes sugestoes sobre as infra-estruturas e o planeamento urbano
da zona B:
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Consideracées e limitacdes sobre o planeamento global

Consideracdo (5): E necessdrio reservar o espago para o desenvolvimento na nova
zona urbana B, permitindo assim um melhor aproveitamento do terreno para o
planeamento e a concepgdo de edificios

Ao estudar o tracado do metro ligeiro, é necessdrio reservar o espaco para o de-
senvolvimento na nova zona urbana B, permitindo assim um melhor aproveitamento
do terreno para o planeamento e a concep¢do de edificios. Como se alcanga da
imagem n.° 13, por forca dos limites estruturais decorrentes do posicionamento
dos pilares dos viadutos da Ponte Governador Nobre de Carvalho, caso se venha
a construir o metro ligeiro na zona costeira, as dreas disponiveis para aproveita-
mento na zona B vdo ser reduzidas e so poderdo ser aproveitadas as dreas a Norte
da mesma zona. Pela mesma razdo, como se alcanca da imagem n.° 14, por forca
do desenvolvimento das zonas C e D da Praia Grande e das limitagcbes estruturais
decorrentes do posicionamento dos pilares dos viadutos da Ponte Governador No-
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bre de Carvalho, caso se venha a construir o metro ligeiro ao lado do lago Nam Van,
0 metro ndo poderd ter um tracado paralelo ao Lago nem seguir por dentro de um
tinel no sentido Este-Oeste. Neste caso, as dreas disponiveis para aproveitamento
na zona B vdo ser igualmente reduzidas e so poderdo ficar disponiveis as dreas do
Sul da mesma zona.

Pelo exposto, o tragado do metro ligeiro, quer fique perto da costa, quer fique perto
do Lago Sai Van, ird provocar a reducdo das dreas disponiveis para o desenvolvi-
mento da nova zona urbana B, em cerca de 15%-20%. Por isso, ao fazer uma com-
paragdo entre vdrias propostas do tracado do metro ligeiro, deveria ponderar-se
a influéncia da construcdo do metro ligeiro na zona B, com o fim de permitir um
melhor planeamento e desenvolvimento da mesma zona.
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Capitulo V — Estudo preliminar sobre as trés propostas do tracado do metro ligeiro

Apresentacdo das subpropostas da 3.° proposta

Segundo o tracado preliminar da 3. proposta, o nosso estudo faz a andlise das trés
subpropostas da construcdo do metro ligeiro, nomeadamente, (1) a construcdo sub-
terrdnea, (2) a construgdo a superficie e (3) a construcdo com viadutos elevados.
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Para além disso, segundo a imagem abaixo apresentada, no caso de se construir o
metro ligeiro a Sul da Avenida Dr. Sun Yat-Sen, as instalacoes do metro ligeiro irdo
ficar perto dos projectos de desenvolvimento do lado Norte da mesma Avenida. Caso
se venha a construir o metro ligeiro no lado Norte da Avenida, as suas instalacées
irdo ficar muito mais perto dos mesmos projectos de desenvolvimento e terdo in-
fluéncias negativas para a construcdo da estacdo do Centro de Ciéncia de Macau.
Por isso, no presente estudo, analisamos o tracado da 3.° proposta com base na con-
strucdo do metro ligeiro na costa (isto €, do lado Sul da Avenida Dr. Sun Yat-Sen).

Andilises das trés subpropostas da 3.° proposta

Construgdo por forma subterrdnea (Subproposta A)

Esta proposta alternativa, numa perspectiva de construcdo, é considerada tecnica-
mente invidvel uma vez que o tinel do metro ligeiro teria que atravessar proximo
da estdtua de Kum lam, e passar por dois tineis em direccdo a Norte (o tinel na
direc¢do Oeste que faz ligacdo com a estrada 3B e o tinel na direcgcdo Este), per-
mitindo, assim, a ligagdo entre a Avenida 24 de Junho e o tragado que consta na pro-
posta inicial. Considerando, 6% como declive mdximo tecnicamente possivel para
o metro ligeiro entrar num tiinel subterrdneo, a necessidade de um didmetro interno
de 7,5m do tuinel subterrdneo de metro ligeiro e a exigéncia de distdncia vertical de
10m entre o tiinel subterrdneo de veiculos e o tinel subterrdneo de metro ligeiro, a
construgdo do metro ligeiro por forma subterrdnea precisa de uma distdncia minima
na horizontal de 760m. No entanto, a actual distdncia na horizontal é apenas de
570m, sendo assim impossivel a construcdo do tiinel subterrdneo do metro ligeiro,
por ndo ter a distdncia necessdria.

Segundo os dados indicados na imagem 52, caso a distdncia vertical entre os dois
tineis seja de 10m, o tinel do metro ligeiro vai precisar de mais 760m de distdncia
na horizontal para poder atravessar o tinel na direc¢do Oeste e fazer a ligacdo com
a estrada 3B.

Construcdo a superficie (Subproposta B)

Em termos técnicos, a presente subproposta € vidvel. No entanto, a maioria do es-
paco da zona servird para a construgcdo do metro ligeiro, reduzindo assim as dreas
disponiveis para o desenvolvimento da zona costeira. Neste caso, ndo haverd espagco
suficiente para a instalacdo de ciclovias, espagos verdes, nem vias para pedes. As-
sim parece que ndo corresponderd ao planeamento da zona costeira. A par disso,
por forca da alta frequéncia do servico do metro ligeiro, serd muito dificil para os
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pedes efectuarem o atravessamento das vias do metro ligeiro para chegar as zonas
ribeirinhas. Para resolver este problema, serd necessdrio construir travessias para
pedes, tais como, passagens superiores e inferiores, evitando-se que os pedes ten-
ham de atravessar a linha do metro ligeiro, caso este venha a ser construido a su-
perficie. Para além do mais, os viadutos para a estacdo do metro ligeiro provocardo
um grande impacto negativo na paisagem costeira. Por isso, depois de se terem
ponderado os vdrios interesses, o nosso estudo afasta esta subproposta, ndo con-
siderando adequada a construcdo do metro ligeiro de acordo com a subproposta B.

Construgcdo com viadutos elevados (Subproposta C)

Em termos técnicos a presente subproposta € vidvel. As instalacdes do metro ligeiro
ocupardo menos espacos na zona envolvida (apenas os pilares do viaduto o fardo)
e isso ndo ird ter um grande impacto no planeamento para a zona costeira. No
entanto, ird afectar, de certo modo, a paisagem da mesma zona. Com a constru¢cdo
de viadutos elevados, ndo haverd obstdculos para os cidaddos chegarem ds zonas
ribeirinhas. Com a ponderacdo entre vdrios interesses, a subproposta C € relativa-
mente vidvel e corresponde as necessidades reais, em compara¢cdo com as outras
duas subpropostas. Por isso, no nosso estudo, consideramos que podemos realizar
um estudo mais profundo sobre a subproposta C.
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A nova versao do planeamento da zona B para consulta piiblica €, uma vez
mais, diferente da versao inicial;

(1) Ausencia de elementos que indiquem a construcao de tineis subterraneos
para veiculos nas parcelas a Este e a Oeste;

(2) Se a auseéncia for por lapso, isso denota a insuficiéncia do documento
lancado para auscultacao publica do planeamento urbano;

(3) Naelaboracao do projecto urbano para a zona B onde esta planeada a edificagao
das construcdes publicas como, por exemplo, o Edificio do Ministério Pablico,
o Edificio do Tribunal, etc., e ainda a constru¢do de um metro ligeiro elevado,
tera sido considerado o impacto deste nas referidas construgdes piblicas,
particularmente a questdo da seguranca e da mobilidade do local de residéncia
ao local de trabalho nessa zona? O dito planeamento urbano a nivel das
construcOes € manifestamente insuficiente, nem retine condi¢oes para falar na
sua vista paisagistica.

* ok ok

N

(II) - Relativamente a questao sobre a falta de avaliacao do impacto
ambiental da 1." Fase do Sistema de Metro Ligeiro (relativo ao troco
da Rua de Londres e da Rua Cidade do Porto) por parte do Governo

Segundo os elementos facultados pelo GIT, pelo oficio n.° 888/ET/334/2009,
datado de 23 de Setembro de 2009, o GIT solicitou a Direc¢do dos Servicos de
Protec¢ao Ambiental (DSPA) a emissao de parecer sobre os projectos do tracado e
estacoes da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro. Por seu turno, a DSPA respondeu
através do oficio n.° 498/013/DAMA/DPAA/2009, cujo teor a seguir se transcreve:

“Parecer técnico sobre os projectos do tragado e estagbes
da 1. Fase do Sistema de Metro Ligeiro

Relativamente ao desenho da 1.” Fase do Sistema de Metro Ligeiro, o ex-
Conselho do Ambiente enviou, em 4 de Novembro de 2008, o parecer técnico sobre
a avaliag¢do do impacto ambiental ao GIT a coberto do oficio n.© OF.1570/CA/2008.
Assim, dado o ajustamento dos elementos alusivos ao tracado e estacoes da 1.° Fase
do Sistema de Metro Ligeiro e com base no parecer em anexo ao referido oficio do
ex-Conselho do Ambiente, cumpre emitir o seguinte parecer técnico:
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1).

2).

Devido ao ajustamento de algumas estacoes dometro ligeiro, torna-se necessdrio
proceder novamente a avaliacdo do impacto ambiental, nomeadamente da
poluicdo sonora e atmosférica provocada pela execucdo das obras e pela
operagdo do metro ligeiro e, em particular, a avaliacdo da emissdo de poeiras
(particulas totais em suspensdo) e do ruido produzido pelas mdquinas de
bate-estacas durante a execugdo das obras, bem como a avaliagcdo do nivel de
ruido provocado pela operacdo do metro, ou seja, pelos veiculos que entram
e saem das estacdes, pela operacdo de demais equipamentos das estagoes,
pelos antincios sonoros das estagoes e pelos passageiros na sala de espera das
estacoes, por forma a fazer uma nova previsdo da densidade de particulas em
suspensdo e do nivel de ruido dos locais receptores sensiveis. Devem, através
de estudo, encontrar uma solugcdo adequada para o projecto e definir medidas
de mitigacdo referentes a colocacdo de barreiras acusticas eficazes e ao
controlo de emissdo de poeiras. Em simultdneo, devem, na medida do possivel,
recorrer aos dados recolhidos para avaliar os efeitos da aplicacdo das medidas
de mitigacdo, dando cumprimento aos critérios definidos no Decreto-Lei n.°
54/94/M, de 14 de Novembro, que estabelece as normas a aplicar na prevencdo
e no controlo do ruido ambiental de Macau, bem como as “Instrucdes para
controlo do ruido e fumo negro, provocados por bate-estacas e obras”, a fim de
minimizar o impacto nos moradores da zona.

Dada a existéncia, ao longo do tracado do metro ligeiro, de um niimero
considerdvel de receptores sensiveis (habitacoes, escolas, por exemplo),
ficando alguns desses receptores muito proximos do tracado ou estacoes do
metro ligeiro, nomeadamente a Praca das Portas do Cerco, a Estrada Marginal
da Areia Preta, a Rua de Londres e Rua Cidade do Porto, o Lago Nam Van
e a Estrada Governador Albano de Oliveira na Taipa, devem ser adoptados
critérios mais rigorosos para a avaliacdo do impacto sonoro, nomeadamente os
critérios da avaliacdo do ruido da categoria B de Hong Kong, a fim de assegurar
aos residentes das zonas envolventes um melhor ambiente habitacional.
A par disso, deve ser feita uma avaliacdo do impacto visual e luminoso das
estagcbes nos receptores sensiveis e particularmente nos residentes dos pisos
inferiores das habitagoes, a fim de assegurar que a luz ndo atinge o interior
das habitagoes das zonas envolventes. Recomenda-se ainda que os valores da
ilumindncia vertical nas janelas das habitacdes ndo devam ser superiores a
4lx. Caso necessdrio, devem apresentar as respectivas medidas de mitigacdo e
recorrer, na medida do possivel, aos dados recolhidos para avaliar os efeitos
da aplicagdo das medidas de mitigagdo.



3).

4).

5).

6).
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Dada a passagem de uma parte do tracado do metro ligeiro pelas ruas estreitas
como, por exemplo, o troco da estacdo 3 na Estrada Marginal da Areia Preta,
€ necessdrio proceder a avaliacdo do impacto dos factores relacionados com
o ambiente, designadamente a circulacdo do ar e a radiacdo solar. Caso
necessdrio, devem apresentar as respectivas medidas de minimizacdo e
recorrer, na medida do possivel, aos dados recolhidos para avaliar os efeitos
da aplicagdo dessas medidas.

Considerando o alto grau de contaminacdo dos sedimentos dos Lagos Nam Van
e Sai Van e que o segmento do tracado do metro ligeiro entre as estacoes 9 e
12, passa a ser construido em tiinel por debaixo dos Lagos Nam Van e Sai Van,
recomenda-se que seja feita com rigor uma avaliacdo minuciosa dos impactos
causados pela execucdo das obras e pela operacdo do metro ligeiro, nos Lagos
Sai Van e Nam Van, nomeadamente no que se refere ds suas caracteristicas, d
qualidade das dguas e aos ecossistemas aqudticos, bem como na paisagem e
nas habitacoes envolventes. Devem ainda apresentar as respectivas medidas de
mitigacdo e recorrer, na medida do possivel, aos dados recolhidos para avaliar
os efeitos da aplicacdo dessas medidas, por forma a que possam ser tomadas
com eficdcia medidas de prevengdo e tratamento nos processos de concep¢cdo
do projecto e de execugdo das obras, reduzindo os impactos causados pela
execugdo das obras e pela operacdo do metro ligeiro nos moradores e no meio
ambiente e evitando danificar os ecossistemas aqudticos dos Lagos Sai Van e
Nam Van.

Em virtude de alguns trocos do tracado do metro ligeiro passarem pelas zonas
ecologicas da Taipa e Coloane, e a fim de minimizar os impactos do projecto nos
colhereiros-de-bico-preto, espécie em via de extingdo, deve ser realizada uma
avaliacdo dos potenciais impactos nas zonas ecologicas da Taipa e Coloane,
enquanto local receptor mais sensivel. Em relacdo a avaliacdo do ruido, €
recomendada a adopg¢do dos critérios da categoria A de Hong Kong. Deve ser
igualmente avaliado o impacto da iluminacdo proveniente do metro ligeiro nas
mesmas zonas ecologicas, no sentido de apresentar medidas de mitigagcdo e
recorrer, na medida do possivel, aos dados recolhidos para avaliar os efeitos
da aplicacdo dessas medidas.

Em relacdo aos residuos solidos e particularmente aos residuos quimicos
produzidos durante a execucdo da obra da construcdo e a operacdo do metro
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ligeiro, deve ser feita uma previsdo do seu volume e apresentada uma proposta
sobre o seu tratamento, por forma a satisfazer os requisitos estabelecidos na
legislacdo de Macau e nas convengdes internacionais.

7). Relativamente a danificacdo na vegetacdo actualmente existente devido ao
ajustamento das estagcoes do metro ligeiro, devem ser definidas medidas de
prevengdo ou de tratamento. Para a transplantacdo de drvores, devem ser
cumpridas as orientacdes emitidas pelo Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (IACM) para o efeito. Em caso de nova plantacdo de drvores ou
arbustos, devem ser solicitados pareceres técnicos junto do IACM. A introdugdo
de espécies de plantas do exterior deve ser evitada, uma vez que o ecossistema
de Macau poderd ficar afectado.

8). Nestes termos, recomenda-se que seja actualizado o relatorio de avaliagcdo do
impacto ambiental, tendo em conta o teor do presente parecer.”

A par disso, o GIT divulga a seguinte informacdo através da sua pagina
electronica:

“O metro ligeiro é um sistema de transporte piiblico eficiente, rdpido, fidvel
e ambientalmente limpo. E um meio de transporte de poluicdo zero e produz baixo
nivel de ruido. Sendo a poluicdo sonora um problema que preocupa a populacdo,
o Governo ird assumir como prioridade ponderar a hipotese de colocar barreiras
actisticas ou adoptar um projecto que ndo permite a transmissdo de ruido, tendo em
conta a redugdo de ruido proposta pela empresa consultadora na drea de avaliacdo
do impacto ambiental, por forma a optimizar a infra-estrutura em causa. A par disso,
através da monitorizacdo em tempo real, ird implementar medidas de mitigacdo nos
locais afectados. Em 2008, o GIT encomendou a uma empresa de consultadoria de
Hong Kong um estudo de avaliacdo do impacto ambiental do projecto preliminar da
1.“Fase do Sistema de Metro Ligeiro relativamente ao seu tracado e a sua operagdo.
Em virtude da necessidade efectiva do desenvolvimento social, encomendou ainda
um estudo complementar sobre a localizacdo da oficina e o impacto ambiental da
obra do trogco do metro em tunel, a fim de definir critérios a observar em diferentes
fases de trabalho do projecto de metro ligeiro. Foram divulgados (em 31 de Agosto
de 2011) pelo GIT dados sobre a avaliacdo geral do impacto ambiental da 1.° Fase
do Sistema de Metro Ligeiro de Macau, referentes ao ruido, atmosfera, qualidade
da dgua, ecossistema, impacto paisagistico e visual, patrimonio cultural, tratamento
de residuos e polui¢do da luz, incluindo as respectivas medidas de mitigacdo, por
forma a cumprir os requisitos definidos na legislacdo de Macau e os critérios de
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avaliacdo do impacto ambiental de Hong Kong, bem como a reduzir, na medida do
possivel, o impacto na populacdo de Macau. Com a implementacdo das medidas
de mitigacdo, o projecto cumpriu os critérios de avaliacdo do impacto ambiental.
O GIT frisou que foi sempre a preocupacdo do Governo a protec¢do da vida da
populacdo e a seguranca dos seus bens. No processo de concepgdo e de construcdo
do sistema de metro ligeiro, o Governo colabora com outros sectores no sentido de
fiscalizar rigorosamente os trabalhos relacionados com a concep¢do do projecto e
ainda os trabalhos realizados pelas empresas adjudicatdrias da execucdo das obras
de construgdo, no intuito de assegurar a conformidade do projecto com as exigéncias
e critérios de seguranga constantes do respectivo relatorio de impacto ambiental
e, ainda, a prestacdo do servico de metro ligeiro, um transporte publico rdpido,
confortdvel e amigo do ambiente, elevando a qualidade de vida da populagcdo. Os
dados sobre a avaliacdo geral do impacto ambiental da 1.° Fase do Sistema de Metro
Ligeiro encontram-se disponiveis na pdgina electronica do GIT: www.git.gov.mo.”

(1) - Aqui, suscita-se a mesma questdo. A decisao sobre a construcdo do sistema
de metro ligeiro foi tomada ja em 2009. Entdo, porque é que s6 em 2011
€ que foi divulgado o relatorio de avaliacdo do impacto ambiental? Sera
que os servicos competentes nao precisam de divulgar esses dados quando
ninguém protesta? Reiteramos por multiplas vezes o seguinte: Todos
os elementos relativos a normas técnicas e dados cientificos devem ser
divulgados junto do piiblico 0 mais cedo possivel, porque os cidaddos tem
direito de acesso a essa informag@o que ndo € de natureza reservada ou
confidencial, nem envolve questdes de seguranca da regido ou do pais.

(2) - Em relagdo ao relatério de avaliagdo do impacto ambiental, este foi
parcialmente elaborado por empresas ndo especializadas na area, sendo
questionavel a credibilidade das informacdes reveladas no relatorio e da
respectiva conclusao.

* ok ok

4.° Ponto: Questoes técnicas evidenciadas nos projectos

Analise dos projectos:

O GIT entregou ao CCAC varios projectos, dos quais se destacam os anexos
C10a, C10b, C10c, C11, C12, C13 e C14. Passamos a analisar os mais importantes.
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- No anexo Cl0a (relativo a analise do impacto da 1.* Fase do Sistema de
Metro Ligeiro nas construcoes edificadas ao longo do tracado de acordo com
o Regulamento de Seguranca contra Incéndios de Macau e elaborado em
18/05/2010) (vide paginas 1 a 39 do anexo) é analisada a conformidade do
projecto com o disposto no artigo 8.° do Capitulo 2 (Condicdes de acesso e
de interven¢do) do Regulamento de Seguranca contra Incéndios de Macau,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 24/95/M, de 9 de Junho, com a indicac¢do dos
viadutos e estacoes do tracado da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro entre
as estacdes 1 e 23 que nao cumprem os requisitos definidos no artigo 8.° do
Regulamento de Seguranca contra Incéndios, nomeadamente no que respeita
aos 15 seguintes locais:

(1) Edificio Pak Tou Garden, na interseccao entre a Avenida do Comendador
Ho Yin e a Rua dos Currais, antes da estacao 1 (vide paginas 5 ¢ 9 do
anexo);

(2) Edificio Hoi Nam Garden, na intersec¢do entre a Avenida de Artur
Tamagnini Barbosa e a Praca das Portas do Cerco (vide paginas 5 e 10 do
anexo);

(3) Edificio Jardim San Pou, na Rua dos Horteldos (vide paginas 5 e 11 do
anexo);

(4) Centro de Servicos da RAEM, na Avenida do Almirante Magalhées
Correia (vide paginas 5 e 12 do anexo);

(5) Edificio Kin Wa, na Estrada Marginal da Areia Preta (vide paginas 5 verso
e 12 do anexo);

(6) Edificio Kin Wa, Edificio Hoi Pan Garden e Edificio Industrial Veng Kin,
na interesec¢do entre a Estrada Marginal da Areia Preta e a Rua do Canal
Novo (vide paginas 5 verso e 13 do anexo);

(7) Edificio Nam Wa San Chun, na interseccao entre a Estrada Marginal da
Areia Preta e a Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado (vide paginas 5
verso € 14 do anexo);

(8) Edificio Industrial Nam Fung, na Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado
(vide paginas 5 verso e 14 do anexo);




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

(9) Edificio Industrial Chong Fong, na Avenida do Dr. Francisco Vieira
Machado (vide paginas 5 verso e 14 do anexo);

(10) Edificio Bai Yun Garden, na Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado
(vide paginas 6 e 14 do anexo);

(11) Sands Hotel, na Avenida Dr. Sun Yat-Sen (vide paginas 6 e 17 do anexo);

(12) Centro Cultural, na Avenida Dr. Sun Yat-Sen, antes de entrar na Rua de
Londres (vide paginas 6 e 18 do anexo);

(13) Lote de terreno na Rua Cidade do Porto, entre o Edificio Brilhantismo € o
Edificio Vista Magnifica Court (vide paginas 6 e 19 do anexo);

(14) Lote de terreno na Rua Cidade do Porto, entre o Edificio Kam Yuen e
Edificio Hoi Keng Jardim (vide paginas 6 e 19 do anexo);

(15) Edificio Kam Yuen, na intersec¢@o entre a Rua Cidade do Porto e a Avenida
24 de Junho (vide paginas 6 e 19 do anexo).

Os 15 locais atras referidos ndo satisfazem a exigéncia estabelecida no
Regulamento de Seguranga contra Incéndios, uma vez que nesses locais a
distancia entre o viaduto ou estacdes e as construgdes vizinhas € inferior a 6
metros (vide pagina 4 verso do anexo).

O anexo C10b (vide paginas 40 a 49 do anexo), elaborado pelo EFS
Consortium em 27/07/2011, aponta os locais do segmento C220 do tracado
do metro ligeiro, situado no NAPE (vide foto na pagina 65 do anexo),
ou seja, os indicados nos pontos 11 a 15 do anexo C10a, que nao estdao em
conformidade com o Regulamento de Seguranca contra Incéndios e indica
as possiveis solucoes para resolver a questio das desconformidades dos
locais referidos nos pontos 11 a 15 com o Regulamento de Seguranca
contra Incéndios, uma das quais é a introducao de uma ligeira alteracao
ao tracado do metro ligeiro, por forma a que o troco do Sands Hotel, do
Centro Cultural e da Rua Cidade do Porto passe a satisfazer as regras
estabelecidas no Regulamento de Seguranca contra Incéndios. Para o
efeito, é ainda feita no mesmo anexo uma exposicdo relativa ao artigo 8.° do
Regulamento de Seguranga contra Incéndios, elucidando assim a forma como é
possivel a conformac@o (vide paginas 42 verso e 46 a 48 do anexo). Ao anexo




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

em anélise, encontra-se anexado o perfil do viaduto da Rua de Londres, com
a indicacdo de uma distancia de 7,54 metros entre o viaduto em causa e as
construgdes adjacentes (vide pagina 49 do anexo).

Aqui, questionamos uma vez mais 0 modelo de gestiao adoptado pelo
GIT para a obra em questao: Em Julho de 2011, altura em que estava
a proceder a alteracio dos locais que nao estavam conformes com o
Regulamento de Seguranca contra Incéndios, o GIT afirmou varias
vezes junto da populacao que o tracado do metro ligeiro ja tinha sido
definido!

No que concerne ao tracado da Taipa, so depois de o CCAC ter
encetado a investigacdo, ou seja, em 2011, é que o GIT submeteu o
tracado do metro ligeiro da Taipa a aprovacao do Chefe do Executivo,
o qual foi aprovado por este apenas em 25 de Agosto de 2011.

Em relacao ao tracado da peninsula de Macau, até ao presente, nao
existe qualquer documento oficial que permita comprovar a sua
aprovacao por parte do Chefe do Executivo para efeitos de execucao
das obras.

- O anexo C10c (vide paginas 50 a 57 do anexo) € um documento de avaliacdo
entregue em 29/07/2011 pela Mitsubishi Heavy Industries, Ltd. ao EFS
Consortium. O documento foi elaborado em 24/07/2011, com o objectivo de
encontrar solucoes para a desconformidade do tracado da Rua Cidade
do Porto e da Avenida 24 de Junho com as respectivas regras, ja que
era insuficiente a distancia entre o referido tracado e as construcoes
nas suas proximidades. Para o efeito, foram tomadas como referéncia
as regras adoptadas nas regioes vizinhas como Singapura e Hong Kong
relativamente a estacoes e viadutos, para além da analise do disposto na
alinea c¢) do artigo 8. do Regulamento de Seguranca contra Incéndios.
Segundo a conclusao deste documento, & preconizada a existéncia de uma
distancia de 6 metros entre o tracado do metro ligeiro nas ruas em causa e
as construcoes nas suas proximidades. Na @ltima pagina do documento (vide
pdgina 57 do anexo), encontra-se um esboco mostrando o ajustamento dos
viadutos do metro ligeiro que passam pela Rua Cidade do Porto e pela
Avenida 24 de Junho, com a indicacao de uma distancia de 6 metros que
esta em conformidade com a respectiva exigéncia.
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O anexo C11 (vide paginas 59 a 60 do anexo) constitui o oficio n.” 5095/DT/2011
do Corpo de Bombeiros, datado de 15/08/2011, como resposta ao oficio n.°
GIT-O-11-1180 do GIT, datado de 14/07/2011 (em que foi solicitada a emissao
de parecer técnico sobre o Desenho do Tro¢o do Lago Nam Van em Tinel e o
Troco da Barra e as Respectivas Estacdes — Projecto de Base). O oficio do Corpo
de Bombeiros aponta a desconformidade do desenho da estacio 9 (estacio
do Lago Nam Van), indicando que relativamente ao projecto do sistema de
metro ligeiro podem ser aplicadas a Norma NFPA em caso de omissdo no
Regulamento de Seguranca conta Incéndios. Apesar de a DSSOPT n#ao se
opor a aplicacao da Norma NFPA, solicitou que fosse obtida a autorizacao
junto da entidade competente para o efeito. Mais solicitou a realizacao
de avaliacio e de testes por parte de uma terceira entidade, ou seja, uma
instituicio certificadora reconhecida internacionalmente no que se refere a
parte do projecto em que é aplicada a Norma NFPA.

O anexo C12 (vide paginas 62 a 167 do anexo) & um relatorio de conformidade
do segmento C220 da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro com as regras
de seguranca contra incéndios, elaborado por Empresa de Consultadoria de
Construgao Civil e Concepcao, Limitada XXX. No relatorio, foi definida a
distancia da saida de emergéncia do viaduto do troco da Rua de Londres e
da Rua Cidade do Porto, em conformidade com a Norma NFPA, tendo em
conta que o viaduto em causa sera uma estrutura completamente fechada.

Tendo como referéncia as normas aplicadas ao sistema de metro de Taipei
(segundo as quais a distancia entre o tracado do metro ligeiro e as construcdes
vizinhas est4 fixada em 6 metros por uma questdo de seguranga) e o disposto
no artigo 8.° do Regulamento de Seguranca contra Incéndios, e relativamente
ao troco do NAPE do tracado do metro ligeiro, sio apenas dois os locais
que nao estao conformes com os requisitos estabelecidos, o0 Sands Hotel e
0 Centro Cultural (a que se referem os pontos 11 e 12 do anexo C10a). Do
referido anexo em analise, constam pecas desenhadas do troco do NAPE
do tracado do metro ligeiro, das quais algumas (vide paginas 84 a 102 do
anexo) explicitam a acessibilidade dos veiculos de socorro dos bombeiros,
sendo assim necessaria a demolicao de alguns canteiros na via em causa,
por forma a que as vias de aproximacao tenham raio de curvatura minimo,
a0 eixo, de 13 metros, satisfazendo assim o disposto na alinea ¢) do n.° 3 do
artigo 8.° do Regulamento de Seguranca contra Incéndios.
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(Nota: E evidente que essas sdo apenas algumas das medidas tomadas em
consequéncia do ajustamento da Rua de Londres, o que reflecte a existéncia de
muitas deficiéncias no projecto inicial! ]

- Algumas partes do anexo em apreco (vide paginas 103 a 122 do anexo) versam
sobre a questdo da distancia de 6 metros entre o tracado do metro ligeiro e as
construcdes vizinhas e contém pecas desenhadas. Em relacao aos segmentos
do Sands Hotel (vide paginas 105 e 107 do anexo) e do Centro Cultural
(vide pagina 108 do anexo), ambos nao respeitam a exigéncia relativa a
manutencio de uma distancia de 6 metros com as construcoes vizinhas. E
igualmente alvo de analise do dito anexo (vide paginas 123 e 142 do anexo)
a largura livre minima de 3,5 metros, definida na alinea a) do n.° 3 do
artigo 8.° do Regulamento de Seguranca contra Incéndios, exigéncia esta
que ¢ basicamente satisfeita.

- Por fim, sao os perfis das construgdes nas proximidades do tracado do metro
ligeiro (vide paginas 144 a 167 do anexo), dos quais o perfil A-A do Sands
Hotel (pagina 146 do anexo), o perfil C-C também do Sands Hotel (pagina
150 do anexo) e o perfil D-D do Centro Cultural (pagina 152 do anexo)
evidenciam uma distancia inferior a 6 metros que esses trés locais mantém
com o tracado do metro ligeiro.

- O anexo C13 (vide paginas 169 a 171 do anexo) € o oficio n.° 5097/DT/2011
do Corpo de Bombeiros, datado de 15/08/2011, em resposta aos oficios
n.°s GIT-O-1198, GIT-O-1245, GIT-0O-1256 e GIT-O-1322 do GIT, datados
de 15/07/2011, 22/07/2011, 25/07/2011 e 01/08/2011, respectivamente. No
seu oficio, 0 Corpo de Bombeiros aponta para a necessidade de ponderar
suficientemente a conformidade do projecto do sistema de metro ligeiro
com as exigéncias relativas a intervencao dos bombeiros em situacoes de
emergeéncia. Devido a existéncia de apenas de 4,77 metros de distancia
entre um troco do Centro Cultural e o tracado do metro ligeiro (a que
corresponde o ponto 12 do anexo C10a), solicita-se no dito oficio a procura
de solucoes para a questao relacionada com a acessibilidade dos veiculos de
socorro dos bombeiros ao referido troco do Centro Cultural.

N

- Relativamente a distancia de apenas de 3,32 metros e de 5,51 metros
verificada em dois segmentos do Sands Hotel (a que correspondem os locais
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referidos no ponto 11 do anexo C10a), 0 Corpo de Bombeiros é da opiniao
de que isso nao vai ter grande impacto no projecto, recomendando, no
entanto, a optimizacao das condicoes das vias de circulaciao para peoes das
respectivas zonas do Sands Hotel.

O anexo C14 (vide paginas 173 a 297 do anexo) € um documento elaborado
por uma empresa de Hong Kong em 15/03/2011, para avaliar os riscos da 1.*
Fase do Sistema de Metro Ligeiro, nomeadamente os riscos dos depdsitos de
combustivel, estacoes de servigo, depdsitos de gases de petroleo liquefeitos,
gasodutos de gas natural subterraneos ao longo do tragado do metro ligeiro.

O anexo C15 (vide paginas 293 a 295 do anexo) é uma compilagao da legislacdo
de Macau e das regides vizinhas sobre a matéria em apreco, na qual se reinem
o Regulamento de Seguranca contra Incéndios de Macau relativamente ao seu
artigo 8.°, nomeadamente a alinea a) do n.° 3 e a alinea c) do n.° 4, normas
de Land Transport Authority, Singapura e de Buildings Department, Hong
Kong, bem como Regras para Proibicao e Restricao das Construcoes dos
Dois Lados do Tracado do Sistema de Metropolitano de Taiwan, sendo a
distancia de 6 metros entre o tracado do sistema de metro e as construcoes
vizinhas, definida em todas as normas compiladas.

Da analise dos anexos C10a a C14, verifica-se que no projecto da 1.* Fase do
Sistema de Metro Ligeiro avancado pelo GIT, o tragado entre as estacoes 1
(ST 1 — Portas do Cerco) a 9 (ST 9 — Lago Nam Van) serd em viaduto. Isto
significa que todas as estacdes e o tracado serao em viaduto. Apos a respectiva
analise, verifica-se que ao longo do tracado da 1.” Fase do Sistema de Metro
Ligeiro existem 15 locais que nao estao conformes com o disposto no artigo
8.° do Regulamento de Seguranca contra Incéndios, sendo inferior a 6
metros, a distancia entre o tracado e as paredes exteriores das construcoes
nas proximidades. Os 15 locais encontram-se elencados numa lista e
representados graficamente por forma a evidenciar a sua correspondéncia
as respectivas construcoes envolventes.

A fim de resolver esta questdo, a Mitsubishi Heavy Industries, Ltd., o “EGIS
Rail, FASE and Setec Its” Consortium e uma empresa local de consultadoria
na area de construg@o civil, tomando como referéncia a experiéncia nas regioes
vizinhas, incluindo a de Singapura, Taiwan e Hong Kong, adoptaram o mesmo
critério para o seu sistema de metropolitano, isto &, a distancia entre o viaduto e
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as construgdes da area envolvente € de 6 metros.

- No que concerne a distancia da saida de emergéncia do viaduto e em caso de
omissoes no Regulamento de Segurancga contra Incéndios, € aplicavel a Norma
NFPA. Quando a esse aspecto, a DSSOPT n3ao se opoe. Todavia, o Corpo
de Bombeiros da Regidao Administrativa Especial de Macau solicitou que
fosse obtida a autorizacao junto da entidade competente para a aplicacao
da NFPA. Mais solicitou a realizacao de avaliacao e de testes por parte de
uma terceira entidade, ou seja, uma instituicio certificadora reconhecida
internacionalmente no que se refere a parte do projecto em que é aplicada
a Norma NFPA.

- Face a questao em torno da distancia entre o tracado da 1.* Fase do Sistema
de Metro Ligeiro que € inferior a 6 metros, o EFS (vide pagina 48 do anexo)
adoptou a solugao proposta pela Mitsubishi Heavy Industries, Ltd. (vide pagina
57 do anexo), a qual consiste em introduzir uma ligeira alteracio ao viaduto
que segue na Rua Cidade do Porto em direccao a Avenida 24 de Junho,
por forma a que no cruzamento da Rua Cidade do Porto com a Avenida 24
de Junho o viaduto vire primeiro um pouco a esquerda e depois a direita
para a Avenida 24 de Junho, o0 que é semelhante a manobra de mudanca de
direccio para a direita a efectuar pelo condutor quando o espaco do local
nao é suficiente para virar a direita e neste caso o condutor vai virar um
pouco a esquerda antes de virar a direita. Tal solucao também foi adoptada
por uma empresa de consultadoria local (vide pagina 114 do anexo). Por esta
razao, a deficiéncia em termos da distancia verificada entre o tragcado do metro
ligeiro e os trés locais referidos nos pontos 13, 14 e 15 do anexo C10a pode ser
suprida. Com a introducao de tal alteracao, o viaduto ficara mais proximo
do Wynn Hotel, mantendo no entanto com este altimo uma distancia de
7,67 metros (vide pagina 114 do anexo). A alteracao da curva do viaduto esta
evidenciada nos anexos C10a (vide pagina 19 do anexo), C10b (vide pagina
48 do anexo) e C12 (vide pagina 114 do anexo).

-  Todavia, em relacao aos locais referidos nos pontos 11 e 12, tanto o EFS
como a empresa de consultadoria local ndo conseguiram apresentar uma
solucio eficaz. Assim, a distancia entre esses dois locais e as construcoes nas
suas proximidades continua a ser inferior a 6 metros (vide paginas 145 a 146
e 149 a 152 do anexo).
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- Assim, se verifica que no inicio do planeamento da 1.* Fase do Sistema de Metro
Ligeiro foi constatada a existéncia de um total de 16 locais que ndo estavam
conformes com as exigéncias estabelecidas no Regulamento de Seguranca
contra Incéndios [ alinea c) do n.° 4 do artigo 8.°], principalmente & insuficiéncia
da distancia entre o tracado e as construcdes nas suas proximidades. A fim de
suprir a deficiéncia verificada, foi alterado o tracado inicialmente projectado,
tendo como referéncia as respectivas normas das regides vizinhas. Assim, dos
15 locais, os dos pontos 13, 14 e 15 (na Rua Cidade do Porto) passaram a
satisfazer as respectivas exigéncias, mantendo-se os locais dos pontos 11 e
12 (Sands Hotel e Centro Cultural) na mesma situacao de desconformidade.
Em relacio aos locais referidos nos pontos 1 a 10 (com inicio na estacio das
Portas do Cerco até ao Edificio Bai Yun Garden), os anexos nao permitem
verificar a melhoria da sua situacao.

- Noque serefere a exigéncia relativa a acessibilidade dos veiculos de socorro dos
bombeiros (n.° 3 do artigo 8.° do Regulamento de Seguranga contra Incéndios),
as pecas desenhadas constantes do anexo permitem verificar a satisfacao de tal
exigéncia.

- Relativamente as recomendacdes sobre os locais dos pontos 11 e 12, emitidas
pelo Corpo de Bombeiros através do seu oficio — anexo C13, ndo se encontram
no dito anexo as respectivas solucdes. Pode, assim, depreender-se que ainda
nao foi elaborada uma versao final do projecto, sendo provavel que esteja
a decorrer a sua revisao, por forma a que os locais em questio possam
satisfazer as respectivas exigéncias.

Assim se constata que até 2011 o GIT ainda procedia a alteracio do projecto
no intuito de resolver questoes de natureza técnica. Até ao presente, nao foram
divulgados junto do publico quaisquer elementos substanciais relacionados
com a questao da seguranca. Neste contexto, os residentes da zona afectada
tém toda a razao ao colocarem diividas sobre a seguranca do sistema de metro
ligeiro, ficando ameacada directamente a seguranca das vidas e dos bens dos
moradores desta zona.

* ok ok
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A fim de verificar a existéncia de discrepancias entre as medicoes dos
arruamentos do segmento da Rua de Londres e da Rua Cidade do Porto do tracado
do metro ligeiro e as constantes das pecas desenhadas, o pessoal do CCAC deslocou-
se ao local para efectuar a respectiva medicao, cujo resultado se segue:

1. Na Rua de Londres, entre o Edificio Zhu Kuan e a Escola Secundaria Kao
Ip, existe uma area de manobra livre de 23,88 metros e segundo as pecas
desenhadas a area é de 24 metros, uma diferenca de 12 centimetros. Apesar
desta diferenca, entre o tracado do metro ligeiro e as construcoes nas
suas proximidades, existe uma distancia de 6 metros, correspondendo as
respectivas exigéncias.

2. Na Rua de Londres, entre o Edificio Wan Yu Vilas e o Edificio Tong Nam Ah
Jardim, existe uma area de manobra livre de 24,01 metros.

3. Na Rua Cidade do Porto, entre o Edificio Brilhantismo e a vedagdo exterior
do estaleiro, existe uma area de manobra livre de 22,594 metros e segundo as
pecas desenhadas a area é de 24 metros, uma diferenca de 1,406 metros.
Devido ao facto de o estaleiro se encontrar vedado, nao foi possivel apurar
com precisao o limite dos prédios e a respectiva distancia.

4. Na Rua Cidade do Porto, entre o Edificio Kam Yuen e a vedagao exterior do
estaleiro, existe uma area de manobra livre de 21,58 metros e segundo as pecas
desenhadas a area é de 24 metros, uma diferenca de 2,42 metros. Devido
ao facto de o estaleiro se encontrar vedado, nao foi possivel apurar com
precisao o limite dos prédios e a respectiva distancia.

5. No que se refere a curva do viaduto junto ao Wynn Hotel, ou seja, na intersec¢do
da Rua Cidade do Porto com a Avenida 24 de Junho, existe uma area de manobra
livre de 52,42 metros (entre o Edificio Kam Yuen e o Hotel MGM) e de 40,84
metros (entre o canto de outro lado do Edificio Kam Yuen e a vedagdo exterior
do Wynn Hotel). Nao foi possivel efectuar uma analise comparativa das
medicoes dos locais em causa, pelo facto de nao se encontrarem no processo
pecas desenhadas ou outros elementos que contém dados para o efeito.

& ok ok
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Analise do teor dos anexos

Passemos entdo a anilise dos elementos que nos foram facultados pelo GIT,
nomeadamente os anexos 1 a 5.

- O anexo 1 esta dividido em cinco partes, de 1.1 a 1.5 (vide paginas 1 a 95
do anexo), sendo o teor das partes de 1.1 a 1.3, 1.4 e 1.5 correspondente ao
dos anexos Cl0a, C12 e Cl15, respectivamente, do relatério de anélise de
24/10/2011.

- O anexo 2 esti dividido em duas partes (vide paginas 97 a 204 do anexo):

- A primeira parte & o Relatdrio “Dados sobre a Avaliacdo Geral do Impacto
Ambiental da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro de Macau” (vide paginas
97 a 186 do anexo), elaborado pela Empresa de Consultadoria YY em Agosto
de 2011, em que foi avaliado o impacto ambiental da 1.* Fase do Sistema de
Metro Ligeiro, cujo tracado se inicia nas Portas do Cerco e termina na oficina
do metro ligeiro na Avenida Wai Long, passando por Areia Preta, NAPE, Lago
Nam Van, Lago Sai Van e Barra, Taipa Pequena, Hip6dromo da Taipa, Vila do
Cotai, Nave Desportiva dos Jogos da Asia Oriental e Universidade de Ciéncia
e Tecnologia. No relatorio, foi avaliado o impacto do projecto nas oito areas
especificas, a saber: poluicdo sonora, poluicao do ar, qualidade da 4gua, impacto
paisagistico e visual, patrimoénio cultural, tratamento de residuos, ecologia e
poluicao luminosa. Foi ainda referido no relatorio que na auséncia, em Macau,
de legislacao e procedimentos especificos destinados a avaliacdo do impacto
ambiental de infra-estruturas, a avaliacdo em causa foi realizada tendo como
refer€ncia principal o sistema vigente em Hong Kong e no interior da China,

bem como a legislagao aplicavel de Macau. Para além da avaliacdo do impacto
ambiental, o relatorio também recomendou medidas a serem tomadas na
execucao das obras de construg@o e na operacdo do metro ligeiro, no intuito de
satisfazer os requisitos exigidos nos critérios de avaliacao ambiental especificos
de Hong Kong, bem como na legislacao aplicavel em Macau. Por fim, concluiu-
se que com a implementac@o das medidas propostas, o projecto do metro ligeiro
poderia cumprir os requisitos de avaliacdo de impacto ambiental. Foi igualmente
assegurada pela mesma empresa de consultadoria a actualizacdo da avaliag@o e
das respectivas recomendagdes caso houvesse alteracoes ao Projecto da 1.” Fase
do Sistema de Metro Ligeiro.
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- A segunda parte sdo dados referentes a Sessdo de Apresentacdo relativa a
Avaliacdo do Impacto Ambiental da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro,
realizada em 31 de Agosto de 2011 (vide paginas 187 a 204 do anexo). Nesta
sessdo, foram apresentados dados relativos ao metro ligeiro, bem como ao
referido relatdério de avaliacdo do impacto ambiental. Em relagdo ao impacto
ambiental, todos os dados apresentados eram provenientes do dito relatorio
de avaliagdo, incluindo a legislacdo de referéncia, os pontos de observacao e
as respectivas solugdes (medidas de mitigac@o). No final da sessdao, concluiu-
se que foram cumpridos os requisitos legais, sublinhando-se a necessidade de
monitorizar e avaliar o impacto ambiental durante o processo de obras, por
forma a assegurar com eficicia a implementacao das medidas de mitigagcdo
necessarias.

- O anexo 3 esta dividido em 2 partes (vide paginas 206 a 218 do anexo).

- Aprimeiraparte € o Relatorio de Consultas Pablicas do Estudo de Implementagao
do Sistema de Metro Ligeiro para Macau, adiante designado por Relatorio de
Consultas Pablicas (vide paginas 206 a 210 do anexo), elaborado em Maio de
2007 pelo Gabinete para o Desenvolvimento de Infra-estruturas (GDI), com
base nas opinides e sugestdes colhidas junto do ptiblico (incluindo as opinides e
sugestoes recolhidas através de inquéritos por questionario e das reunides com
os representantes das organizag0des e dos sectores relacionados, nomeadamente
do transporte, da construcao civil, do ambiente e do jogo), bem como nos dados
da investiga¢do levada a cabo pela Universidade de Macau. Segundo as opinides
recolhidas, os factores que devem ser ponderados sdo predominantemente os
seguintes: a ligacdo com outros transportes pablicos, a integracdo do metro
ligeiro na paisagem, o custo, a cobertura da rede e o ruido. O relatdrio concluiu
que face ao projecto do sistema de metro ligeiro, a populacdo assume, de um
modo geral, uma atitude positiva, partilhando do mesmo desejo de encontrar
solucdes para melhor resolver a questaio do trafego. De entre as opinides
recolhidas, até 70% concordam com a construcao do metro ligeiro.

- A segunda parte € o Relatorio de Optimizacao do Tragado - Alinhamento e
Estagdes da Fase 1 do Sistema de Metro Ligeiro de Macau, adiante designado
por Relatério de Optimizacao do Tracado (vide paginas 211 a 218 do anexo),
elaborado no ano de 2007 pelo GDI. O relatério aponta, logo no inicio, para os
onze seguintes pontos que segundo o Relatorio de Consultas Pablicas merecem
a atenc@o da populacao:
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(1) Interface com autocarros;

(2) Interface com taxis;

(3) Inexisténcia de estacdes no Porto Interior e no centro da cidade;

(4) Tracado da Taipa subterraneo;

(5) Privacidade;

(6) Auto-silo;

(7) Impacto visual no centro historico;

(8) Ruido produzido na execug@o de obras e na operagdo do metro ligeiro;
(9) Cobertura da rede de metro ligeiro;

(10) Sistema que permite o pagamento de tarifas com cartdo pré-pago
recarregavel;

(11) Sistema de monocarril.

Em virtude de alguns dos onze pontos acima elencados terem sido esclarecidos
no Relatorio de Consultas Pablicas, sdo analisados no Relatorio de Optimizacéo
do Tracado apenas os pontos 7 € 9. No que diz respeito ao tragado da 1.* Fase do
Sistema de Metro Ligeiro, foram propostas op¢des A (passando pela Avenida
de Venceslau de Morais e pela Rua dos Pescadores até a Avenida da Amizade)
e B (passando pela Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado até a Avenida da
Amizade) para o percurso da zona Norte (vide pagina 217 verso do anexo) e
opcoes C (passando pela Avenida da Amizade e pela Avenida Dr. Sun Yat-Sen
até a Avenida 24 de Junho) e D (passando pela Avenida da Amizade e pela Rua
de Londres até a Avenida 24 de Junho) para o percurso do NAPE (vide pagina
217 verso do anexo). No Relatorio de Optimizac¢ao do Tragado, é recomendada
a adopc@o das linhas B e D. E escolhida a linha B, visto que esta é localizada
numa zona residencial e de maior afluxo de pessoas, onde o percurso a pé para
chegar as estacoes é curto, enquanto que a linha A se desenvolve numa zona
industrial. Em relag@o a linha D, esta é escolhida porque, em primeiro lugar,
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esta afastada da Estatua de Kun Iam (linha C), permitindo minimizar o impacto
visual. E em segundo lugar, para evitar comprometer o planeamento da Avenida
Dr. Sun Yat-Sen, onde esta previsto um novo centro modal de transportes. Por
outro lado, o percurso que vai do Jardim das Artes até ao Lago Nam Van, para
evitar o seu impacto visual no Clube Militar, foi proposta a sua substitui¢do pelo
percurso que ia até a Praca de Ferreira do Amaral. No que concerne ao tragado
da Taipa, foi proposta a substituicdo das duas linhas inicialmente tragadas por
uma sd, tendo em conta as questdes a nivel técnico e ainda as dificuldades dos
passageiros em fazer ligagdo com outros meios de transporte.

O anexo 4 ¢ o0 “Resumo da analise técnica do troco do NAPE construido em
subterraneo da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro” (vide paginas 220 a 246
do anexo), elaborado pelo GDI em data desconhecida (depreende-se, a partir
do teor da andlise, que o documento em causa devera ter sido elaborado em
17/10/2011 ou depois). O documento tem dois anexos:

O anexo 1 refere-se aos “Dados apresentados numa reuniao com os moradores
para prestacdo de esclarecimentos” (vide paginas 222 a 236 do anexo), o qual
esta dividido em duas partes, a saber:

A primeira parte € uma apresentacdo do segmento do NAPE da 1.* Fase do
Sistema de Metro Ligeiro e das estacOes;

A segunda parte € a analise da proposta apresentada pelos moradores, relativa a
construc@o do troco da Rua de Londres em subterraneo, tendo sido analisadas
as trés seguintes hipoteses:

Hipotese 1: Construgio do trogo da Rua de Londres em subterraneo com anélise
nos dois seguintes pontos:

A. A partir da Rua de Londres, a linha segue em subterraneo (vide pagina
231 verso a 233 do anexo): No que se refere ao segmento entre o Centro
Cultural e a Rua de Londres, a partir da Escola Secundaria Kao Ip / Edificio
Zhu Kuan, a linha desce do viaduto de 5,5 metros de altura e com 5% de
inclinacao (vide pagina 232 do anexo), passando pelo Edificio Wan Yu
Vilas / Edificio Tong Nam Ah até ao Parque Dr. Carlos d’ Assumpc¢ao onde
segue em subterraneo. O viaduto deve ter um comprimento minimo de 293
metros para que a circulagdo do metro ligeiro possa passar de elevado para
subterraneo. Neste caso, as vias rodoviarias da Avenida do Governador
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Jaime Silvério Marques e da Alameda Dr. Carlos d’Assumpcao ficardo
permanentemente cortadas ao transito (vide pagina 236 do anexo).

B. A partir da Avenida Dr. Sun Yat-Sen (ao lado do Sands Hotel) segue
em subterraneo (vide pagina 233 verso do anexo): Estando actualmente
esse troco de via construido em viaduto, € necessario proceder a sua
demolicdo, obra esta que além de implicar um elevado custo de
construcio e o prolongamento do prazo inicialmente definido para
a execucao do projecto em causa, ira cortar a ligacio da Avenida Dr.
Sun Yat-Sen a Avenida da Amizade.

- Hipotese 2: Troco da Rua de Londres substituido por troco da Avenida Dr.
Sun Yat-Sen construido no subsolo (vide pagina 234 do anexo): Segundo o
GIT, esta solucao ira provocar um impacto visual e comprometer ainda o
futuro planeamento da Avenida Dr. Sun Yat-Sen. A semelhanca da hipotese
1, sera também necessario construir um viaduto com comprimento de 293
metros para que a circulacao do metro ligeiro possa passar de elevado
para subterraneo, podendo o viaduto com 293 metros de comprimento
constituir uma barreira. Devido ao facto de 40% da area com 300 metros
de raio, servida pela estacao, se situar sobre a agua, nao podera ser servido
um maior namero de moradores.

- Hipotese 3: Trogco da Rua de Londres substituido por troco da Avenida Dr. Sun
Yat-Sen construido em via elevada (vide paginas 234 verso a 235 do anexo):
O GIT também afirmou que esta solucio ira provocar um impacto visual
e comprometer ainda o futuro planeamento da Avenida Dr. Sun Yat-Sen.
Devido ao facto de 40% da area com 300 metros de raio, servida pela
estacio, se situar sobre a agua, nao podera ser servido um maior namero
de moradores.

[ Nota: No nosso entendimento, os argumentos atras expostos nio sio convincentes.
Tomamos como exemplo a solu¢cdo da hipodtese 3. Neste caso, em que se
fundamenta o argumento relativo a 40% da area servida pela estag@o se
situar sobre a agua, tendo em conta que a Rua de Londres e a Avenida Dr.
Sun Yat-Sen estdo muito proximas uma da outra? Ainda que seja adoptado
o trogo da Rua de Londres, do lado da Estitua de Kun lam onde ainda
ndo existem prédios residenciais, € natural que 40% da area servida pela
estacdo continuem a situar-se sobre a agua! Assim, porque € que se mantém
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a passagem do metro ligeiro pela Rua de Londres? Isto mostra uma vez
mais que os argumentos ndo sdo convincentes! Ndo compreendemos por que
razao a percentagem da area servida pela estacdo & ponderada na questao em

analise?! Sera que é inalterdvel a localizagiio das estagdes? ]

* sk ok

Anexo 2 “Sumario dos elementos apresentados na Assembleia Legislativa” (vide
paginas 237 a 246 do anexo), que tem a ver com a 1.* Fase do Sistema de Metro
Ligeiro de Macau na zona do NAPE, em que foi feita uma apresentacéo sumaria
das trés propostas que se encontram no anexo 1, que segundo a conclusao do
GIT, a alterac@o do tracado do Sistema de Metro Ligeiro da referida zona podera
eventualmente causar oito problemas como:

()

2
3)
“4)
®)

(6)

(7

)

Desfazer o consenso social ja obtido através das consultas de opinides
realizadas em 2007;

Afectar a qualidade e eficiéncia no ambito da prestacao de servigos;
Prejudicar o ambiente da zona marginal;

Obrigar a fechar a via circular externa durante as obras;

Originar aumento brutal dos custos imprevisiveis das obras;

Dificultar o aperfeicoamento do transito rodoviario, pagando a sociedade
um preco elevado por tal motivo;

Alterar ou fazer cessar os diferentes contratos de concessdo ja celebrados;

Mesmo que alterasse o actual percurso, substituindo-o por um outro
através da via circular externa, poderdo surgir outras opinides contra esta
nova decisao. Na parte final do sumario mantém-se a posi¢do inicial na
adopg¢@o de medidas tendentes a optimizar a estrutura e o ambiente na Rua
de Londres.
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Anexo 5 divide-se em duas partes (vide paginas 248 a 279 do anexo):

A parte I refere-se a “Andlise técnica dos impactos da integracdo da zona NAPE
da 1.* fase da construg¢do de metro ligeiro na 2.* fase da construgédo do sistema
de metro ligeiro” (adiante designada por Anilise de Impacto (vide paginas 248
a 254 do anexo), sem referéncia da data em que foi elaborada, constitui um
trabalho de anélise sobre a viabilidade da integra¢do da zona NAPE da 1.” fase
da constru¢do de metro ligeiro na 2.* fase da construcdo do sistema de metro
ligeiro, dividido em trés partes:

(1) Tendoem considerag@o as politicas gerais e o desenvolvimento sustentavel,
nao € possivel atrasar as constru¢des no segmento do NAPE;

(2) Tendo em considerag@o as questdes técnicas do sistema de Metro Ligeiro,
nao € possivel atrasar as constru¢des no segmento do NAPE;

(3) Tendo em considera¢@o a vida da comunidade local e o desenvolvimento
econdmico, ndo € possivel atrasar as construgdes no segmento do NAPE.

De acordo com a Anéilise de Impacto, foi apresentado um conjunto de
fundamentos para a impossibilidade de inclusao do segmento do NAPE na 2.*
Fase do Sistema de Metro Ligeiro, a saber:

(1) Provocarda um encurtamento do tracado da 1.* fase do Sistema do Metro
Ligeiro, da Vila da Taipa até Lago Nam Van, o que vem diminuir o papel
fundamental do sistema para aliviar o congestionamento do transito, e
prejudicar as vantagens oferecidas pelo proprio sistema como transporte
colectivo;

(2) Caso se incluisse o segmento do NAPE na 2. fase do Sistema de Metro
Ligeiro, seriam provocados atrasos nas obras do segmento que faz aligacdo
Este-Norte, e aquando da fase da sua construcao, para manter o normal
funcionamento do tragado, seria necessaria a execucdo de trabalhos de
ampliacdo e de modernizacdo do Centro do Controlo, o que iria trazer
grandes dificuldades, a nivel técnico e implicaria investimentos de valor
super elevado;
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(3) Ap6s uma consulta da parte II do Estudo Complementar sobre a
Integracdo do Sistema de Metro Ligeiro na Zona B é importante saber
que foram ja adjudicados os contratos, como por exemplo, da concepgdo
pormenorizada da 1.* Fase do Metro Ligeiro e se formos agora retirar o
segmento do NAPE, vamos enfrentar outros problemas que tém a ver com
indemnizacdes e tentar encontrar novas opgdes. Por fim, quanto a Analise
de Impacto, aproveitou alguns pontos do Estudo Complementar sobre a
Integracdo do Sistema de Metro Ligeiro na Zona B para resolver os oito
principais problemas que constam no anexo 2 da parte II do anexo 4:

Oito principais problemas Conclusoes

A proposta apresentada em 2009 revela
o resultado do consenso e apoio entre
Desfazer o consenso social ja obtido | as diversas estruturas sociais, por isso,
através das consultas da opini@o piblica | a empresa de consultadoria ndao propde
promovidas em 20077 desfazer o consenso social ja obtido
através das consultas da opinido pro-
movidas em 2007.

A proposta apresentada em 2009, em
comparacdo com a proposta de alter-
acao do tragcado inicialmente definido na
primeira proposta constitui uma op¢ao
que para além de melhor corresponder
aos principios da Politica de Transito e
Transportes Terrestres de Macau, apre-
senta ainda condicdes vantajosas para
maximo aproveitamento da eficiéncia
do servigco do metro ligeiro.

Aceitar uma proposta que podera afec-
tar a qualidade e eficiéncia no ambito da
prestacdo de servigos?

A Proposta de substituicao do actual
tracado pode trazer influéncias negati-
Aceitar uma proposta que venha a trazer | vas ao corredor marginal daquela zona
impacto paisagistico negativo a zona | (de Macau), e esta iniciativa contraria o
marginal de Macau? desejo da maior parte da populag@o, por
isso, torna-se dificil aceitar esta propos-

ta.
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Estdo aptos a aceitar o fecho da circular
externa durante as obras?

Comparando a proposta de substituicao
do actual tracado, com a proposta de
2009, a primeira proposta pode provo-
car um aumento de acessos pelas vias
principais durante as obras e problemas
relativos a concepg¢do do thnel circular.
Entretanto, pode trazer ainda fortes con-
sequéncias a implementagdo do Plano
Director dos Novos Aterros Urbanos e a
situac@o de transito de Macau.

Aceitarao aumento brutal dos custos im-
previsiveis das obras?

A proposta de substitui¢do do actual
tracado, o valor adicional das obras
fica aproximadamente entre 2,3 mil
milhdes e 3,1 mil milhdes, o que pode
ser entendido como falta de eficiéncia e
o bom aproveitamento dos recursos
do Governo.

Estdo aptos a aceitar as dificuldades no
aperfeicoamento do transito rodoviario
e ver a sociedade a pagar um precgo el-
evado por esta alteracdo?

Segundo os célculos efectuados pela
empresa de consultadoria, a sociedade
teria de pagar um preco adicional entre
8,2 mil milhoes e 10,7 mil milhoes.

Alterar ou cessar os diferentes contratos
de concessao ja celebrados no que diz
respeito ao sistema de metro ligeiro?

Cessando os contratos de concessao ja
celebrados, o Governo vai ter que pagar
cerca de quinhentos milhdes de indem-
nizacdo. Algo que podera afectar a ima-
gem do Governo, a sua credibilidade e
ficando ainda culpado de desperdicio do
dinheiro pablico.

Estdao aptos a aceitar a realizacdao de
novos estudos e de novas consultas de
opinido plblica devido ao surgimento
de novas opinides contra a proposta do
novo tragado (na circular externa)?

Aempresa de consultadoria discorda que
se realize uma nova ronda de consultas
de opinidao publica sobre as propostas
ja apresentadas, devido as contestacoes
que apresentam apenas uma pequena
minoria, porque para além de ser um
acto que pode contrariar as consultas ja
efectuadas poderia ainda criar um cir-
culo vicioso.




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

A parte II refere-se ao “Relatdrio Final - Estudo complementar sobre a
integracdo do sistema do metro ligeiro na Zona B (Revisdo)” (adiante designado
por Relatorio Complementar) (vide as paginas 255 a 279 do anexo). Sem
ter encontrado qualquer referéncia da sua data de elaborag@do, trata-se de um
relatorio de avaliac@o sobre a integracdo do Sistema de Metro Ligeiro na Zona
B do Plano Director das Novas Zonas Urbanas de Macau. Considerando que
esta op¢do poderd causar influéncias na implementacdo e no funcionamento
da 1.* Fase do Sistema do Metro Ligeiro, (vide verso da pagina 259 até pagina
260 do anexo), sdo apresentadas neste relatorio trés propostas de solugdo para
efeitos de ponderacao:

® Proposta 1 — Adicionar uma estacdo no Centro de Ciéncia de Macau,
subindo por um viaduto e descendo para um tlinel subterraneo, passando
depois pela zona marginal da zona B;

® Proposta 2 — Adicionar uma estacdo no Centro de Ciéncia de Macau,
subindo por um viaduto e descendo para um tiinel subterraneo passando
depois pela Avenida Dr. Sun Yat-Sen;

® Proposta 3 — Adicionar uma estacdo no Centro de Ciéncia de Macau,
passando pela Avenida 24 de Junho, fazendo depois as ligagbes nas
estacOes de Jardins das Artes e Lago Nam Van.

Segundo o relatorio da analise complementar, as propostas 1 e 2 bem como o
anexo 4, indicam um mesmo problema relativamente a questao da construcdo
de um sistema de metro ligeiro subterraneo na Rua de Londres, ou seja,
para construir um viaduto a passar por um tiinel subterraneo, a rampa
€ necessario que possua uma certa distancia (segundo os elementos que
constam no verso da pagina 260, o design da rampa contém 6% de declive
maximo), mas esta opcao implicaria um corte a via e prejudicaria o ambiente
paisagistico, prevendo-se assim, uma baixa taxa de utilizacio, e por sua vez,
a proposta 3 poderia ainda afectar a construcao do tanel subterraneo na
futura zona dos novos aterros. Ademais, segundo o Relatoério Complementar,
foram ja feitas varias concessoes acerca do projecto da construcao do sistema
de metro ligeiro, se reiniciarmos todo o processo implicaria problemas de
indemnizacao, novo estudo da concepgao e prejuizos em termos financeiros,
etc. Apos o calculo global efectuado sobre dados quantificaveis, o prejuizo
ronda os MOP 10.720.000.000 (vide pagina 271 do anexo). Face ao exposto,
o relatorio complementar defende o estudo de optimizagio da proposta inicial,
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fazendo referéncia a conclusdo apresentada pela empresa de consultadoria, dos
8 grandes problemas que constam no anexo 2 da parte II do anexo 4 (quadro
supracitado).

® ok ok

Apos uma analise sintética do conteido entre anexo 2 e anexo 5, foram
retiradas as seguintes conclusoes preliminares:

(1) A consulta da opinido publica acerca do sistema de metro ligeiro foi feita em
2007, para além desta consulta, encarregou-se, na altura, a Universidade de
Macau de proceder a um estudo de avaliagdo do projecto. O GDI (Gabinete
para o Desenvolvimento de Infra-estruturas) aproveitou os elementos e
elaborou o Relatorio da Consulta Piblica e o Relatorio do Estudo do Projecto de
Optimizacao (anexo 3). Constam em ambos os relatorios as opinides resultantes
de consulta e os elementos que contribuiram para a elaboracdo do primeiro
projecto optimizado de metro ligeiro, em que foi retirada a op¢ao de passar o
metro ligeiro por Avenida de Venceslau de Morais, substituindo este pelo da
Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado para o tracado da zona Norte. A razdo
desta proposta é porque a Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado encontra-
se mais proxima da zona residencial, o que permite uma maior area de captagao
e contempla um raio de 300 metros, um acesso mais facil ao sistema de metro
ligeiro por parte dos residentes e um melhor aproveitamento do sistema ;

(2) Relativamente a zona NAPE, foi retirada a opcao de fazer passar o metro
ligeiro pela Avenida Dr. Sun Yat-Sen, substituindo esta pela Rua de Londres
devido ao seu impacto visual negativo que vem retirar a beleza paisagistica
da zona da Estatua de Kun Iam. Por outro lado, fazer passar o metro
ligeiro pela Avenida Dr. Sun Yat-Sen, prevé uma maior area de captacao
(se passar pelas partes laterais da Avenida Dr, Sun Yat-Sen, a estacdo tem uma
area de captacao de 40% situada no mar) e podera afectar eventualmente a
construcio do tanel para viadutos na zona NAPE. Com base no exposto,
ficou basicamente definido o tracado para a 1.” Fase do Sistema de Metro
Ligeiro.

(3) Sobre o tracado da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro, o GDI e a Mitsubishi
Heavy Industries, Ltd. chegaram a encarregar a empresa Y'Y para proceder um
Estudo sobre o Impacto Ambiental (anexo 2), tendo este realizado o respectivo
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estudo sobre o tracado e a construcdo da superstrutura do Parque de Materiais
e Oficinas da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro, e com base nos resultados
do referido estudo, apresentaram propostas sobre a fabricac@o e a exploragdo
futura do sistema de metro ligeiro.

Face as peticoes dos moradores na zona da Rua de Londres, o GDI fez um
estudo sobre a construc¢do de metro ligeiro subterraneo (anexo 4) em que foram
apresentadas diferentes op¢des. Uma delas, € fazer passar o metro ligeiro pelo
Centro Cultural e entrar pela Rua de Londres, comecando a subir um viaduto e
descendo depois para um tinel subterraneo. Para que esta ligacao seja exequivel,
de acordo com o Estudo, é necessario que exista 5% de declive maximo e 293
metros de cumprimento. Entretanto, considera-se esta opcdo praticamente
inviavel porque implicaria um corte a Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado
e a Alameda Dr. Carlos d'Assumpg@o. As restantes duas opcoes propoem que
o metro ligeiro passe pela Avenida Dr. Sun Yat-Sen optando-se por sistema
sobrelevado ou subterraneo. Apos analise, 0 GDI considera que o sistema
subterraneo podera afectar o ambiente paisagistico e diminuir a area de
captacao da estacao daquela zona (Esta opinido partilha de uma perspectiva
idéntica a do anexo 3 - Estudo do Projecto de Optimizag@o).

Por outro lado, o GDI chegou ainda a estudar a viabilidade da integracdo do
segmento do NAPE da 1.* Fase do Sistema do Metro Ligeiro na Zona B do
Plano Director das Novas Zonas Urbanas (anexo 5), mas ap0ds andlise, o GDI
considerou que esta op¢do para além de causar avultados danos econdmicos
correspondente a um valor de MOP 10.720.000.000 (10,7 mil milhdes),
implicara grandes dificuldades técnicas as obras de construc¢ao do tlinel segundo
o plano de desenvolvimento da zona NAPE (por exemplo, se o0 metro descesse
do viaduto que contém 6% de inclina¢do para a via subterranea, o metro
provocaria um choque directo ao tiinel/condi¢des para que um grande desastre
aconteca) (vide o verso da pagina 260). Tendo em consideragdo o exposto, o
GDI propde o reforco do material de isolamento, optimizagdo das zonas verdes
ao longo do tracado e aperfeicoamento do ambiente paisagistico ao longo do
tragcado com vista a optimizar a proposta incial.

Mas o problema essencial reside em:

Est4 mais do que evidente que o GDI tem aproveitado o resultado das consultas
publicas e o estudo desenvolvido pela Universidade de Macau para a defini¢do do
tragado da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro, mas nao foram encontrados
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nos respectivos elementos quaisquer documentos originais sobre a matéria
em analise. Como por exemplo, nao foi encontrado qualquer elemento
de suporte de como foram calculadas as areas de captacao que devem
contemplar um raio de 300 metros. (Pode ter feito talvez um estudo
comparativo de varios paises).

(2) Relativamente a hipotese de construir uma via subterranea na Rua de
Londres, a proposta foi abandonada por se ter feito os calculos com base
em 5% de declive maximo, mas quando se fez o estudo da viabilidade
da integracio do sistema do metro ligeiro no Plano Director das Novas
Zonas Urbanas (Zona B) os calculos foram feitos com base numa rampa
com 6% de declive maximo. Como se pode ver, utilizaram-se padroes
de calculo diferentes para um mesmo sistema, e com falta de acesso aos
documentos originais, torna-se impossivel perceber a diferenca entre os
calculos efectuados, sem perceber se trata de um lapso ortografico (lapso
na redaccao) ou se estdo em causa outros motivos ainda desconhecidos,
tornando-se dificil para o CCAC ponderar ou reflectir sobre a matéria em
causa.

(3) Tendo-se referido varias vezes a constru¢do de um tinel na zona NAPE, mas
com a falta de documentos originais, torna-se dificil ponderar a situacdo em

concreto, ou tomar qualquer decisdo sobre a matéria.

(4) E quanto a uma outra alternativa de construir o metro subterraneo na
Rua de Londres, propoe-se a construcao ao lado do Hotel Sands, do metro
integrado no espaco subterraneo na Avenida Dr. Sun Yat-Sen, e segundo os
dados agora conhecidos, numa perspectiva da implementacao de obras, a
referida proposta que nao é considerada completamente inviavel, teria a
sociedade de pagar um preco elevado como se refere o anexo 4, mas esta
questdo tem mais a ver directamente com lapso administrativo por parte
dos servicos competentes.

(5) Existe de facto uma falta de elementos cientificos e regras técnicas. E
pergunta-se agora: Qual a razao para se ter optado pelo sistema de metro
ligeiro subterraneo na zona a frente da sede do Governo da RAEM? E
dificil de nos convencer, ou seja, nao acreditamos que as condicoes técnicas
para a construcio de um tanel subterraneo naquela zona sejam mais
favoraveis que as que se apresentam na Avenida Dr. Sun Yat-Sen.
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* sk ok

Contetado de um relatorio elaborado por uma empresa de consultadoria local

A Empresa de Consultadoria de Construcao Civil e Concepgao, Limitada XXX,
de Macau (vide pagina 70 do presente Relatorio) finalizou em 13 de Julho de 2011
um relatorio consultoria (Abstracts on Preliminary Design) que foi remetido, em 19
de Julho de 2011 ao GIT, que aqui apresentamos sumariamente:

“ Elaboragdo do Projecto para a 1.“ Fase do Sistema de Metro Ligeiro
no Segmento C220 de Macau - Abstracts on Preliminary Design

Tendo em atengdo os quadros acima expostos, a distdncia entre os edificios na
Rua de Londres e Na Rua do Porto apresentam 24m de perfil, e apos ponderacdo dos
vdrios factores envolvidos, o tabuleiro de circulacdo das carruagens fica reduzido a
9m de largura, ficando disponiveis 7.5m para cada lado com 10m de altura (refere-
se aqui a altura entre superficie da passagem do metro e superficie da via publica),
ou seja altura idéntica ao piso do terraco do pddio dos edificios, tendo em vista
minimizar os efeitos da influéncia aos moradores daquela zona.

Ambiente Paisagistico

O viaduto do metro ligeiro a construir na Rua de Londres e na Rua do Porto
prevé algum impacto paisagistico negativo,; para minimizar este impacto, pode
talvez adoptar-se a concepgdo de viadutos actuais, como por exemplo Viaduto
da Avenida do Comendador Ho Yin, onde foram criados espagos verdes nos
pilares do viaduto com vista a minimizar o impacto e aumentar o espago verde
dos veiculos de (passageiros).

Poluicdo Sonora

Apds consulta do relatdrio de avaliagdo ambiental anexado aos documentos
apresentados ao concurso, propde-se que seja adoptada a instalacdo de
barreiras arquitectonicas para o viaduto do metro ligeiro na Rua de Londres
e na Rua do Porto com vista a diminuir a polui¢cdo sonora e o impacto visual
negativo daquela zona. Aproveitando-se a experiéncia de Hong Kong, nalgumas
das obras ainda em curso, optou-se por plantar nas superficies verticais para
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servir de mais uma espécie de barreiras arquitectonicas de isolamento sonoro,
sendo esta uma boa referéncia para Macau.

Aproveitamento do espago sob o viaduto

A Alameda Dr. Carlos d'Assumpcdo é uma zona com muitas vias publicas
(arruamentos) e, relativamente a zona da Rua de Londres e da Rua do Porto,
ndo se tem verificado grande movimento de trdnsito rodovidrio. Se formos
construir uma zona reservada exclusivamente ao trdnsito de pedes na Rua de
Londres e na Rua do Porto, e ao mesmo tempo, reforcar o espaco verde sob o
viaduto, melhorar as condicodes de circulacdo pedonal, disponibilizar condicdes
mais convenientes para passageiros da zona da estagdo da Alameda Dr. Carlos
d'Assumpgdo (Estagdo n.° 7), estamos certos que conseguiremos melhorar as
condigoes de circulacdo pedonal (Este-Norte) da mesma zona, no sentido de
estimular os seus moradores pelo interesse em realizar passeios ecologicos
(passear a pé). Entretanto, com uma melhor distribuicdo dos movimentos de
trdfego, prevé-se um movimento de trdnsito rodovidrio razodvel e sem grandes
pressoes.

Seguranca contra o incéndio

De acordo com a legislacdo vigente sobre a prevengcdo de incéndios, 50%
das vias de acesso a zona adjacente as paredes dos edificios dispoem de 6,0m
de largura livre, condicoes essas que permitem o acesso das viaturas dos
bombeiros, que estdo em conformidade com as disposigcoes consagradas no
artigo 8.° do Capitulo Il do Regulamento de Seguranca contra Incéndios.
Face aos edificios que se encontram naquela zona, a ndo ocupacdo da
drea acessivel do tracado do metro ligeiro constitui j@ uma vantagem para
satisfazer as condicdes legalmente estabelecidas para a passagem das
viaturas dos bombeiros. Conforme acima referido, a fim de facilitar, pode-se
pensar em construir uma zona reservada exclusivamente ao trdnsito de pedes,
criando desta forma condicoes para a reserva de um espaco como corredor
de circulagdo exclusivo a passagem dos viadutos dos bombeiros com mais
de 6m de largura livre com vista a responder as dividas e preocupacdes dos
moradores sobre o problema da seguranca em caso de incéndio.

B.3 Aquestdo de equilibrio e harmonia entre a Estacdo da Alameda Dr. Carlos
d'Assumpgdo (Estacdo n.° 7) e o Jardim
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Requisitos

1.

A construcdo da estacdo do metro ligeiro no Parque Dr. Carlos
d'Assumpg¢do vai trazer indubitavelmente um maior fluxo de pessoas para
os dois lados do Parque, e para diminuir esse fluxo e evitar possiveis
conflitos de trdnsito, torna-se importante optimizar as condigcdes de
ligacdo entre os prédios a sua volta e a propria estacdo.

A estacdo do metro ligeiro a ser construido no Parque Dr. Carlos
d'Assumpgdo implica a ocupacdo de algum espaco verde, portanto,
para recuperar o espago perdido e optimizar o ambiente a volta, hd que
melhorar a concepcdo da estrutura externa da mesma para conseguir
uma melhor integragdo nos espacos verdes do proprio Parque e atingir
um melhor equilibrio e harmonia ambiental.

Principais caracteristicas da Estagdo n.” 7

® Alterar a estrutura externa para uma melhor adaptagdo aos espagos
verdes do Parque

®  Acrescentar uma plataforma de embarque e desembarque com vista
panoramica e zonas verdes de forma a recuperar o espago verde do
Parque

® O terminal da estagdo terd por baixo uma passagem pedonal ao nivel
térreo que permite o acesso livre dos passageiros

®  Serdo construidos ascensores exteriores que fardo a ligagdo a plataforma
(escadas e elevadores)

C. Principais problemas sobre a proposta alternativa (Avenida Dr. Sun Yat-Sen)

C.1 Esta proposta estd em contradicdo com o plano de desenvolvimento de

infra-estruturas do Governo

De acordo com os elementos e as propostas remetidos pelo GIT ao

Departamento de Planeamento Urbanistico da Direcgdo dos Servigos de

Solos, Obras Piblicas e Transportes, ai se sugere a construcdo de uma

passagem subterrdnea na Avenida Dr. Sun Yat-Sen, com um corredor

marginal e zonas verdes a superficie. Portanto, se formos agora desenhar
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o tracado do metro ligeiro para esta zona, afectariamos de certa forma, o

plano de desenvolvimento urbanistico desta mesma zona. Estando em curso
o estudo do plano director dos novos aterros da zona B, se integrdssemos
agora o tracado do metro ligeiro na referida zona, estariamos a provocar

um atraso na entrada em funcionamento da 1.° Fase do Sistema do Metro

Ligeiro prevista para o ano de 2015;

C.2 A construgdo de viaduto pode trazer impactos paisagisticos negativos a
zona marginal e a zona junto a Estdtua de Kun lam.

Se formos construir o viaduto do metro ligeiro na Avenida Dr. Sun Yat-
Sen, traria ndo so impactos paisagisticos negativos a zona marginal da
referida avenida e a zona junto a Estdtua de Kun lam mas também ao
panorama paisagistico do corredor marginal a ser construido naquela
mesma zona segundo o plano de desenvolvimento futuro das novas zonas
urbanas feito pelo Governo;

C.3 Areas de captacdo e infra-estruturas de acesso por parte da populacdo
Proposta de referéncia

Nesta proposta refere-se ao local dentro do Parque Dr. Carlos
d'Assumpgdo, mais os escritorios e habitacées ali proximos, a drea de
captagdo € de 244.000m?> num raio de 300 metros, o que representa uma
grande facilidade de acesso e constitui uma vantagem para o sistema de
metro ligeiro servir eficientemente a populacdo de Macau;

Proposta alternativa

Segundo a proposta, a construgcdo da estagdo ficaria ao lado da Estdtua de
Kun Iam na Avenida Dr. Sun Yat-Sen, distanciada dos edificios proximos
do Parque Dr. Carlos d'Assumpg¢do, cuja drea de captagdo € de 156.000m?
num raio de 300 metros, o que representa uma maior dificuldade de acesso
do metro ligeiro, pelo que, esta opgcdo seria pouco estimulante para a
populacdo;
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C.4 Condicdes destinadas aos passageiros da zona da Avenida Dr. Sun Yat-

Sen

Com a construgdo da estagdo do metro ligeiro, prevé-se o aumento do
fluxo de trdfego de passageiros na respectiva zona. Se formos construir
a estacdo na Avenida Dr. Sun Yat-Sen, os acessos para os passageiros
poderdo provocar impactos paisagisticos negativos a zona marginal e
a zona junto a Estdtua de Kun Iam. Tendo em especial consideracdo a
grande intensidade de trdfego ou de trdfego rdpido na Avenida Dr. Sun
Yat-Sen, tal pode aumentar em muito os riscos de acidentes se a populacdo
ndo utilizar aqueles acessos.

D. Comparacdo

Comparagcdo ambiental (“A”)

Item de Proposta de . Proposta .
Ordem i e Pontuacdo oSt Pontuagdo
classificacdo referéncia alternativa
O viaduto vai
ocupar 37,5% Com impacto
(9/24=0,375) da P
na zona cos-
largura da rua, .
Impacto revé um impac teira da Ave-
A.l P P . ,p. 6 nida Dr. Sun 8
visual to paisagistico
. Yat-Sen, e na
da rua interna e ,
Estdtua de Kun
dos moradores
. . lam
em pisos mais
baixos
Instalar bar- O viaduto que
reiras acusticas passa pela orla
.. ara reduzir o maritima, por
Poluicdo p P
A2 impacto nos mo- 4 estar afastado 6
sonora . .
radores nas vias da zona resi-
internas onde se dencial, tem um
insere o viaduto menor impacto.
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A3

Poluicdo
atmosférica
e renovagdo

de ar

Ficando o siste-
ma sobrelevado
na rua interna
é necessdrio
efectuar testes e
proceder simu-
lagbes (através
do sistema in-
formdtico) sobre
polui¢cdo do ar
e alteracdo de
sistema da ven-
tilagdo

Para umamelhor
adequagdo as
necessidades
do desenvolvi-
mento dos no-
vos aterros da
zona B, os pré-
dios que ficam
nos dois lados
do viaduto vdo
ser afectados
pela poluicdo
do ar e polui¢cdo
sonora

A4

Poluigdo
luminosa

Tratando-se de
sistema de metro
ligeiro sem con-
dutor, torna-se
desnecessdrio
a utiliza¢do de
sistemas de forte
iluminagdo

Tratando-se
de sistema de
metro ligeiro
sem condutor,
apesar de ser
desnecessdrio
a utilizagdo
de sistemas de
forte ilumina-
¢do, o impacto
produzido na
zona da Estd-
tua de Kuan In,
seria mais re-
levante da par-
te da noite

2
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Aestagcdo da Ala-
meda Dr. Carlos
d'Assumpg¢do en-
contra-se virada
para o Sul, o que

Face aos im-
pactos paisa-
gisticos nega-

O impacto | vai implicar db- tivos na zona
ambiental |vias adaptacdes marginal, deve
As produzido | da sua estrutura 6 ter em especial 4
pela locali- |externa para consideracdo
zagdo da | uma melhor in- os direitos da
estacdo tegracdo no am- populacdo para
biente do Parque o seu melhor
como forma de aproveitamen-
minimizar o0s to.
impactos nega-
tivos.
Parte A 27 28
Subtotal =
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Comparagdo dos assuntos relacionados com a vida da populagcdo (“B”)

Ordem

Item de
classificacdo

Proposta de
referéncia

Pontuacdo

Proposta
alternativa

Pontuagdo

B.1

Encontra-se
em conflito
com o plano
de desen-
volvimento
de infra-
estruturas
definido
pelo
Governo

Quer a Rua de
Londres quer a
Rua do Porto
sdo zonas jd de-
senvolvidas, e
ndo estd previs-
ta a construgdo
de novas infra-
-estruturas para
aquela mesma
zona

A rua que fica
no circulo ex-
terno vai ser
substituida
por um corre-
dor marginal
com tunel sub-
terrdneo para
circulacdo de
veiculos, pre-
vendo-se as-
sim um maior
movimento
rodovidrio, e
a constru¢do
do sistema de
metro ligeiro na
orla maritima
trard grandes
impactos ao
respectivo pla-
neamento e de-
senvolvimento
de trdfego

B.2

Assuntos
relaciona-
dos com a
protecg¢do
contra
incéndios

Estd em confor-
midade com a
legislacdo sobre
a prevengdo de
incéndios

Estd em confor-
midade com a
legislagdo so-
bre a prevengdo
de incéndios
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Quanto a | Ficando a esta-
acessi- ¢do na Alame- ;

e Ficando a es-
bilidade |da Dr. Carlos tacdo na zona
de metro | d'Assumpcdo, £ao | .
.. marginal, ¢

ligeiro por |apresenta L
necessdrio
parte da | grandes vanta-
opulacdo | gens na inter melhorar as
B.3 popuiag gens n 8 condigdes de 5
(drea de |ligacdo com . -
- . circulagdo pe-
captag¢do) | outros meios

- donal e aper-

e a inter- | de transporte .
. . feicoar as re-
ligagcdo com | (especialmente L
. - spectivas infra-
outros meios | com a estacdo
-estruturas
de trans- | de autocarros
porte jd existentes)
O viaduto vai
ocupar o espa-
P &P Pode-se apro-
co no meio da .
veitar o espaco
rua, o espagco ;
. por baixo do
por baixo do )
. viaduto para
. viaduto reser- .
Aproveita- . novos equipa-
vado exclusi- .
mento do vamente pard mentos sociais
B.4 espaco por p 6 e de gindstica 7
. complementar .
baixo do com vista a
. o0s parques de .
viaduto . suprir a falta
estacionamento. . ~
- , de instalacdes
Ndo estd pre- ;
. desportivas
vista qualquer
- daquela mesma
construgdo de
: zona
novas infra-
-estrutras
Parte B
27 21
Subtotal =
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Impacto das obras, prazo de execucdo e custos (“C”)

Item de Proposta de . Proposta -
Ordem e PO3a ¢ Pontuagdo POSt Pontuacgdo
classificacdo referéncia alternativa
Se as obras Se as obras
forem nas ruas forem na zona
Poluicdo |interiores, pre- marginal,
sonora e |véem-se influén- prevé-se pouca
C.1 vibragdes |cias nos aces- 4 influéncia nos 6
durante as |sos as habita- acessos ds
obras coes durante o habitagdes por
periodo da sua estarem mais
execucdo distanciadas
Estando pro-
ximo da zona
habitacional, hd Estando pro-
. que controlar de ximo da zona
Polui¢do do forma rigorosa marginal, é
Cc.2 ar durante & 4 ginak, 6
o problema da uma vantagem
as obras . A
emissdo de po- para a difusdo
luentes durante de poluentes
a execucdo das
obras
Existindo
vdrias vias .
. Ficando na
secunddrias, ..
N rua principal
prevé-se o ,
) (na circlar
Impacto no descongestiona- externa)
C.3 pA . mento de trdn- 8 N 4
trdnsito prevé-se um

sito da zona
mesmo com o
fecho provisdrio
daquele seg-
mento

maior impacto
negativo de
trdnsito
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Sendo um tra-
Sendo um tra- .
. cado mais com-
cado mais curto, . .
, . prido, prevé-
Periodo das | prevé-se a con- -
c4 N 8 -se a conclusdo 5
obras clusdo das obras
, das obras num
num periodo , .
. periodo mais
mais curto
longo
Sendo um tra- Sendo um tra-
cado mais curto, cado mais com-
(0] Custos prevéem-se cus- 8 prido, prevéem- 5
tos mais redu- -se custos mais
zidos elevados
Parte C
32 26
Subtotal =
Classificacdo final dos diferentes itens (“A”+“B”+“C”)
Ordem Item de classificacdo | Proposta de referéncia Pontuacgdo
A Ambiente 27 28
B Vida da populagdo 27 21
Impacto das obras,
C prazo de execugdo e 32 26
custos
Total = 86 75

E. Conclusdes

A equipa responsdvel pela prestacdo de servicos de Elaboracdo do Projecto
para o Segmento C220 de Macau tem feito um estudo preliminar sobre as
referidas propostas e propostas alternativas e acompanhado opinides e desejos
da sociedade quanto ao projecto da construgcdo do sistema do metro ligeiro.
Durante a primeira fase de concepcdo ou desenvolvimento preliminar do
projecto, respeitando as exigéncias da construcdo do metro ligeiro impostas por
vdrios servicos publicos e individualidades provenientes de diferentes camadas
sectoriais, foi feito pela mesma equipa um estudo preliminar e uma andlise
profunda e técnica sobre a proposta de referéncia e a proposta alternativa.
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Nas propostas apresentadas, o segmento C220 refere-se ao seguinte tracado
comecando por Estacdo n.’ 5, (em direc¢do Este-Norte) Avenida Dr. Sun Yat-Sen
(proximo da Doca dos Pescadores) - Centro Cultural de Macau (em direc¢do
de Oeste-Sul) - Rua de Londres - Alameda Dr. Carlos d'Assumpgdo (Estagdo
n.°7) - Rua do Porto - Avenida 24 de Junho - Jardim das Artes (Estacdo n.’ 8).
Depois segue se por Rotunda de Ferreira do Amaral - Lago Nam Van (Estacdo
n.’9). As estacées da Rua do Porto, Alameda Dr. Carlos d'Assumpgdo e Rua do
Porto sdo as que se encontram mais proximas da zona residencial, causando,
desta forma, grande preocupagcdo aos moradores daquela zona sobre questées
como poluicdo sonora, poluicdo do ar, poluicdo luminosa, localiza¢do das
estacoes do metro ligeiro. Para responder a estas preocupagdes, propde-se a
optimizagdo dos viadutos e das instalagoes do Terminal da Estagdo n.° 7.

De acordo com as condicdes/ as exigéncias mencionadas na proposta do
projecto do segmento C220, a nossa empresa fez também estudos preliminares
sobre a proposta alternativa. A referida proposta sugere o metro a utilizar o
tracado em direccdo de Oeste-Sul, ou seja a comecar pela Estacdo n.° 5 e
sem ter que passar pela Rua de Londres, Alameda Dr. Carlos d'Assumpc¢do e
Rua do Porto, substituindo este tracado por Avenida Dr. Sun Yat-Sen, ou seja,
fazer passar pela rua a frente da Estdtua de Kun lam, e virar de MGM para a
Avenida 24 de Junho, seguindo depois o tracado da proposta inincial para a
Estacdo n.’ §.

No estudo preliminar, foi feita uma comparacdo das opgoes apresentadas na
proposta de referéncia e na proposta alternativa e uma andlise profunda sobre
o tracado do sistema do metro ligeiro. Se o estudo tivesse como objectivo fazer
uma andlise preliminar sobre a preocupacdo de longo prazo dos moradores
da zona NAPE, o tracado sugerido na proposta alternativa seria uma op¢do
ideal para resolver um conjunto de problemas levantado pelos moradores da
Rua de Londres e da Rua do Porto, problemas esses como, polui¢cdo sonora,
poluicdo do ar, sistema de ventilacdo, perigo de incéndio, etc.. Todavia, o
projecto da construcdo do sistema do metro ligeiro constitui a primeira obra
desta envergadura a ser implementada em Macau, envolvendo nela uma série
de questdes sociais e economicas, fortes influéncias no futuro ordenamento
do trdnsito e do transporte, no desenvolvimento economico de Macau e no
desenvolvimento regional, por isso, quando se fez a comparagdo entre a
proposta de referéncia e a proposta alternativa, devido as limitacées impostas
por especiais condi¢cdes objectivas deste grande projecto de infra-estrutura,
fomos obrigados a fazer uma andlise profunda sobre outros factores importantes
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a ter em conta dos diferentes tracados do sistema do metro ligeiro de Macau.

Apds meses de trabalho e colaboracdo com diversos servigos piuiblicos, de
acordo com os elementos recolhidos, verificou-se que o tracado da proposta
alternativa estd em grande conflito com o plano urbanistico a iniciar em breve
e as condigcles gerais respeitantes as infra-estruturas actualmente disponiveis
daquela zona. Se formos optar pelo tracado que consta na proposta alternativa,
vamos ter que encarar vdrios problemas como por exemplo: prejuizos as
actividades sdcio-economicas daquela zona devido ao prolongamento do
tracado do sistema metro ligeiro; impacto paisagistico negativo junto a
zona da Estdtua de Kun lam; problemas para a implementacdo do plano de
desenvolvimento urbanistico daquela zona com a alteragdo da marginal da
zona Este-Sul (especialmente na zona Sul da cidade) da Peninsula de Macau;
enfraquecimento da dindmica economica dos moradores da mesma zona
devido a localizagdo da estagdo no circuito exterior, etc. Comparando com
o tragcado da proposta de referéncia, este parece ser mais vantajoso porque
passa por uma zona bem desenvolvida que permitird uma interaccdo sauddvel
e construtiva para o plano do desenvolvimento urbanistico da zona NAPE e de
Macau em geral. Por isso, o tracado sugerido na proposta de referéncia estd
mais em conformidade com os objectivos da construcdo do sistema do metro
ligeiro, mas por outro lado, hd que reconhecer a importdncia e a necessidade
de reforco de infraestruturas complementares dotadas de todos os elementos
necessdrios a fim de atenuar as preocupacoes manifestadas pelos moradores
daquela zona.

Segundo a andlise comparativa acima mencionada e tendo em especial
consideragcdo os problemas do ambiente, da populagdo e das influéncias das
obras, na primeira etapa da fase da concepgdo, verificou-se que a proposta de
referéncia apresenta de facto mais vantagens em comparagcdo com a proposta
alternativa, por isso, a futura concep¢do de infra-estruturas vai ter que
preencher os requisitos que constam na proposta de referéncia.”

O estudo e a sua conclusdo acima transcrita levantam-nos grandes reservas
quanto a sua natureza e ao efeito pretendido, pelas seguintes razoes:

(1) Nao se percebe qual 0 motivo de, em Julho de 2011, ainda haver necessidade
de solicitar a elaboracio de um estudo a uma empresa de consultadoria,
sem qualquer fundamento nem dados referentes a testes efectuados
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anteriormente para servirem de base, quando ja se tinham iniciado as obras!
O que se pretendeu com esta iniciativa?

(2) Quanto ao teor do estudo, nao foi encontrada qualquer fundamentacao
cientifica em relacao a analise efectuada, tratando-se apenas de uma
simples apresentacio sumaria (compilacio) de um conjunto de problemas
verificados e uma conclusao sobre a viabilidade das propostas por um
meétodo de classificacao (em pontuacao).

(3) Citando como exemplo o quadro de classificacio, suscitam-se davidas
como: Quais sao as critérios utilizados para a classificacao? Como ¢ feita
a classificacao? Quais sao os motivos desta classificacao? Por isso, para
além das daividas sobre o seu efeito, nao pode aquele ter qualquer valor de
referéncia no caso concreto.

(4) E mais que evidente que o relatério de consultadoria em referéncia tem
como objectivo tentar reforcar a posicao do GIT (fazer passar o metro pelo
circuito interno — Rua de Londres e Rua do Porto), mas nao foi encontrada
no referido relatorio qualquer fundamentacao cientifica ou informacao
técnica convincente. Mesmo que fossemos olhar para os resultados da
classificacido, nao se verifica grande diferenca na pontuacao obtida entre
as duas propostas, ou seja, numa escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos,
registou-se apenas 11 pontos de diferenca entre as mesmas, por isso, quer
uma quer outra, apresentam basicamente vantagens quase idénticas.

(5) Relativamente as conclusdes do relatorio, apesar de serem pouco realistas,
verifica-se que, desde o inicio e até final, faltam os fundamentos técnicos e
cientificos, especialmente no problema da seguranca contra incéndios, optando-
se por repetir simplesmente a posicdo do GIT, sem apresentar quaisquer
elementos complementares de suporte.

# ok ok

Ja houve empresas que chegaram a propor a construcdo de sistema de metro
ligeiro subterraneo (ttnel subterraneo):

B De acordo com o sumério do relatdrio elaborado, em Dezembro de 2005, pela
empresa MTR de Hong Kong, denominado “Sumério do Relatorio Final de
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Estudo de Viabilidade do Metropolitano de Macau” (adiante designado por
Estudo da Viabilidade do Metropolitano (vide paginas 1968 a 2516 do anexo),
aquele foi um trabalho desenvolvido baseado nas ideias apresentadas pelo
GDI sobre a viabilidade do sistema subterraneo. Nesse relatdrio, propoe-se a
introduc@o de um sistema subterraneo para a Peninsula de Macau e construg@o
de viaduto para a Ilha da Taipa. Segundo o mesmo relatdrio, considera-se o
sistema Automated People Mover (APM) como sistema mais viavel para
Macau, apresentando caracteristicas como 6% de declive maximo, 100m de
raio de curvatura e uma area de captagdo que contempla um raio fixado de
300m e de 500m (vide pagina 2025 do anexo), entretanto, quanto ao tragado, é
basicamente idéntico com ligeiras diferencas, nas quais se propde a passagem
do metro ligeiro pela Avenida de Amizade e Avenida da Praia Grande.

B Posteriormente, uma outra empresa de consultadoria mais a empresa da MTR de
Hong Kong procederam a anélises sobre o tracado fixado pelo GDI, propondo
as mesmas que seja adoptado 6% de declive maximo na fase da concep¢do
baseado num sistema de metro ligeiro de superficie e sistema de metro ligeiro
sobrelevado. E quanto ao tracado do sistema do metro ligeiro, as referidas
empresas procederam a estudos com base na proposta do GDI, ou seja para a
zona NAPE, propondo que o metro venha a passar pela Avenida Dr. Sun Yat-
Sen, mas segundo os elementos actualmente disponiveis, ndo foi encontrado
qual o motivo que levou o GDI a adoptar aquela opcao.

B Mais tarde, a referida empresa de consultadoria procedeu a um estudo de
viabilidade das propostas que constam no relatorio elaborado pela MTR de
Hong Kong, indicando que o sistema de metro ligeiro subterraneo aumentaria
os custos de construg@o e exploracao, causaria maiores dificuldades técnicas e
implicaria o aumento de riscos, mas sem apresentar elementos pormenorizados
sobre dados cientificos ¢ documentos comprovativos que posam servir de
suporte.

B Em 2007, o GDI procedeu ao estudo do projecto de optimizacdo de metro
ligeiro, tendo em considerag@o ao actual sistema que apresenta propostas A e
B para a zona do Norte da cidade e propostas C e D para a zona NAPE, o
GDI procedeu a respectiva anélise, considerando que para garantir uma area
de captacdo que contempla um raio de 300m, diminuir o impacto paisagistico
perto da Estatua de Kun Iam, e evitar conflitos de transito com o tiinel do NAPE,
retirou a hipotese do tragado da Avenida Dr. Sun Yat-Sen e propoe que o metro
passe pela Rua de Londres, mas igualmente sem ter apresentado elementos
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pormenorizados sobre dados cientificos e documentos comprovativos que
posam servir de suporte.

Por isso, ndo se pode considerar completamente invidvel a proposta da
constru¢do de um tinel na Avenida Dr. Sun Yat-Sen para a passagem do metro
ligeiro (& 6bvio que terdo custos comparativamente mais elevados do que o sistema
de metro ligeiro de superficie).

® ok ok

Parte VIII: Conclusao

Devido a complexidade e especificidade da constru¢do do metro ligeiro,
o Comissariado ndo retine condi¢des suficientes nem pode apresentar uma @nica
proposta sobre a viabilidade do projecto, mas por outro lado, estdo reunidas todas
as condicdes para o Comissariado proceder a andlise sobre questdes técnicas e de
seguranga, indicando os problemas que t€m causado davidas e preocupacgdes as
pessoas, bem como as omissoes e faltas verificadas aquando da decisdo das politicas
por parte dos servicos competentes. Com base na conclusdo acima apresentada, o
Comissariado entende que:

1. Ao considerar e tomar decisdes sobre o tragado do sistema de metro ligeiro de
Macau, a forma de tratamento e os procedimentos adoptados pelos servicos
competentes foram inadequados e pouco convincentes para o publico,
porque nao houve uma divulgacio completa dos dados e critérios técnicos.

2. Perante uma obra desta envergadura, com forte influéncia no futuro,
verificaram-se inadequacoes, quer no ambito técnico quer no ambito de
gestao por parte do GIT, o que causou inimeros problemas e conflitos; por
exemplo, questdes que deveriam ter sido resolvidas na fase de concepciao
em vez de apenas serem ponderadas depois das decisoes ja tomadas.
Citando aqui um exemplo: a norma NFPA 130 (Standard for Fixed Guideway
Transit and Passenger Rail Systems), so foi pedido parecer junto do Corpo de
Bombeiros sobre a aplicag@o da referida norma (NFPA130), antes do inicio das
obras, depois de se ter tudo decidido e realizado os concursos, um acto que se
torna incompreensivel, ficando-se com diividas sobre os principios e normas
que foram adoptadas na fase da concepcao.
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Por outro lado, foram ainda adoptadas regras e procedimentos pouco
convincentes na fase de consulta de opinido, ¢ considera-se que ha pouca
representatividade das empresas encarregadas ou dos destinatarios do(s)
inquérito(s) desenvolvido(s) e critérios pouco convincentes para as consultas
de opinido. E esta a razdo que levou a que as consultas tenham tido resultados
insatisfatorios.

Relativamente as consultas de opinido sobre o metro ligeiro, ou seja, consultas
de opinido acerca da estrutura do metro ligeiro e do seu tragado, os respectivos
procedimentos bem como a forma como se procedeu as consultas ndo estdo em
conformidade com os requisitos de uma administracdo ptblica mais moderna
e actual, pois nao se explicaram ao piblico, as questdes relacionadas com os
dados técnicos bem como questdes que t€m a ver com a qualidade e seguranca,
surgindo, por isso, diividas e preocupacoes inevitaveis.

No que diz respeito a escolha do tracado, substituiu-se a Avenida Dr. Sun Yat-
Sen da proposta inicial, pela Rua de Londres, sem que se tenham apresentado
no processo quaisquer fundamentos convincentes sobre tal decis@o e ndo existe
qualquer suporte cientifico e técnico para tal procedimento.

(1) Se a alteragdo do tragado fosse o resultado de uma ponderagao técnica
(simplesmente uma avaliagdo técnica), entdo a proposta inicial teria de ser
considerada como deficiente.

(2) Se a proposta inicial foi considerada uma proposta satisfatoria, entdo,
considera-se inadequada a proposta da mudanca para a Rua de Londres,
sem qualquer fundamentag@o.

(3) Caso ambas as propostas se possam considerar viaveis, o interessa € ter a
certeza que as mesmas se encontram de acordo com os padrdes técnicos
e de seguranca rigidamente exigidos, e dentro deste contexto, escolher
aquela que corresponda melhor as seguintes condicoes:

(a) Custo reduzido;
(b) Elevado grau de segurancga;

(c) Menor influéncia sobre os direitos e interesses dos moradores daquela
zona, e tendo especial considerag@o aos direitos e interesses legitimos
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dos moradores proximos.

(d) Adequado ao desenvolvimento futuro de Macau e em conformidade
com os requisitos do plano de desenvolvimento urbanistico pré-
definidos (ja definidos).

Relativamente as condi¢des acima mencionadas, o GIT nunca chegou a
apresentar os respectivos fundamentos de uma forma sistematica e com
algum suporte cientifico.

Quando se propds mudar o tracado da Avenida Dr. Sun Yat-Sen para a Rua de
Londres, os argumentos utilizados limitaram-se a referir que assim se satisfaziam
as necessidades das futuras obras dos novos aterros e do desenvolvimento darede
rodoviaria da zona Oeste. Mas atencao: a referida rede rodoviaria da zona Oeste
¢ uma simples concepc¢ao preliminar do GIT sobre a qual ndo recaiu qualquer
decisdo final. Se formos consultar o recente plano director das novas zonas
urbanas, ¢ facil de constatar que ndo se encontra no respectivo plano qualquer
referéncia sobre a tal rede rodoviaria da zona Oeste, sO se tivessem substituido
essa inten¢do por uma outra nova proposta. Face aos diferentes pressupostos,
pergunta-se: Qual a origem da concepc¢ao que tem levado a insistir-se no tracado
pela Rua de Londres? Por outro lado, desconhece-se o autor da concepcao da tal
rede rodoviaria da zona Oeste, e as autoridades competentes nunca chegaram a
aprovar tal concepcao. Por isso, consideramos que ha falta de fundamentac@o e
s@0 pouco convincentes as explicacoes apresentadas pelo GIT.

A falta de uma coordenacao eficaz entre servicos envolvidos, como GIT,
CB, DSSOPT, etc, e a incapacidade de resposta pronta e atempada
aos problemas sao outros dos motivos de insatisfacao dos cidadaos.
Relativamente as questdes técnicas, nao ha razdo para tantos atrasos. Diz um
provérbio Chingés que “o ouro verdadeiro é resistente ao fogo”.

Relativamente aos dados que constam no projecto e aos dados recolhidos
in loco constata-se uma ligeira diferenca, o que se torna dificil de aceitar e
compreender, sobretudo quando estamos perante uma obra em concreto.

O GIT s6 contratou empresas de consultadoria para proceder a anlise técnica
depois de os moradores terem levantado dfividas e preocupagdes sobre
determinado pormenor ou questdes técnicas. Para além disso, as referidas
empresas sdo consideradas empresas pouco crediveis no ambito técnico e os
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10.

resultados ndo sdo convincentes. Isto revela que houve falta de seriedade e de
isenc¢@o no estudo detalhado dos problemas, bem como falta de apresentacéo de
propostas de outras alternativas na fase da concepcao, especialmente no que diz
respeito a especificacao das regras técnicas e dados sobre a seguranca.

De acordo com o relatorio apresentado pela empresa encarregada pelo GIT, no
que diz respeito 4 avaliag@o/classificacao das propostas dos tracados da Rua de
Londres e da Avenida Dr. Sun Yat-Sen, quanto aos resultados da classificacao,
numa escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, registaram-se apenas 11 pontos de
diferenca entre as duas propostas, e segue-se a seguinte diivida: Qual a diferenca
entre elas? No nosso entender, ndo existem diferengas relevantes entre as duas
propostas. Os servigos deviam esclarecer, detalhadamente, a situac@o, e tentar
convencer a populagdo com base nas normas técnico-cientificas em vez de
utilizarem meras palavras vagas.

[ Nota: Se formos proceder agora uma analise mais profunda e completa sobre a
proposta do metro ligeiro, estamos convictos de que ha ainda muitos problemas
em aberto neste dominio que merecem um estudo mais aprofundado, mas
aproveitamos o presente relatorio para apresentar apenas alguns dos pontos
fundamentais acima mencionados. ]

& ok ok

Parte IX: Propostas

Face a uma obra desta envergadura, e tendo em considerag@o a grande exigéncia
técnica e a complexidade do projecto, como foi referido, nao ha condi¢cdes
suficientes nem cabe ao Comissariado apresentar uma proposta de valor nico
e viavel, mas perante qualquer proposta que corresponda as exigéncias técnicas
e de seguranca, podemos com seguranga apresentar algumas opinides:

(1) Propomos a alteracdo do tracado para a Avenida Dr. Sun Yat-Sen, com
sistema de metro ligeiro subterrineo e substituir o tracado da Rua de
Londres por passeios e faixa de rodagem (cancelando toda a area reservada
ao estacionamento), servindo assim como acesso a «Dynasty Plaza» que
sera futuramente a via principal que faz ligacdo das zonas Este/Oeste
segundo.
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(2) A proposta supracitada apresenta de facto algumas vantagens como
aproveitamento mais equilibrado do espaco daquela zona; uma maior
proteccdo dos direitos e interesses legitimos da populagdo e do impacto
paisagistico da zona marginal bem como adequacdo as necessidades para o
futuro desenvolvimento das zonas Este/Oeste, por isso, seria uma proposta
que traria menos influéncias e poderia até pensar-se em aproveitar o espago
subterraneo em prol do futuro desenvolvimento urbanistico.

2. Estamos cientes que qualquer alteracio pode provocar custos financeiros
adicionais e atrasos nas obras, no entanto, &€ importante estarmos conscientes de
que estamos perante uma obra virada para o novo milénio ou seja para o futuro,
por isso ha que assumir posturas rigorosas e cautelosas uma vez que o projecto
tem a ver directamente com o desenvolvimento de Macau e a vida das suas
gentes para os proximos dez anos. (Temos um bom exemplo que € o tabuleiro
inferior da Ponte Sai Van)

3. Caso se mantenha o tracado na Rua de Londres, deve o GIT divulgar junto do
ptblico os elementos de suporte sobre os argumentos utilizados na questdo de
seguranca e deixar de recorrer as explicacOes abstractas e palavras vagas.

4. O GIT deve apresentar explicacoes das analises técnicas junto a populagdo em
geral, e ndo somente aos moradores na zona da Rua de Londres nem a este
Comissariado. Estamos perante uma obra social, ou seja, uma obra piblica,
significa que se trata de uma obra virada para a toda populagao, os custos de
investimento sdo suportados por dinheiro publico, por isso, & fundamental o
aproveitamento adequado dos recursos e o respeito pelo conceito da gestdo
financeira razoavel.

# ok ok

Para além disso, segundo os elementos recolhidos nesta fase, verificou-se
que devido a falta de rigor nos trabalhos preparatorios, se preveé a necessidade de
reajustamentos técnicos face a um ntimero significativo de problemas que poderdo
eventualmente surgir durante as obras, e tendo em consideracdo as diferentes
competéncias entre servigos envolvidos. Por isso, se as condi¢des permitirem, o
Comissariado propoe ao Chefe do Executivo a criagao, por despacho, de um Grupo
Técnico Especializado, que responda directamente perante si, o qual deve integrar
quadros superiores da Direc¢do dos Servigos de Solos, Obras Pablicas e Transportes
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e do Corpo de Bombeiros com vista a conseguir uma maior centralizagdo dos
trabalhos e resolucdo atempada dos problemas técnicos (quer por motivos de
alteragbes ou quer por motivos de surgimento de novos problemas) no sentido de
evitar mais atrasos ou confusoes.

& ok ok

Como o presente Relatorio envolve questoes técnicas, politicas e da decisao
final, determino a comunicacao do mesmo aos seguintes:

(1) Sua Exceléncia, o Chefe do Executivo;
(2) O Secretario para os Transportes e Obras Pablicas;
(3) O Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes;

(4) O queixoso (a Associacao para o Desenvolvimento da Comunidade de
Macau).

& ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢@o, aos 5 de Setembro de 2012.

O Comissario contra a Corrupgao
Fong Man Chong

* ok ok
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Pontos conclusivos:
Licdes que se retiram do presente caso:

(1) Nos termos da lei (artigos 114.° e 115.° do Codigo do Procedimento
Administrativo), os 6rgaos da Administracio Publica devem, em
geral, tomar decisdes administrativas de forma fundamentada e
pormenorizada. A mesma regra se aplica as decisdes envolvendo
assuntos técnicos;

(2) Os servicos publicos responsaveis por obras ptiblicas gozam de um
certo nivel de poder discricionario. No entanto, a discricionariedade
técnica ndo estd isenta de fiscalizacdo. No fim de contas, quaisquer
projectos ou decisdes tomadas estdo dentro do ambito da gestdo
publica. Por isso, a doutrina e as normas basilares do diploma legal
acima referido devem ser cumpridas escrupulosamente;

(3) Aadopg¢do danorma internacional NFPA 130 deveria ter sido definida
na fase de concep¢do. Nao deve haver hesitacoes sobre a adopcao
desta norma mesmo apos a conclusdo do planeamento;

(4) Quanto as matérias relacionadas com o interesse pablico, as consultas
plblicas devem ser conduzidas de uma forma justa, imparcial,
transparente, eficiente e objectiva;

(5) Os projectos de meios de transporte em grande escala devem
harmonizar-se com o planeamento urbanistico e ser aprovados
primeiro pela entidade competente nos termos da lei;

(6) A falta de coordenac@o e a diferenca de critérios técnicos adoptados
pelos servicos ptblicos tornam dificil corresponder as expectativas
dos cidadaos e desfazer as davidas destes;

(7) Sob o pressuposto do respeito pela discricionariedade técnica do
servico competente, a autoridade de fiscalizacao pode fiscalizar
a concepcao e plano do projecto. Caso haja qualquer falha ou
inadequac@o técnica, considera-se ainda uma falha ou erro na gestdo
ptblica e o autor da decisdo deve assumir a responsabilidade;
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®)

€))

(10)

Com a especializac¢do de diversos sectores, o trabalho de fiscalizacao
tem de ser especializado. Fiscalizar uma obra, desde o inicio até ao fim
da sua execug@o, incluindo a fiscalizag@o técnica € um novo modelo
de fiscaliza¢do. Exemplos deste sdo: os Jogos Olimpicos de Pequim,
os Jogos Asiaticos de Guangzhou e a Universiada em Shenzhen,
nos quais as autoridades fiscalizadoras exerceram, em todas as fases
do projecto, uma plena fiscalizagdo sobre a execucao e gestdo da
respectiva obra, com o objectivo de assegurar uma execucao sem
falhas dos trabalhos de cada fase do projecto. Estas boas experiéncias
poderao servir como referéncias;

Os problemas técnicos detectados no projecto pela autoridade de
fiscalizacdo devem ser resolvidos prioritariamente pelo servico
competente. A inércia deste significa ma gestao do projecto. Em
consequéncia, o servico competente terd de assumir a respectiva
responsabilidade;

Nao cabe a autoridade de fiscalizacdo encontrar uma solucao final
para o problema, devendo ser o servico competente que, de acordo
com 0s requisitos técnicos e os principios da gestdao piblica, toma
uma decis@o final sobre a melhor solucdo, ou seja, a solugcdo que
melhor serve o interesse pablico (de entre as mais diversas opgoes,
s6 uma pode ser qualificada como a melhor solucao).
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Caso IV

Relatorio de analise sobre uma queixa
relacionada com omissao administrativa

Sumario:

e A interpretacao da lei deve seguir as regras estabelecidas no artigo
8.° do Cddigo Civil;

e Casoesteja previsto nalei o dever de regulamentar, o proprio diploma
legal deve conter devida e claramente a matéria a regulamentar para
que o dever possa ser cumprido integralmente;

e A norma elaborada anteriormente pode ser utilizada como uma
das formas de concretizacao de uma outra norma elaborada
posteriormente. Ndo existe nenhum conflito entre elas.

& ok ok

Parte I: Assunto

1. A Associagdo Novo Macau apresentou, em 11 de Setembro de 2012, uma
queixa ao Comissariado contra a Corrupcao (adiante designado por CCAC)
com o seguinte contetdo:

“A Associacdo Novo Macau vem por este meio solicitar ao CCAC para dar
acompanhamento a um caso de omissdo por parte do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau.

De acordo com o artigo 19.° da Lei n.° 2/99/M, lei que regula o direito de
associacdo, cabe ao Governador (actual Chefe do Executivo) publicar
anualmente as contas referentes aos subsidios atribuidos as associacdes, e as
associagoes que beneficiem de subsidios de entidades publicas, em montante
superior ao valor fixado pelo Governador (actual Chefe do Executivo),
publicam as suas contas na imprensa local dentro de um més.
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A Associacdo Novo Macau, remeteu em Julho (de 2012) um oficio dirigido ao
Chefe do Executivo solicitando que fosse publicado, o mais breve possivel, o
referido valor nos termos da lei. Todavia, o Governo da RAEM, apesar de ndo
ter publicado, até ao momento, o referido valor, ndo deu qualquer justificacdo
a sociedade nem a Associacdo Novo Macau das razdes da ndo publicacdo do
mesmo.

As entidades publicas da RAEM (designadamente a Fundacdo Macau) tém
atribuido anualmente subsidios de valor elevado a determinadas associagcoes
locais, questdo que tem sido objecto de critica por parte do publico e dos
deputados, levantando duividas acerca da imparcialidade e da falta de rigor no
dambito de apreciagdo e autorizagdo desses subsidios bem como da fiscalizagdo
dos respectivos procedimentos. O estrito cumprimento desta lei constitui um
factor impulsionador de uma melhor fiscalizacdo da utilizacdo do dinheiro
publico por parte dos cidaddos. Pelo contrdrio, caso o Governo da RAEM
deixasse de cumprir a lei, dificilmente conseguiria auto defender-se, e seria
certamente qualificado como cumplice daquelas associacées que gastam
injustificada e irresponsavelmente grandes quantidades de dinheiro!

Associagdo Novo Macau, aos 11 de Setembro de 2012”
2. Apos recolher, conhecer e dispor dos elementos relacionados com a presente

queixa, 0 CCAC vai proceder em seguida a uma analise mais completa sobre a
mesma.

* ok ok

Parte II: Analise

As duas questOes principais desta queixa sdo:

(1) Ainterpretacao e a execucao do artigo 19.° da Lei n.” 2/99/M, de 9 de
Agosto;

(2) Arelacao entre as disposicoes vigentes que regulam a publicacao de
lista de apoios financeiros (subsidios) atribuidos a associacoes pelos
Servicos Piiblicos e o citado artigo.
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® ok ok

A — Em relacao a lei citada

O artigo 19.° da Lei n.° 2/99/M, de 9 de Agosto, dispde:

“Artigo 19.°
(Publicacdo das contas)

1. As associagoes que beneficiem de subsidios ou de quaisquer outros contributos
de natureza financeira de entidades publicas, em montante superior ao valor fixado
pelo Governador, publicam anualmente as suas contas no més seguinte dquele em
que elas forem aprovadas.

2. A publicagdo € efectuada em um dos jornais registados no Territorio.”

Relativamente ao teor da queixa, na realidade, quer antes da transferéncia de
soberania, quer ap0s o estabelecimento da Regiao Administrativa Especial de Macau,
nunca foi fixado nem publicado o valor referido no artigo 19.° da Lei n.° 2/99/M, de 9
de Agosto, que regula o direito de associa¢ao. Significa isto uma omissdo? Ou lacuna
na legislagao? Ou falta de fiscalizagdo? Podemos analisar este ponto a vérios niveis.

I — Analise sobre a estrutura textual da norma

O artigo 19.° da citada lei dispde:

“Artigo 19.°
(Publicacdo das contas)

1. As associagdes que beneficiem de subsidios ou de quaisquer outros contributos
de natureza financeira de entidades publicas, em montante superior ao valor fixado
pelo Governador, publicam anualmente as suas contas no més seguinte dquele em
que elas forem aprovadas.

2. A publicagdo ¢ efectuada em um dos jornais registados no Territorio.”
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Face a redaccao do artigo 19.°, ndo ¢ dificil notar que, na altura, o legislador
nao previu, obrigatdria e imperativamente, a producao do respectivo despacho
dentro de um determinado prazo e deixou, pelo menos, ao Governador, antes
da transferéncia de soberania (Chefe do Executivo, apds o estabelecimento da
RAEM)*, o poder discricionario de decidir nas duas vertentes:

a) Tempo — Quando sera produzido e publicado o referido despacho, o que
nao ¢ indicado expressamente no diploma;

b) Montante — Como nao esta previsto no artigo 19.°, o poder de decisdo
nesta matéria ficou deixado ao Governador (ou seja, Chefe do Executivo,
apos o estabelecimento do RAEM).

Relativamente ao momento certo de um acto legislativo ou da elaboracado de um
Estatuto, alguns académicos entendem que:

“Osactos de omissdo administrativaabrangemaomissdo de actos em concretono
dambito administrativo e a omissdo de acto legislativo. A omissdo administrativa
e legislativa constituem actos que revinem essas duas caracteristicas, isto é,
a omissdo de acto legislativo e a omissdo de acto administrativo, significam
que determinados orgdos legislativos ou orgdos administrativos deixam de
cumprir a disciplina imposta por norma de categoria superior, ndo assumindo,
injustificadamente, as responsabilidades criadas por via legislativa, como por
exemplo, definir em tempo oportuno as formas e tramitacdes adequadas para
a criagdo de regimes através de actos de inovagdo legislativa, de alteragdo e
de revogacdo legislativas. A omissdo administrativa e legislativa constituem
actos de desisténcia da responsabilidade administrativa e da responsabilidade
legislativa por parte do orgdo administrativo ou legislativo. Numa perspectiva
doutrinal, a omissdo administrativa e legislativa integra trés factores essenciais:

1) Avresponsabilidade normativa dos orgdos administrativo e legislativo;
2) O poder normativo dos orgdos administrativo e legislativo,

3) Um acto omissivo ou acto negativo por parte dos orgdos administrativo e
legislativo.

38 Vide o ponto (4) do Anexo 4 da Lei n.° 1/1999, Lei de Reunifica¢do, de 20 de Dezembro.
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(...)

3. Relagdo entre a omissdo normativa da Administracdo e o uso do poder
discriciondrio de produgcdo legislativa

Podemos por vdrias formas diferenciar os tipos de violagdo de deveres
por ilegalidade administrativa por omissdo. De acordo com a “Teoria de
poder discriciondrio restritivo”, o abuso do poder discriciondrio constitui
uma das razdes que ddo origem a prdtica de ilegalidade administrativa
por omissdo. Em termos do grau de liberdade do poder normativo
da Administra¢do, a omissdo da Administracdo neste dmbito reveste
geralmente duas modalidades: omissdo no cumprimento do que estd

imposto pela lei superior e omissdo no exercicio do poder discricondrio
em matéria da legislacdo. Tais modalidades estdo intimamente ligadas
ao grau de clareza, de coacgdo e de rigor do regime de delegacdo de
poder legislativo do Estado. Em simultdneo, tal regime constitui ainda um
critério importante para constatar a omissdo da Administracdo no uso

da competéncia legislativa (autorizada pelo parlamento). Isto porque é
Justamente a falta de forca coerciva, de clareza e de ldgica verificada no
regime de autorizac¢do de poder normativo na Administracdo que afecta a
razoabilidade do uso do poder discriciondrio da Administracdo em matéria
da legislacdo. Este fenomeno gera muitas dificuldades em identificar
se existe ou ndo ilegalidade administrativa por omissdo, do ponto de
vista de Estado de Direito no sentido formal e ainda em determinar o
tipo de omissdo do poder regulamentar. Quando existe uma auséncia de

regras legislativas delegadas da lei superior ou existe ambiguidade ou
fraqueza de coercibilidade da lei superior, so podemos avaliar se existe
ou ndo omissdo do poder normativo considerando o fundo historico da

elaboragdo do respectivo diploma e as necessidades e desenvolvimento da
sociedade.(...)”%

Nisto consiste a especificidade da omissdo normativa por parte da
Administracdo.

* ok sk

39 Vide o "Estudo sobre a Omissdo Normativa da Administrac@o da Autoria" de Yu Lishen, in Regime Juridico e
Desenvolvimento Social, n.° 2 de 2011.

¢
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II — Da analise do objectivo da Lei n.° 2/99/M
e do teor do artigo 19.°

1. E 0bvio que a Lei acima referida nao se destina a regular os apoios financeiros
atribuidos a associagdes, mas sim a declarar a liberdade de associac@o, sendo
este um principio fundamental.

2. Qualquer associacdo goza de liberdade a nivel do seu funcionamento,
desde que ndo viole a lei. Regra geral, a Administragdo nao pode intervir
arbitrariamente nos assuntos internos das associagdes, entre 0s quais se inclui
a situagdo financeira das mesmas. Nos termos do artigo 19.°, as associacoes
que beneficiem de apoios financeiros, em montante superior a um valor a ser
fixado por despacho, necessitam de publicar as suas contas. Se o previsto nesse
artigo for considerado como uma “ordem para regulamentar”, existem nele
ambiguidades consideraveis, razdo pela qual a entidade executora enfrenta
imensas dificuldades, nomeadamente:

(1) No que se refere a publicacdo das contas, quais as contas que devem ser
publicadas? Sera a totalidade das contas? Ou apenas a parte das contas
referente aos apoios financeiros atribuidos pelo Governo?

(2) Serdo apenas os projectos subsidiados que serdo o objecto da publicagdo?
Ou deve ser publicada ainda a forma de aplicac@o dos subsidios recebidos?

(3) Serdo publicadas as contas em pormenor? Ou em forma sintética?
Dada a falta de clareza do conteido da norma em causa, torna-se dificil o seu
cumprimento e concretizagdo. No caso de serem ultrapassados os limites de

actuac@o fixados na lei, o acto em causa podera consubstanciar usurpacao de
poder.

® ok ok
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B - Sobre a disposicao relativa a publicacio da
lista das associacoes subsidiadas

De facto, antes da publicagdo da Lei n.° 2/99/M, a atribuicdo de apoios
financeiros ja estava regulamentada por um despacho administrativo — vide o
Despacho n.° 54/GM/97, de 1 de Setembro, que dispde:

“1.Aatribuicdo de apoios financeiros a particulares e a instituicoes particulares
(codigos 04-02-00-00, 04-03-00-00, 08-02-00-00 e 08-03-00-00 do Orcamento
Geral do Territorio — classificacdo economica das despesas publicas, nos termos do

anexo Il ao Decreto-Lei n.° 41/83/M, de 21 de Dezembro, na redacgcdo do Decreto-
Lei n.”49/84/M, de 26 de Maio, rege-se pelos seguintes principios.:

1.1. Podem beneficiar de apoios financeiros as instituicdes particulares que
desenvolvam actividades de interesse ptiblico, estejam legalmente constituidas e
prossigam fins ndo lucrativos e ainda os particulares que promovam actividades
consideradas igualmente de interesse piiblico e sem fins lucrativos.

1.2. Os apoios financeiros devem ser concedidos para actividades concretas
e bem definidas no tempo, podendo também, excepcionalmente, destinar-se a
assegurar o funcionamento de instituicées particulares.

(...)

2. Os servigos e fundos autonomos abrangidos por este despacho publicardo no
Boletim Oficial, nos meses de Janeiro, Abril, Julho e Outubro, listagens referentes
ao trimestre anterior, identificando os beneficidrios dos apoios financeiros e os
montantes atribuidos.

(...).”
Podemos proceder a anélise do despacho supra sob varios aspectos.
I — Da analise da matéria regulamentada pelo despacho
1. Rigorosamente falando, a matéria tratada no despacho deve ser regulamentada

por um regulamento administrativo. Todavia, o entao Governador de Macau
gozava de poder legislativo em algumas matérias. E evidente que a matéria em
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apreco nao se trata de um assunto proprio da Administracdo, mas sim um regime
de atribuicao de apoios financeiros, razdo pela qual deve ser regulamentada por
uma norma hierarquicamente superior. Em suma, a matéria em analise deve ser
objecto de um “regulamento”.

2.  Considerando que se encontram vinculados ao despacho ndo s6 a Administragdo
mas também as entidades que dela ndao fazem parte — os requerentes e as
associagoes, os efeitos produzidos ultrapassam a esfera da Administrag@o.

3. Em situacdo normal, quando se trate de normas abstractas e de aplicagdo
reiterada, deve ser adoptada a forma de regulamento, sendo que o despacho se
aplica a casos concretos e individuais.

IT — Da analise do destinatario do despacho
Dispde o ponto 1 do Despacho n.° 54/GM/97, de 1 de Setembro que:

“A atribuicdo de apoios financeiros a particulares e a instituicdes particulares
(codigos 04-02-00-00, 04-03-00-00, 08-02-00-00 e 08-03-00-00 do Orcamento
Geral do Territorio — classificacdo economica das despesas publicas, nos termos do
anexo Il ao Decreto-Lei n.° 41/83/M, de 21 de Dezembro, na redaccdo do Decreto-
Lei n.° 49/84/M, de 26 de Maio, rege-se pelos seguintes principios:

1.1. Podem beneficiar de apoios financeiros as instituicées particulares que
desenvolvam actividades de interesse publico, estejam legalmente constituidas e
prossigam fins ndo lucrativos e ainda os particulares que promovam actividades
consideradas igualmente de interesse piiblico e sem fins lucrativos.

1.2. Os apoios financeiros devem ser concedidos para actividades concretas
e bem definidas no tempo, podendo também, excepcionalmente, destinar-se a

assegurar o funcionamento de instituicoes particulares.”

Dai verificamos que o despacho acima referido se destina aos dois seguintes
grupos:

- Particulares;

- AssociacOes (Instituicdes particulares).
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Pelo contrario, a Lei n.° 2/99/M, de 9 de Agosto, através do seu artigo 19.°,
destina-se exclusivamente a associagdes, sendo relativamente restrito, o seu ambito
de aplicacdo.

III - Em relacio ao montante atribuido
Nos termos do ponto 2 do Despacho n.° 54/GM/97, de 1 de Setembro:

“Os servicos e fundos autonomos abrangidos por este despacho publicardo no
Boletim Oficial, nos meses de Janeiro, Abril, Julho e Outubro, listagens referentes
ao trimestre anterior, identificando os beneficidrios dos apoios financeiros e os
montantes atribuidos.”

Pelo exposto, ainda que os servicos piiblicos (incluindo os servi¢os autbnomos)
déem um apoio financeiro com o valor de apenas 1 pataca, estes t€m que publicar no
Boletim Oficial da RAEM a lista dos apoios financeiros concedidos. Entao, qual € a
sua finalidade? A finalidade € cumprir os principios da transparéncia e da publicidade
das financas piblicas, para os cidaddos tomarem conhecimento e se produzir assim
um efeito de fiscalizacio.

IV — Em relacao a forma de publicacao

1. Nos termos do Despacho n.® 54/GM/97, exige-se que os servicos publicos
publiquem a decisdo de atribuicdo de apoios financeiros e seu contetdo,
no Boletim Oficial da RAEM. O Boletim Oficial da RAEM ¢é a publicacdo
periddica oficial, constituindo o meio adequado para publicar os documentos
com valor juridico ou os assuntos de natureza solene.

2. Diferentemente, o artigo 19.° da Lei n.° 2/99/M sb6 exige que as associagdes
abrangidas publiquem as suas contas num dos jornais e a publicacao é realizada
por iniciativa das associagdes beneficiarias. Pelo exposto, o Despacho
n.° 54/GM/97 escolhe e define uma forma de publicagdo com um nivel mais
elevado, uma fiscaliza¢do mais exigente e um maior rigor.
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V — Em relacio a ordem da data de entrada
em vigor dos diversos diplomas

Numa perspectiva da analise da ordem da data de entrada em vigor dos diversos
diplomas, talvez haja uma davida: o Despacho n.° 54/GM/97 foi elaborado antes da
Lei n.° 2/99/M e qual € a relac@do entre os dois?

As respostas sao simples:

1. Antes da entrada em vigor da Lei n.° 2/99/M, a entidade competente para tratar
esta matéria ja tinha escolhido uma forma de regulacdo mais rigorosa e um
nivel mais elevado e, até agora, esta forma ainda continua em vigor;

2. Apesar de o legislador exigir, através da Lei n.° 2/99/M, a definicao de um
outro contetido, o Despacho n.° 54/GM/97 ja quase o continha integralmente
e extravasa em muito o conteido daquele. Neste sentido, o Despacho n.°
54/GM/97 € ainda uma das formas de concretizacao do artigo 19.° da Lei n.°
2/99/M.

VI - Em relacao ao desenvolvimento informatico
e a facilidade de consulta

1. Tanto a Lei n.° 2/99/M como o Despacho n.® 54/GM/97 exigem a publica¢ao
do valor e contetido dos apoios financeiros, cuja finalidade é proporcionar a
populacdo em geral tomar conhecimento e exercer a fiscalizacdo. Para se
poder fazer fiscalizagdo, primeiro deve-se ter conhecimento da situagdo. E
para ter conhecimento da situagdo, deve haver oportunidades para consultar as
respectivas informacdes.

2. Actualmente, com o desenvolvimento informatico, o Boletim Oficial da RAEM
ja pode ser consultado na Internet e a sua consulta & mais conveniente que
a leitura de jornais. Os servigos ptblicos t€m que realizar a publicacdo nos
periodos definidos (trimestralmente) e, por isso, esta é mais concentrada e
conveniente para a consulta por parte da populacdo em geral. Apesar de varios
jornais poderem ser igualmente consultados na Infernet, ha outros que ainda
ndo oferecem o mesmo servigco. Isso podera causar inconveniéncia ou outros
problemas para os cidadaos tomarem conhecimento (por exemplo, no caso
de as associacdes escolherem a publicacdo das suas contas num semanario
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com poucos leitores, a eficicia da fiscalizagdo serd muito diminuida). E, em
conclusdo, prevalece a publicagdo no Boletim Oficial da RAEM.

VII - Em relacio a utilizacio de recursos

No caso de se exigir as associagcdes a publicag¢do das contas, as associacdes t€m
de pagar as respectivas despesas. E isso podera acarretar-lhes despesas adicionais.
A repeticdo de um acto praticado por servigos publicos (servigos que atribuem
subsidios) pode ou nao corresponder a uma eficiéncia processual e isto é objecto de
discussao.

B ok ok

Parte III: Conclusoes
Face ao exposto, 0o CCAC considera que:

1. Nostermos do Despachon.® 54/GM/97, de 1 de Setembro, todos 0s servicos
ptblicos (incluindo os servicos autonomos) que atribuem subsidios as
associacoes t€m que publicar no Boletim Oficial da RAEM o valor, a data
e a finalidade de apoios financeiros. E isso ja cumpre funcdes e tem o
efeito de fiscalizagdo das fontes de financiamento das associacdes;

2. Ainda que déem um apoio financeiro com o valor de apenas 1 pataca,
0s servigos piblicos t&ém que cumprir as disposi¢des do Despacho acima
referido e isso ja produz, em certa medida, os efeitos que o artigo 19.° da
Lei n.° 2/99/M pretende alcancar;

3. Independentemente da forma de publica¢do (a publicacdo no Boletim
Oficial da RAEM) ou do contetido de publicacdo (isto €, qualquer valor
de subsidio tem que ser publicado), a exigéncia do regime definido no
Despacho n.° 54/GM/97, de 1 de Setembro, € mais completa, a sua forma
de execucdo € mais rigorosa e a forca e o papel de fiscalizacao € mais forte
em comparagdo com as disposi¢cdes do artigo 19.° da Lei n.° 2/99/M, de 9
de Agosto;
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4.  Neste sentido, concluimos que o Despacho n.° 54/GM/97, de 1 de Setembro,
também constitui uma das formas de concretizagao do artigo 19.° da Lei
n.° 2/99/M, de 9 de Agosto, pelo que nao existe verdadeiramente uma
lacuna na regulamentacdo da matéria em causa;

5. Portanto, tal como mencionado, em principio, cabe necessariamente
a entidade competente determinar a oportunidade de elaborar a lei ou
regulamento, salvo se estiver definido um plano de calendarizag@o pela lei
constitucional. Em relacdo ao processo em analise, ndo integra este caso
excepcional e, por isso, ndo existe omissdo por parte da Administracdo;

6. E claro que o Governo deve acompanhar o desenvolvimento da sociedade
e definir um regime mais perfeito em relacdo ao regime vigente sobre as
formas, o procedimento e a fiscalizagdo da atribuicdo de subsidios. No
entanto, isso € outra matéria e nao constitui o objecto da queixa.

B ok ok

Comunique-se o teor do presente relatorio a Sua Exceléncia o Chefe do
Executivo.

Remete-se a copia autenticada do presente relatorio a associacio a que o
queixoso pertence.

* ok ok

Arquive-se 0 presente processo ap0s a respectiva execucao.

* ok ok

Comissariado contra a Corrupg@o, aos 7 de Novembro de 2012.

O Comissario contra a Corrupg¢ao
Fong Man Chong
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B ok ok

Pontos conclusivos:
Licdes que se retiram do presente caso:

(1) Um despacho publicado anteriormente pode ser entendido como uma
das formas de concretizar uma lei que é elaborada posteriormente.
Nao existe entre os dois uma relag@o de exclus?o;

(2) Um diploma legal estabelecendo um dever de regulamentar deve
conter devida e claramente em si mesmo a correspondente matéria.
Caso contrério, torna-se dificil a sua aplicac@o;

(3) Caso os direitos de associagdes sejam de natureza semelhante a dos
direitos fundamentais de pessoas singulares, ndo é conveniente a sua
regulamentacdo através de um despacho;

(4) Se se considerar que a fiscalizagdo exercida pelo Governo &
incompleta ou insuficiente, deve, nos termos gerais de direito, exigir-
se a entidade competente que tome medidas de aperfeicoamento
sendo opg¢des possiveis as medidas legislativas e administrativas.

[Nota: Apbs o envio do Relatorio, o CCAC recebeu uma carta do queixoso,
exprimindo a sua discordancia da conclusdo do CCAC. No entanto, como o
relatdrio da anélise subsequente foi feito em 2013, o mesmo ndo € incluido
neste Relatorio de Actividades. ]
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Caso V

Relatorio de Investigacao sobre os
fundamentos da cessacao da comissao de servico
do Segundo-Comandante do Corpo de Bombeiros
e a respectiva queixa«

Apresentam-se seguidamente os motivos que levaram o CCAC decidir a ndo
publicagdo, em 2012, do contetido do presente relatdrio:

1. Apo0s a investigacdo em relacado a alguns factos, o CCAC considerou que neles
existiria eventual infrac¢do disciplinar e, portanto, prop0s a instauracdo de
processo de investigacao disciplinar. Na fase actual, os respectivos factos devem
ser de caricter confidencial. No caso de se tornarem publicos 0s mesmos, iSso
podera influenciar a investigacao disciplinar;

2. A entidade recomendada deu uma primeira resposta, em 19 de Dezembro de
2012 sobre a recomendacao, e s6 entregou, em 18 de Janeiro de 2013, ao CCAC
a 2. resposta escrita. O CCAC esta a fazer uma profunda analise da respectiva
resposta e, por isso, ndo € conveniente publicitar o “relatorio de investigacdo”
sem a decisdo final.

3. Pelo exposto, actualmente (Marco de 2013), o CCAC ainda esta a tratar do
assunto relacionado com o “relatorio de investigacdo” e, a par disso, tem que
cumprir o dever de sigilo previsto pela lei. Nos termos do n.° 1 do artigo 294.°
do Estatuto dos Trabalhadores da Administracao Ptblica de Macau:

“Artigo 294.°
(Natureza secreta do processo)

1. O processo disciplinar tem natureza secreta até a acusagdo, podendo,
contudo, ser facultado ao arguido, a seu requerimento, o exame do
processo, sob condicdo de ndo divulgar o que dele conste.

40 para proceder 2 analise do caso, o presente relatorio refere-se a declaracdes prestadas por varias testemunhas
que serdo referenciadas pelas letras do alfabeto em cumprimento dos principios de confidencialidade e
proporcionalidade.
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().

Por isso, a publicacdo do contetido do respectivo relatdrio pode eventualmente
nao estar em conformidade com a lei.

4. Aalinea 13) do artigo 4.° da “Lei Organica do Comissariado contra a Corrup¢do
da Regido Administrativa Especial de Macau” (doravante designada por Lei
Organica), alterada pela Lei n.° 4/2012, de 26 de Marco, dispoe que:

“Ao Comissariado contra a Corrupgdo compete:

()

13) Tornar publicas, através da comunicacdo social, posicoes suas decorrentes
do desempenho das atribuicoes previstas nas vdrias alineas do n.° I do artigo
anterior, ou as respectivas noticias, mas sempre no respeito do seu dever de

(...).”

Para tal, ap6s uma ponderag@o sobre o direito a informag@o do piblico e o dever
de sigilo, o CCAC decidiu n#o publicitar o contetido integral do respectivo
relatorio, divulgando apenas a parte referente a conclusdo do mesmo relatdrio
que foi notificada ao queixoso:

Conclusao e recomendacao

I.  Matéria a que se reporta a queixa e a que nao foi dada procedéncia apds
investigacdo

1. De um ponto de vista objectivo, o facto de o queixoso nao se ter
apresentado, em 12 de Abril de 2010, junto ao Comandante, um dia depois
da falta por doencga e sem quaisquer elementos comprovativos de que ao
mesmo tenha sido autorizada verbalmente pelo Comandante a dispensa de
se apresentar, o acto praticado pelo queixoso viola o disposto na alinea e)
don.°1en.°2doartigo 76.° do Regulamento de Servico Interno do Corpo
de Bombeiros; por outro lado, apds investigacdo, ndo se encontram provas
suficientes de que o Comandante tenha dito publicamente que o queixoso
teria que assumir responsabilidade criminal pela pratica deste acto.
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Consultando o Estatuto dos Militarizados das Forcas de Seguranca
de Macau (EMFSM), ndo se encontra nenhuma norma que determine
explicitamente que quando um superior criticar o seu subordinado, ndo
podem estar presentes subordinados deste ou funcionarios de categoria
inferior a do mesmo. Nesta medida, a queixa, relativamente a matéria em
que, segundo o queixoso, 0 Comandante ndo o devia criticar em frente aos
subordinados e esse acto constitufa uma violagdo do EMFSM, ¢ julgada
improcedente.

Tanto no EMFSM, como no Regulamento de Servico Interno do Corpo de
Bombeiros e no Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Pablica de
Macau, nao se encontra nenhuma norma que determine a obrigatoriedade de
publicacdo do mapa de férias em ordem de servigo. Pelo exposto, a queixa,
na parte em que o queixoso considera que € necessario o Comandante do
CB aprovar o seu mapa de férias de 2011 para a publicacdo em ordem de
servico nos termos da lei, € julgada improcedente.

E verdade que o Comandante do CB, nalgumas ocasides, ndo distribuiu
a0 queixoso, mas sim ao Segundo-Comandante S, documentos destinados
a direc¢do, visto que tais documentos se referiam as operacdes do CB e
que neste caso compete ao Comandante do CB decidir qual o Segundo-
Comandante responsdvel pelas mesmas operacdes e por receber o0s
respectivos documentos. Acresce que quando se tratava de documentos
referentes a actividades organizadas pela Obra Social do CB, o secretario
do Comandante O distribufa espontaneamente 0s mesmos a0 queixoso.
Assim sendo, ndo lhe assiste razao relativamente a alegacdo de que o seu
acesso a informacdes tinha sido vedado.

As instrugdes internas do CB estabelecem que o seu pessoal, incluindo
o pessoal de direccao e chefia, & obrigado a assinar o livro de ponto nas
horas de inicio e termo dos periodos normais de trabalho. Nesta norma,
nao se verifica violagdo dos principios da igualdade e da boa fé. Sendo
assim, considera-se improcedente o argumento do queixoso, tendo este
alegado ter sido solicitado para cumprir o horéario de trabalho fixo, o que
no seu entender viola a lei.

Considerando que o guarda-porteiro também procede ao registo das
horas de entrada e saida de outras chefias quando estas se ausentarem
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10.

do local de trabalho durante o horario normal de expediente, ndo assiste
razao ao queixoso relativamente ao argumento de que a medida em causa,
implementada por ordem do Comandante, foi manifestamente dirigida
contra si, argumento este que teve como base as instrucdes internas para
o controlo de assiduidade do pessoal do CB, nas quais se estabelece que
o pessoal pertencente a divisdes ou unidades organicas superiores esta
excepcionado do registo de entrada e saida efectuado pelo guarda-porteiro.

Foi devido a existéncia de problemas relacionados com a assiduidade
do queixoso que o Comandante do CB determinou aos subordinados
que procedessem a guarda do video com registo de entrada e saida do
queixoso. Por esta razdo, ndo se verifica a existéncia de irregularidades na
diligéncia efectuada pelo Comandante do CB.

O Chefe do Departamento de Gestdo de Recursos T referiu que o queixoso
ndo podia convocar os funcionarios do Departamento para reunides
nem podia manda-los participar na elaboracio do Guia Administrativo,
efectuada pelo mesmo departamento. Ele informou o queixoso que, caso
necessario, teria de pedir instrugdes e obter autorizacdo prévia dele. Ndo
se verificou qualquer ilegalidade grosseira neste acto.

O Chefe do Departamento T mandou o funcionario AA enviar por fax, as
9h01 e 14h31 diariamente, a folha de ponto do Posto Operacional Central
para o Departamento de Gestdo de Recursos e Secretaria e Recepcao
no Comando do CB no Lago Sai Van. Trata-se de um pedido especial
diferente do habitual e, ainda por acima, isto foi posto em pratica s6 apds
a transferéncia do queixoso para o Departamento de Gestdo de Recursos.
No entanto, tendo em consideracdo que a folha de ponto dos outros
funcionérios do mesmo departamento que trabalham no Comando no Lago
Sai Van é também recolhida as 9h00 e 14h00 e submetida imediatamente
ao Chefe do Departamento para visto, ndo estdo reunidas as condigdes,
de momento, para concluir que as ditas medidas adoptadas pelo Chefe do
Departamento T constituam uma violagao do principio da boa-fé e uma
falta de justica.

Por enquanto, nédo se afigura qualquer irrazoabilidade nas alegacdes do
Chefe do Departamento T, segundo as quais o queixoso tinha chegado
atrasado.
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II. Ilegalidades e irregularidades administrativas detectadas apds investigacao

Sobre a questao relativa ao Comandante do CB

1. No Relatorio de Avaliagao do Desempenho do Pessoal de Direc¢éo elaborado
em 6 de Maio de 2011, o Comandante do CB, utilizou varios acontecimentos
ocorridos antes de 18 de Agosto de 2010 (fora do periodo de avaliagdo) para
avaliar o desempenho do queixoso, cujo conteiido apresenta informacoes
contraditorias e mostra falta de fundamentos.

2. Sem ter feito a devida audiéncia para o queixoso se pronunciar, foram levados
ao Relatdrio de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal de Direc¢@o de 6 de Maio
de 2011, factos contra o queixoso que o Comandante considera verdadeiros
colhidos meramente das conversas entre alguns colegas do CB, acto esse que
viola o disposto no artigo 10.° do Codigo do Procedimento Administrativo
(Principio da participacio).

3. O Comandante indica no Relatorio de Avaliacio do Desempenho do Pessoal
de Direccao, de 6 de Maio de 2011, que o queixoso violou os seus deveres
consagrados no EMFSM, sem ter instruido qualquer processo disciplinar
destinado a descoberta da verdade dos factos.

4. Quanto ao servico de transporte solicitado pelo queixoso ao pessoal
(condutores) do CB entre a sua casa e o local de trabalho, para a prestacdo de
trabalho, o Comandante afirmou que tal nao podia ser considerado como por
motivo de servico e tinha constituido uma violagdo dos diplomas legais sobre
a utilizacao de veiculos da Administracao Pablica e do Despacho do Secretario
para a Seguranca n.° 38/SS/2002. Objectivamente, nao se encontra nenhum
fundamento legal para esta alegacao.

5.  Alguns funcionarios do CB indicam que tém recebido ordens e insinuagdes do
Comandante para evitarem relacionamentos profissionais bem como pessoais
com o queixoso. Outros funcionéarios do CB afirmam que t€m sido pressionados
pelo Comandante, que poderia reduzir a nota de classifica¢io do seu desempenho,
caso mantivessem relacionamentos proximos com O queixoso, situacdo que
podera por em causa as oportunidades de promog¢@o na carreira, obrigando os
mesmos a marginalizarem o queixoso. Alguns funcionérios, por serem amigos

intimos do queixoso, para além de ndo serem nomeados para cargos de chefia,
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10.

tém tido uma avaliac¢@o de desempenho inferior, e foram-lhes retiradas as tarefas
pelas quais eram inicialmente responsaveis, ficando totalmente ultrapassados
em termos funcionais, e prejudicados no que diz respeito a evolu¢@o da carreira,
etc.

Varios funcionarios do CB referiram que o Comandante, sem prova suficiente,
fez vérias alegacOes sobre o queixoso, como por exemplo, que ele tomava
refeicdes e montava negdcios com um dirigente e diversas figuras influentes,
com o fim de “obter algumas vantagens”.

Umdirigente do CB afirmou explicitamente, por forma escrita, que o Comandante
lhe disse que ele proprio, manipulando o seu poder, tinha impedido o queixoso
do gozo de férias em Dezembro de 2010.

O Comandante do CB n@o indicou claramente, aos participantes na reunido
em causa, que o documento submetido pelo queixoso era para transferéncia
de férias para o ano seguinte. Este acto deu aos participantes a impressao que
0 queixoso tinha alterado as suas férias, optando por um periodo de férias que
coincidia com o do Comandante, o que € injusto para o queixoso.

Por seu despacho, o Comandante do CB mandou o queixoso realizar
“individualmente e de forma confidencial” um estudo e anélise dos trabalhos
internos da corporacdo, mas sendo esta uma ordem formulada em termos
contraditorios e irrazoaveis. Em declaragdes prestadas, o Comandante explicou
que o trabalho distribuido ao queixoso através do seu despacho era uma tarefa
rotineira que consistia na elaboracao do relatdrio de actividades anuais e do
plano de actividades para o ano seguinte. Todavia, da mera andlise do despacho
em aprego, & impossivel chegar a essa conclus@o. Isto mostra que o Comandante
ndo conseguiu, através do seu despacho, transmitir adequadamente as suas
ordens e instru¢des aos seus subordinados.

O Comandante solicitou as chefias das diversas subunidades do CB que nao
informassem o queixoso dos trabalhos da corporagdo durante o periodo em
que este exerceu as fungdes de comandante em regime de substituicdo, o que
viola evidentemente o disposto no artigo 42.° do Cddigo de Procedimento
Administrativo.
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Sobre as questoes relativas a gestiao e funcionamento interno do CB

I1.

12.

13.

14.

E de referir que, por um lado, ndo & adequado que o registo de ponto do
queixoso fosse visado pelo comandante do Posto Operacional Central e que,
por outro, também se verificaram problemas no ambito da comunica¢@o interna
do CB, uma vez que o queixoso nao foi notificado de modo inequivoco depois
de o modelo da folha de ponto ser modificado e aprovado por despacho do
Comandante do CB. Assim, com a modificagdo do modelo da folha de ponto,
deixou de existir o problema de “registo de ponto dos altos quadros ser visado
pelo pessoal de categoria inferior”, tendo o queixoso sido também notificado
expressamente pelo Comandante para assinar a folha de ponto ja modificada,
momento em que o queixoso deveria ter pedido esclarecimentos junto do
Comandante em relacdo as suas diividas sobre a entidade com competéncia
para aprovar o novo modelo da folha de ponto.

Em relagao ao registo especifico das horas de entrada e saida do queixoso, tal
acto ofende manifestamente a dignidade da pessoa visada, violando as regras da
boa fé.

Quanto a utilizagdo de veiculos particulares durante o exercicio de funcdes
plblicas, ndo se encontra nenhuma orienta¢ao escrita e clara no CB. Existem
varias praticas na realidade — nomeadamente no que se refere a situagdes em
que alguns bombeiros, no exercicio das suas fungdes, se deslocam em veiculos
particulares de e para o local de trabalho. Existem também circunstancias em que
o servico de transporte de veiculos da Administragdo Pablica € solicitado para
a deslocacao entre casa e local de trabalho dos funcionéarios. Entretanto, o CB
deve proceder a revisdo do regime de utilizagdo de veiculos da Administracdo
Pablica para evitar disputas desnecessarias e agravamento de conflitos entre o
seu pessoal.

O CB deve proceder a revisao do Regulamento de Servico Interno do Corpo de
Bombeiros para o seu aperfeicoamento.
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Sobre a questao relativa ao Chefe do Departamento de Gestao de Recursos do

CB

15.

16.

17.

18.

Durante a elaboracao do “Guia Administrativo do Corpo de Bombeiros”, o
Chefe do Departamento de Gestdo de Recursos T ndo forneceu ao queixoso
apoio humano e informatico suficiente.

Quanto a distribuicdo do local de trabalho para o queixoso, o Chefe do
Departamento de Gestdo de Recursos T n@o realizou uma reparti¢ao justa por
ter distribuido ao queixoso um sitio inadequado para trabalhar.

T alegou que o queixoso ndo se apresentou junto do mesmo nos termos da
alinea e) do n.° 1 do artigo 76.° do Regulamento de Servico Interno do Corpo
de Bombeiros. Trata-se de uma alegacao a que faltam fundamentos de facto e
juridicos.

O Chefe do Departamento de Gestdo de Recursos T referiu que o queixoso, sem
autorizag@o superior, tinha dado ordens aos funcionarios que ndo pertencem
ao mesmo departamento, sendo esta uma alegacdo sem fundamento legal e
injustificada.

Sobre a questao relativa ao tratamento da queixa destinada ao Chefe do

Departamento de Gestao de Recursos T e do respectivo recurso hierarquico

por parte da autoridade

19.

20.

Parte da matéria a que se reporta a queixa contra T e apresentada ao Segundo-
Comandante S é, a certo nivel, fundada. Assim sendo, os despachos n.”
16/CB/2011 e 17/CB/2011 proferidos pelo Segundo-Comandante S, segundo
0s quais a queixa apresentada pelo queixoso se considera “completamente
infundada” e “nao existe qualquer irregularidade nem acto imprdprio praticado
por T”, carecem de fundamento. Em simultaneo, o despacho proferido
pelo Comandante do CB no qual mantém a decisdao tomada pelo Segundo-
Comandante também carece de fundamentac@o.

Foi solicitada no pedido formulado pelo queixoso a anulacao do despacho n.°
04/CB/2012, de 20 de Janeiro de 2012, do Comandante do CB e dos despachos
n. 16/CB/2011 e 17/CB/2011, de 21 de Dezembro de 2011 e 27 de Dezembro
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de 2011, respectivamente, ambos do Segundo-Comandante do CB. Além do
mais, foi solicitada no mesmo a investigacao e reforma dos actos praticados pelo
pessoal de direc¢ao e chefia do CB contra o queixoso. Entretanto, o dito pedido
ainda ndo foi tratado pelo Secretario para a Seguranca e nenhuma decisdo foi
por este tomada.

ITII. Diligéncias propostas

Tendo em consideragdo que compete ao Secretario para a Seguranca a
instauracdo de processo disciplinar contra pessoal de direccao e chefia e o
controlo de funcionamento interno do CB, o CCAC comunicou ao Chefe do
Executivo e ao Secretario para a Seguranga as ilegalidades e irregularidades
administrativas detectadas, bem como a alegada pratica de infrac¢do disciplinar
de funcionérios. Para além disso, nos termos das alineas 6) e 7) do artigo 4.° da
Lei Organica do Comissariado contra a Corrup¢ao da Regido Administrativa
Especial de Macau, solicita-se ao Secretario para a Seguranca a adopcao das
devidas diligéncias para o acompanhamento do caso, nomeadamente:

1. Proceder a investigacdo e ao acompanhamento adequado do caso,
considerando a instauracdo de processo disciplinar, de averiguacdes ou
de inquérito em conformidade com o disposto do EMFSM em relacdo
a alegada pratica de infracgao disciplinar do Comandante do CB e aos
problemas de funcionamento interno do CB.

2. Proceder, de novo, a apreciacdo e a investigacao da queixa apresentada
pelo queixoso contra o Chefe do Departamento de Gestao de Recursos T
no termos do 253.° do EMFSM.

® ok ok

Tendo em conta que o presente Relatorio revela varios problemas
graves relacionados com o funcionamento e a gestiao do CB, o CCAC propoe
ao Secretario para a Seguranca a consideracio de aplicacio do regime de
sindicancia previsto no n.’ 2 do artigo 354.° do Estatuto dos Trabalhadores da
Administracio Piaiblica de Macau para resolver os diversos problemas existentes
actualmente no CB.

(..
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Caso VI

Relatorio de analise sobre os elementos
exigidos pela Conservatoria de Registo Civil
para efeitos de registo de nascimento

Sumario:

o O procedimento administrativo normalmente é composto por um
conjunto de “actos administrativos” e os servicos competentes
devem dominar bem quais deles sdo de caracter imperativo e quais
deles sd@o de caracter facultativo de forma a melhor executarem o seu
trabalho com qualidade e eficiéncia;

e Devem distinguir-se entre procedimentos habituais e casos
excepcionais e resolver todos pela legislagdo aplicavel.

* ok ok

Parte I: Motivos

1. O presente caso resulta de uma queixa apresentada ao CCAC pelo queixoso A,
em 13 de Agosto de 2012, cujo teor € o seguinte: para além da insatisfagdo com
o comportamento do Conservador da Conservatdria do Registo Civil (CRC);
0 queixoso ficou também insatisfeito pelo facto de néo ter recebido, por via
telefonica, a resposta do superior hierarquico do funcionéario da Direccao dos
Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ), de apelido Chan; outra insatisfagdo
do queixoso tem a ver com a morosidade das formalidades procedimentais do
nao-tratamento do registo de nascimento do menor por parte da Conservatoria
do Registo Civil.

2. Para acompanhar a queixa acima referida, o CCAC enviou, em 31 de Agosto de
2012, um oficio a DSAJ, pretendendo conhecer melhor o caso. (Vide a pagina
9).
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O CCAC recebeu, em resposta, um oficio por parte da DSAJ, em 11 de Setembro
de 2012, que trazia anexo um CD (Vide as paginas 10 a 12).

ApOs uma analise preliminar, o CCAC enviou, em 16 de Outubro do mesmo

ano, um oficio a CRC, solicitando informagdes complementares. Foi recebida a
respectiva resposta em 17 de Outubro.

® ok ok

Parte II: Analise

il.

Os motivos que levaram o queixoso a fazer a presente queixa sdo os seguintes:

O queixoso ficou insatisfeito com o comportamento do Conservador da
CRC quando este o contactou;

Ficou ainda insatisfeito com o facto de nao ter recebido, por via telefonica,
a resposta do superior hierarquico do funcionario da DSAJ, de apelido
Chan;

A outra insatisfacio do queixoso tem a ver com a morosidade das
formalidades procedimentais e o ndo tratamento do registo de nascimento
do menor por parte da CRC.

Antes de mais, é de referir que, ap0s o tratamento de forma sumaéria por parte do
CCAC, o registo de nascimento do filho do queixoso acabou por se efectuar em
dia 13 de Novembro de 2012. Por isso, nao se justifica agora discutir a questdo
do nao registo do menor. No entanto, outros aspectos do processo merecem ser
analisados.

O factor principal da insatisfacdo do queixoso foi quando os servicos
competentes lhe exigiram preencher o estado civil num formulario de elementos
complementares. O CCAC examinou a grava¢ao de imagens do posto do registo
civil e verificou o seguinte:

a) - O inicio do procedimento do registo de nascimento, foi uma conversa
animada e ndo houve qualquer problema.
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b) - No entanto, quando exigiram ao queixoso que preenchesse um
formulario de elementos complementares, a situacio passou a ser
pior. O queixoso questionou o trabalhador da CRC sobre a razio de
preenchimento do estado civil e o trabalhador respondeu que, no caso de
nao o preencher, nio se podia fazer o registo de nascimento. (...) E que
o requerimento do queixoso so poderia ser tratado apos a obtencao da
autorizacao do Conservador. (...) Depois quando o queixoso pediu uma
copia do respectivo formulario, o trabalhador recusou, explicando que se
tratava de um documento para uso interno. O mesmo acrescentou ainda
que o formulario podia ser destruido, mas a CRC n@o podia proporcionar-
lhe a copia do mesmo formulario. Posteriormente, houve uma conversa
entre o queixoso e o Conservador, em que o queixoso desabafou e solicitou
um encontro com o superior hierarquico do Conservador (...).

Os problemas fulcrais sao os seguintes:

1. No tratamento de registo de nascimento, o requerente tem que
preencher ou nao os dados sobre o ‘“estado civil”’?

2. No caso de o requerente recusar oferecer os respectivos dados,
apenas compete ao Conservador do registo civil autorizar o
tratamento de registo de nascimento?

3. Nocasode orequerente recusar oferecer os dados acima referidos,
€ verdade que nao se possa realizar o registo de nascimento?

® ok ok

Tentamos analisar os problemas com o recurso a legislacao sobre aquela matéria.
1) De acordo com o n.° 2 do artigo 1657.° do Codigo Civil:

“2. A paternidade presume-se em relacdo ao marido da mde e, nos casos de
filiacdo fora do casamento, estabelece-se pelo reconhecimento.”

Relativamente ao presente caso, o queixoso efectuou, pessoalmente, o registo
de nascimento do menor, em que assinou e reconheceu a paternidade biologica
do menor. Por isso, ndo tem quaisquer diividas sobre a paternidade no presente
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Caso.

2) Por outro lado, o artigo 27.° do Cddigo do Registo Civil dispde que:

“Dizem-se partes, em relacdo a cada registo, o declarante e as pessoas a quem
o facto directamente respeite, ou de cujo consentimento dependa a plena
eficdcia deste.”

O artigo 28.° do mesmo Cddigo dispoe que:

“(Declarantes)

1. Osdeclarantes sdo identificados no texto dos assentos mediante a mencdo
do nome completo e residéncia habitual.

2. Aidentidade dos declarantes é verificada pela exibi¢cdo de documento de
identificacdo admitido pela legislacdo em vigor ou mediante a abonagdo
de duas testemunhas.”

Por outro lado, o artigo 76.° do referido Coédigo do Registo Civil dispde que:

“(Declaragdo)

O nascimento ocorrido no Territorio deve ser declarado verbalmente, no prazo
de 30 dias, na conservatoria competente.”

Este € um direito de qualquer recém-nascido, as individualidades com obrigacdo
de registo devem assegurar esse direito do recém-nascido.

3) Relativamente aos elementos que devem ser apresentados para tratar do assento

de nascimento, o artigo 81.° do Cddigo do Registo Civil dispde que:
“(Conteiido do assento)

1. Além dos requisitos gerais, o assento de nascimento deve conter os
seguintes elementos:

a) O nome completo do registando, escrito em maiusculas, quando
romanizado;
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b) O sexo;
¢) A data do nascimento;
d) O lugar do nascimento, pela mengdo da freguesia;

e) O nome completo, lugar do nascimento e residéncia habitual dos
pais;

f)  Qualquer outra mengdo exigida por lei em casos especiais.

Os elementos sdo fornecidos pelo declarante, devendo ser exibidos, sempre
que possivel, os documentos de identificacdo dos pais do registando.

O funciondrio que lavrar o assento deve confirmar a exactiddo
das declaracdes através de documentos exibidos ou arquivados, de
informagoes que possa obter e da realizagdo das averiguagdes que se
mostrem necessdrias.”

Como podem ver, no artigo acima mencionado, ndo aparece em nenhum

lado, como também nao existe qualquer legislacdo, que obrigue o queixoso a

disponibilizar elementos para efeitos de comprovacdo do seu estado civil.

4) Durante uma conversa, o funcionério da CRC disse ao queixoso que: “Se ndo
indicar o estado civil, a CRC ird remeter os elementos ao Tribunal”’, esta
afirmac@o merece ser melhor analisada, pelas razdes abaixo indicadas:

a)

b)

Os pais do nascido nao sao residentes da RAEM, nem téem residéncia
habitual na RAEM;

A lei pessoal dos individuos acima referidos ndo é a da RAEM*'. Neste
sentido, mesmo que seja necessario averiguar a identidade dos mesmos
(em relacao a mae, ndo houve davidas relativas a sua maternidade, uma
vez que a mesma se dirigiu, pessoalmente, a CRC para efectuar o registo
de nascimento do seu menor), nao se pode recorrer a legislacio da RAEM,

41 Vide o artigo 30.° do Codigo Civil.
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5)

6)

nem os tribunais da RAEM tém a competéncia sobre os mesmos*.

E facil de perceber que o principal factor de insatisfagdo do queixoso deve-se ao
facto de a CRC ter tratado o presente caso como um caso vulgar e de ter exigido
ao queixoso que declarasse o seu estado civil (o que a lei ndo exige), sendo estas
as causas que deram origem ao presente caso em analise.

De acordo com as informacdes que se encontram na pagina electronica da
Direc¢do dos Servigcos de Assuntos de Justiga, para o tratamento do assento de
nascimento sao exigidos os seguintes elementos:

“Ndo € necessdria a presenca do registando. Se os pais forem solteiros ou se
o casamento ainda ndo tiver sido registado, devem ambos os pais apresentar-
se na Conservatoria do Registo Civil ou nos Postos do Registo Civil; quando
exista certiddo de casamento, basta a comparéncia de um deles.

Devem ser apresentados os seguintes documentos:
1. Documentos de identificacdo dos pais;

2. Caso o pai ou a mde, ou ambos, ndo possuam Bilhete de Identidade de
Residente de Macau, devem apresentar o documento comprovativo da
permanéncia em Macau ou boletim de entrada dos Servigos de Migracdo
de Macau, nomeadamente: titulo de residéncia tempordria, titulo de
identificacdo de trabalhador ndo-residente, Bilhete de Identidade de
Residente de Hong Kong ou passaporte;

3. Certiddo de registo de casamento dos pais emitida pelo estrangeiro
(excepto se houver registo na Conservatoria Macau),

4. Nome do registando;

5. Comunicagdo de nascimento emitida pelo hospital.

42 Vide o artigo 17.° do Codigo de Processo Civil.
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8)
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Nota:

- Devem ser apresentados os originais dos documentos acima referidos
para verificagdo.

- Apds a assinatura do registo de nascimento, € emitido e entregue
ao declarante o boletim de nascimento (“cartdo branco”), podendo
posteriormente ser pedida a emissdo da certiddo de nascimento.

- Se a mde fizer a declaragdo do nascimento com a indicagdo de que ndo
pretende divulgar o nome do pai da crianca ou ignora o seu paradeiro, a
Conservatoria do Registo Civil ndo fard a mengdo da paternidade.”

Esta mais do que evidente que a exigéncia constante no ponto 3 nao esta em
conformidade com as disposi¢Oes legais. Se os requerentes (Pai e Mae), por
hipotese, tivessem declarado, logo de inicio, que antes se divorciaram e ficaram
juntos depois sem terem feito o respectivo registo do segundo casamento,
nesta circunstancia, porque ¢ que a CRC precisava de pedir aos requerentes
que apresentassem a certiddo de casamento ou documento comprovativo de
divorcio? Ou se os requerentes (Pai e Mae) vivessem juntos sem estarem casados,
neste caso, a CRC iria também exigir a estes que apresentassem certiddao de
casamento para proceder ao registo de nascimento do menor? Os exemplos aqui
expostos tém por objectivo explicar que os documentos exigidos pela CRC
que constam do ponto 3 nao sao documentos obrigatorios para o efeito, por
isso, ha que fazer um reajustamento das tais informacoes.

Para tal, o CCAC propds a CRC para proceder ao melhoramento do circuito de
trabalho e ao aumento da exigéncia no funcionamento administrativo de modo
a evitar, no futuro, novas situacoes idénticas, que para além de prejudicarem
a eficiéncia e a qualidade dos servigos, podem ainda causar insatisfacdo aos
requerentes por exigéncias injustificaveis.

Por fim, relativamente as outras duas questdes que constam da queixa, tendo em
consideragdo que a origem da queixa se deveu ao facto de a CRC ter exigido
ao requerente a entrega de elementos ndo impostos por lei, além disso, tendo-se
ainda verificado a falta de conhecimentos acerca dos procedimentos de registo
civil por parte do requerente na conversa que teve com o Conservador e que
as informacgdes fornecidas pelo funcionario da primeira linha mereciam ser
melhor analisadas, mas estando ji resolvida a questio em causa, entende-se
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>

desnecessario dar, nesta fase, acompanhamento ao caso, mas ha espaco para
introduzir melhorias na forma de tratamento de casos idénticos pela CRC.

* ok ok

Parte III: Conclusao e recomendacao

Com base na conclusao acima apresentada, de acordo com a alinea 12) do artigo
4.° da “Lei Organica do Comissariado contra a Corrupc¢ao”®, relativamente aos
factos que constam da presente queixa, 0 CCAC propos a CRC para adoptar
as devidas diligéncias de aperfeicoamento e proceder, nos temos da legislaciao
vigente, a actualizacio dos elementos necessarios para o tratamento do assento
de nascimento.

* ok ok

Notificar o Director dos Servicos de Assuntos de Justica e o Conservador
da CRC do teor do presente relatorio.

* ok ok

Notificar o queixoso do teor do presente relatorio.

B ok ok

Proceder ao arquivamento da presente queixa apos a sua execucio.

® ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢@o, aos 20 de Novembro de 2012.

O Comissério contra a Corrup¢do
Fong Man Chong

43 Lein® 10/2000, de 14 de Agosto, alterada pela Lei n.° 4/2012, de 26 de Margo.
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B ok ok

Pontos conclusivos:
Licdes que se retiram do presente caso:

(1) Quando se comega um procedimento administrativo deve sempre
evitar exigir ao interessado directo o fornecimento de elementos nao
essenciais;

(2) Quando o interessado directo recusar o fornecimento de elementos
de caracter facultativo, os servicos competentes devem seguir os
procedimentos de acordo com a lei e ndao devem adoptar critérios
habituais para o seu tratamento;

(3) Os servicos competentes devem assegurar a completude ou exactidao
das informagdes que constam na sua pagina electronica e proceder a
actualizacdo das mesmas sempre que necessario.
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Caso VII

Relatorio (sintese) sobre tratamento de queixas
relacionadas com o servico de telecomunicacoes
moveis local que seria prestado apenas através da
tecnologia de 3G a partir de 9 de Julho de 2012

e medidas recomendadas

Sumario:

e A operacao de servigco de telecomunicacoes de 2G e/ou 3G na RAEM
depende de autorizacdo do Chefe do Executivo;

e Suscitaram-se problemas com base no facto que, por meios
administrativos, os operadores seriam proibidos de fornecer o
servico de telecomunicacoes de 2G aos consumidores locais, mas
autorizados a fornecer o mesmo aos utentes de roaming;

o Apesar do facto de apenas terem sido emitidas aos operadores
licengas de servigo de 3G, os mesmos foram solicitados a fornecer
simultaneamente o servigo de telecomunicacdes de 2G aos utentes
de roaming. Trata-se de uma forma manifesta de “exercicio de
actividade sem a respectiva licenca de exploracao”;

e O aniincio da decis@o de estender o periodo de licencga de exploracédo
de servico de 2G sem autorizag@o expressa do Chefe do Executivo &
também problematico;

e O tratamento diferenciado entre consumidores locais e do exterior
causa uma questdo juridica de injustiga.

I S
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Parte I: Assunto

A Direccao dos Servicos de Regulagdo de TelecomunicagOes (adiante designada
por DSRT), anunciou recentemente que o servigo de telecomunicacdes moveis local
sera prestado apenas através da tecnologia 3G, a partir de 9 de Julho de 2012. Desde
entdo, o Comissariado contra a Corrupgdo (adiante designado por CCAC), tem
recebido inimeras queixas, entre as quais, algumas que consideram que a referida
decisdo € uma injustica para com a populacao de Macau, enquanto consumidores,
porque serdo obrigados a mudar de telemovel e a transitar para o servico de 3G.

Devido a limitacdes de tempo e tendo em consideracio a especificidade da
matéria em causa, ndo iremos aqui revelar ou analisar em detalhe o contetido das
referidas queixas mas sim proceder a avaliacdo de alguns problemas mais relevantes
no ambito das politicas de telecomunicagdes implementadas pelo Governo a fim
providenciar a sua Exceléncia, o Chefe do Executivo mais um elemento de referéncia
que possa servir como base para a aplicacio das medidas interventivas adequadas.

* ok ok

Parte II: Breve apresentacao das tecnologias 2G e 3G

A Terceira Geracao de Telecomunicacdoes Moveis, (conhecida por 3.* geragcdo
e vulgarmente abreviada por 3G), sendo CDMA2000 a sua referéncia standard,
consiste em tecnologias moveis sem fios com uma grande capacidade de transmissdo
de dados. A tecnologia 3G permite a transmissdo habitual da voz bem como o envio
e recepc¢ao de dados (via e-mail e mensagem instantanea). Uma das caracteristicas da
tecnologia 3G consiste na presta¢do de servicos de transmissao de dados a elevada
velocidade, geralmente superior a algumas centenas de kbps.

O sistema de comunicagdes moveis de terceira geragdao pode ser considerado
resultado do padrdo de IMT-2000, definido pela International Telecommunications
Union (ITU). O objectivo inicial do sistema 3G prende-se, com base no referido
padrao, na promog¢do da padronizacdo de um sistema de comunicacdes internacional,
envolvendo, de momento, 4 modos principais de operacao que suportam os diversos
padrdes: CDMA2000, WCDMA, TD-SCDMA e WIMAX.

O 3G designa a terceira gerac@o do sistema de telecomunicacoes da tecnologia
digital. Os telefones celulares de primeira gerac@o (hoje designados por 1G), surgiram
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em 1995, e eram conhecidos inicialmente como redes celulares analdgicas, porque
as redes usavam sinais analdgicos de voz; entre os anos de 1996 e 1997 surgiram
os telefones moveis digitais de segunda geracdo (2G) que passaram a operar nas
tecnologias GSM, TDMA, etc., com fun¢des de recepcao de dados, nomeadamente
de recepcao de e-mail ou de abertura de pagina electronica. A maior diferenca
entre 0 3G e as duas versdes mais antigas do sistema, consiste na capacidade de
suportar a transmissdo de dados a elevada velocidade, permitindo aos seus utentes,
independentemente do lugar onde se encontram, o respectivo servico itinerante, o
tratamento de dados multimédia, tais como de imagens, musicas e videos, navegacdo
na internet, a realizacdo de chamadas de videoconferéncia e o0 acesso aos servicos
de Comércio Electronico. No entanto, no estudo e desenvolvimento do sistema 3G,
teve que se ter em consideracdo as vantagens do sistema 2G de forma a garantir a
compatibilidade entre os dois sistemas. Para disponibilizar este conjunto de servigos,
€ necessario garantir que as redes celulares tenham a capacidade necessaria ao suporte
da transmissao de dados a elevadas velocidades. Nomeadamente disponibilizando
aos clientes uma velocidade desde 2 Mbps (megabits/segundo) a 384 kbps (kilobits/
segundo) para situacdes de baixa mobilidade (como por exemplo em espaco coberto
e descoberto), e uma velocidade correspondente a 144 kbps para situacdes de grande
mobilidade (por exemplo, num veiculo automovel — situacdo em que o sinal pode
variar consoante o ambiente de rede).

O sistema 3G, comunicagdes moveis de terceira geracdo, numa perspectiva
técnica, permite a transmissao de dados e informagdes a elevada velocidade, o acesso
multiplo por divisdao de Codigo, a encriptacdo de dados e mensagens de voz. Para
além disso, o 3G inclui também a tecnologia que permite a cobertura proporcional
de sinal aos seus utentes, o que significa que, no que diz respeito a cobertura de sinal
(3G); a explorag@o da rede de qualidade; a proteccdao ambiental e as técnicas de
salvaguarda da seguranca; a aplicag¢do da tecnologia inteligente; e a adesao a internet
movel; a tecnologia do sistema 2G estd completamente ultrapassada, ndao existindo
qualquer possibilidade de este sistema poder alcangar idénticos resultados.

De acordo com os testes efectuados em comboios de alta velocidade (Wuhan-
Cantao) pela China Telecom, a uma velocidade de 400 km/hora, a transmissao de
dados e mensagens (vozes) através da rede 3G da E-surfing registou resultados
satisfatorios. Numa perspectiva de analise técnica, foram encontrados essencialmente
os seguintes problemas no sistema 2G:

(1) Desactualizagdo das técnicas de rede que oferecem no maximo algumas
dezenas de K de velocidade, impedindo a transmissdo de dados a elevada
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)

3)

“)

®)

(6)

velocidade.

Desactualizagdo das técnicas de cobertura de sinal, com o modelo de
cobertura aplicado para o sistema 2G o que torna impossivel aos utentes a
obtencao de uma boa recepg@o.

Desactualizacdao das técnicas de recepcdo e emissdo de sinais, com
elevada poténcia de emissdo mais de 100 vezes superior a da 3G, o que
ndo contribui para a proteccao do ambiente.

Desactualizacdo das técnicas de salvaguarda da seguranga na emissao de
sinais — neste aspecto particular ndo se pode efectuar qualquer comparag@o
com as técnicas de seguranga do sistema 3G.

Desactualizagdo das técnicas de Internet movel - o que ndo permite
suportar processamento de videos que requerem uma elevada largura de
banda.

Desactualizagdao da qualidade técnica na area dos telemdveis. No que
diz respeito as caracteristicas inteligentes, aos sistemas operacionais dos
telemdveis bem como as aplicacdes para telemodveis, nada se compara ao
nivel dos terminais dos telemdveis de 3G. A transi¢do de 2G para 3G é
inevitavel face ao desenvolvimento das tecnologias de telecomunicagdes.

Os telemoveis 3G proporcionam essencialmente a comunicagdo de dados através
de Sistemas de Comunica¢do Sem-Fio de Banda Larga, o que permite o acesso a
internet. A diferenca mais significativa entre os sistemas 2G e 3G, € que a velocidade
minima dos telemoveis do sistema 3G para situagdes de alta mobilidade pode atingir
144 kbps, e 384 kbps para situacdes de baixa mobilidade (por exemplo em espaco
coberto). Para além disso, o sistema 3G é baseado no padrio CDMA, e relativamente
aos mais recentes padrdes 3GPP e 3GPP2, proporciona actualmente trés modos
principais de operag@o que suportam padrdes como WCDMA (principalmente usado
na Europa), CDMA2000 (principalmente usado nos Estados Unidos) e TD-SCDMA
(principalmente usado na China).

B ok ok
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Parte III: Situacao concreta em Macau

1.

Empresas com licenga de exploracdo de Servigos de Telecomunicacdes na
RAEM e o respectivo ponto de situacao:

(1) Companhia de Telecomunicacoes de Macau, S.A.R.L. - vide o Despacho
do Chefe do Executivo n.® 399/2008, de 30 de Dezembro (publicado em
12 de Janeiro de 2009, no Boletim Oficial da RAEM);

(2) Hutchison — Telefone (Macau), Limitada — vide o Despacho do Chefe
do Executivo n.° 400/2008, de 30 de Dezembro (publicado em 12 de
Janeiro de 2009, no Boletim Oficial da RAEM);

(3) Smartone — Comunicacoes Moveis, S.A. — vide o Despacho do Chefe
do Executivo n.° 401/2008, de 30 de Dezembro (publicado em 12 de
Janeiro de 2009, no Boletim Oficial da RAEM).

O Governo da RAEM, através da Ordem Executiva n.” 10/2009 aprovou
o "Regulamento especifico do concurso plblico para a apresentacdo
de candidaturas para o licenciamento da operagdo de redes piblicas de
telecomunicacdes moveis terrestres de terceira geragdo e para a prestacao dos
correspondentes servicos de telecomunicacoes de uso piblico moveis terrestres
na Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China".
De acordo com o ponto 11.1.1. do mesmo regulamento: “/7.1.1. Para os efeitos
do disposto no ponto 11.1., o titular da licenca de Servigcos de Telecomunicacoes
de Uso Piblico Moveis Terrestres (sistema GSM) deverd proceder ao pedido
de alteracdo da mesma nos termos do disposto na alinea 2) do n.° I do artigo
9.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, no prazo de 30 dias a contar
da data da publicagdo da licenga de 3G, sob pena de revogagdo desta licenga
de 3G.” [ATENCAO: Nao corresponde a alinea 3) do ponto 2 do oficio n.°
1411/07.01.00-180 da DSRT que abaixo se transcreve: “(3) (...), e segundo a
disposi¢do consagrada no ponto 11.1 do proprio regulamento, os titulares da
licenca de Servigcos de Telecomunicacdes de Uso Publico Moveis Terrestres
(sistema GSM) na Regido Administrativa Especial de Macau sdo obrigados a
revogar as licencas a partir do dia 9 de Julho de 2012. (...)".]

Nesse mesmo ano, o Governo da RAEM, através do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 350/2009, Licencia a «Smartone — Comunicagdes Moveis, S.A.».
Posteriormente, através do Despacho do Chefe do Executivo n.° 423/2009, vem
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alterar a Licenca anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 159/2002,
que licencia a «Smartone — Comunicacdes Moveis, S.A.» para que esta possa
instalar e operar uma rede piiblica de telecomunicagbdes e prestar servicos de
telecomunicacdes, de uso publico, moveis terrestres, licenga esta valida até ao
dia 8 de Julho de 2012.

2. A DSRT divulgou recentemente uma nota informando que o servico de
telecomunicacdes moveis local sera prestado apenas através da tecnologia de 3G
a partir de 9 de Julho de 2012. As principais razdes para esta decisao constam da
proposta n.° 172/07-01.00-180, de 13 de Maio de 2011, a qual obteve despacho
de "Concordo" do Secretéario para os Transportes e Obras Ptblicas, em 23 de
Maio de 2011.

3. Areferida proposta consiste no seguinte:

“l. O Governo da RAEM, através da Ordem Executiva n.° 15/2006 e n.°
10/2009, aprovou o regulamento especifico do concurso publico para
apresentacdo de candidaturas para o licenciamento da operacdo
de redes piuiblicas de telecomunicacées moveis terrestres de terceira
geracdo e prestacdo dos correspondentes servicos de telecomunicacoes
de uso publico moveis terrestres (adiante designada por 3G) na Regido
Administrativa Especial de Macau da Repiiblica Popular da China. A
Companhia de Telecomunicacoes de Macau, S.A.R.L. (adiante designada
por CTM); a Hutchison — Telefone (Macau), Limitada (adiante designada
por Hutchison); e a China Telecom (Macau) Limitada (adiante designada
por China Telecom) obtiveram licenca em 2007 para a exploracdo
de telecomunicagcdes moveis de 3.“ geragcdo (3G). Quanto a Smartone
— Comunicacoes Moveis, S.A (adiante designada por Smartone) esta
obteve a licenca em 2009 para a exploracdo de telecomunicagcées de
3G. De acordo com a disposi¢do consagrada no ponto 11.1 do referido
regulamento especifico do concurso piiblico, caso o concorrente vencedor
seja titular de licenca de Servicos de Telecomunicagées de Uso Piiblico
Moveis Terrestres (2G) emitida pelo Governo da RAEM, a renovagdo da
referida licenca fica sujeita a certas restricoes de modo a assegurar o
desenvolvimento sauddvel do mercado das telecomunicacdes moveis.

2. Portanto, de acordo com o disposto no n.° 1 do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 399/2008, no n.° 1 do Despacho do Chefe do Executivo n.°
400/2008 e no n.° 1 do Despacho do Chefe do Executivo n.° 423/2009,
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as licencas concedidas a Companhia de Telecomunicacdes de Macau,
S.A.R.L., a Hutchison — Telefone (Macau), Limitada e a Smartone —
Comunicagoes Moveis, S.A. para a exploracdo dos servigos de segunda
geracdo movel — 2G foram renovadas até ao dia 8 de Julho de 2012.
Isto quer dizer que apos essa data ficardo caducadas todas as licencas
atrds referidas, deixando de existir o respectivo servigco. (O sublinhado é
Nnosso)

A licenga para a exploracdo dos servicos de telecomunicagdes deve
ser renovada conforme o estipulado na altura da sua emissdo. Dado o
desenvolvimento dindmico do sector de telecomunicagdes que se traduz
nomeadamente no avango rdpido da tecnologia e nas alteracoes do
mercado, devem ser ponderados com precaucdo os factores relevantes
no processo de avaliacdo para efeitos de renovacdo. As licencas a que
se refere o ponto 2 sdo concedidas para a exploracdo dos servigos de
comunicacoes em que se adopta o sistema GSM. Numa andlise de nivel
técnico, poderd ser mantido o sistema GSM para a prestacdo dos servigcos
de telemovel 3G, quando o centro da rede GSM seja aproveitado para o
estabelecimento darede WCDMA. Este modelo € adoptado a nivel mundial,
nomeadamente pelos operadores locais de GSM para o lancamento dos
seus servigcos, sendo o mesmo modelo acolhido pelo mercado. Assim, o
plano de desenvolvimento a nivel técnico estd bem definido e a rede GSM
ird, mais cedo ou mais tarde, ceder o seu lugar a rede WCDMA. No que
se refere a situacdo do mercado, o niumero de utilizadores e o seu ritmo
de crescimento sdo elementos mais decisivos e a posicdo do Governo
também exerce um certo impacto. Considerando o desenvolvimento da
industria de turismo de Macau e ainda o empenho desenvolvido pelo
Governo na transformacdo de Macau num centro mundial de turismo
e lazer, € necessdrio ter em conta os turistas de Macau, para além dos
seus habitantes, quando se fala dos utilizadores de GSM. Passamos agora
a proceder a avaliacdo do desenvolvimento dos servicos de GSM em
Macau e da sua situacdo de mercado, com base na andlise do niimero
de utilizadores de GSM em Macau, do seu ritmo de crescimento e ainda
do niimero de utilizadores de GSM nos locais de residéncia dos turistas
de Macau, do seu ritmo de crescimento e da posi¢cdo dos governos desses
locais.
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(1) Desenvolvimento dos servicos de GSM prestados em Macau e a sua
tendéncia

Apos a liberalizacdo do mercado dos servicos de telecomunicagoes
moveis de Macau em 2001 e a emissdo das respectivas licencas de 2G, o
niimero de utilizadores dos servigcos de telemovel tém vindo a aumentar.
Mesmo num periodo de tempo apds o lancamento sucessivo dos servigcos
de telemovel de 3G a partir de meados de 2007 por parte da Companhia
de Telecomunicacoes de Macau, S.A.R.L., da Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada e da China Telecom, o niimero de utilizadores de 2G
(na sua maioria os utilizadores de GSM) continuou a crescer. Até finais
de Abril de 2008, o niimero de utilizadores de 2G (GSM e CDMA20001X)
ascendeu a 763 mil, niimero recorde registado. No entanto, com o
acolhimento crescente dos servigcos de 3G, registou-se a queda do niimero
de utilizadores de 2G. Até finais de Margo do corrente ano, o niimero de
utilizadores de GSM foi de 266 mil, uma reducdo de 497 mil, ou seja,
uma reducdo mensal média de 14,2 mil, quando comparado com o
seu numero recorde. Caso se mantenha o ritmo de queda mensal, estd
prevista para Setembro de 2012 a inexisténcia de utilizadores de 2G de
entre os habitantes de Macau.

Ndo obstante, tal previsdo estd sujeita a mudancas. Primeiro, ndo é
necessdrio que a futura queda do niimero de utilizadores de GSM siga o
mesmo ritmo que tem sido verificado, podendo a queda acelerar ou abrandar
o seu ritmo. Em segundo lugar, é provdvel que os actuais utilizadores de
WCDMA continuem a utilizar os seus telemoveis de GSM, razdo pela qual
se poderd registar um aumento no niimero dos potenciais utilizadores de
GSM. Em terceiro lugar, quando um produto entra na ultima fase do seu
ciclo de vida sem terem sido implementadas quaisquer politicas para o
efeito, € normal que durante um longo periodo de tempo persista a procura
do mesmo, apesar de se verificar a sua reducdo. Tomamos como exemplo
a rede de “Packet Switching”, com o maior niimero dos seus utilizadores
registado em 1996, num total de 256, numero que desceu até 108 em 2001,
sendo que somente no corrente ano jd ndo se regista nenhum utilizador da
mesmarede. Em quarto lugar, os telemoveis de GSM que se vendem a preco
baixo estdo a inundar o mercado, incentivando assim os utilizadores que
ndo pretendem gastar muito dinheiro nos servicos de telecomunicagcées
a continuarem a recorrer aos servicos de GSM. Face aos factores atrds
referidos, a DSRT tomou algumas medidas estratégicas, nomeadamente no
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sentido de reduzir de forma ordenada e até mesmo através da suspensdo
do lancamento dos planos de promocdo para utilizadores dos servicos de
GSM, travando assim o aumento dos novos utilizadores dos mesmos. Em
breve, e conforme as circunstdncias, ir-se-d reforcar da forma adequada
a implementacdo dos planos de promocdo de 3G, no intuito de acelerar a
migragdo dos utilizadores dos servicos de GSM para os servigos de 3G. A
par disso, ir-se-d divulgar, em tempo oportuno, o fim do prazo de validade
das licengas de GSM junto da populacdo, por forma a que esta, depois de
ficar esclarecida, possa vir a aceitar as politicas do Governo, procurando
assim reduzir o impacto negativo trazido pelo fim das licencas de GSM.

(2) Situagdo e tendéncia de desenvolvimento dos servicos de GSM nos locais
de residéncia dos turistas de Macau

Segundo os dados divulgados pela Direccdo dos Servicos de Estatisticas
e Censos através do seu Boletim n.° 4 relativo aos indicadores estatisticos
no dmbito do turismo, registaram-se no ano passado 25 milhdes de
entradas de visitantes em Macau, das quais as principais eram da China
Continental, Hong Kong, Taiwan e Japdo, representando 53%, 30%, 5% e
2%, respectivamente. Segue-se a andlise da situacdo dos servicos de GSM
disponibilizados nos locais acima mencionados (excluindo Japdo), com o
objectivo de diagnosticar as futuras necessidades dos visitantes de Macau
em relacdo aos servigos de GSM.

(...)
Propostas

De acordo com o previsto na Ordem Executiva a que se refere o ponto 1,
apos o dia 8 de Julho de 2012, Macau deixard de emitir licencas de 2G,
pondo termo a prestacdo dos servicos em questdo. A par disso, segundo
a andlise efectuada no ponto 3(1), prevé-se que com a implementacdo das
respectivas politicas no segundo semestre de 2012, a procura dos servigos
de GSM em Macau poderd ser reduzida significativamente podendo
mesmo chegar a ser nula. Assim sendo, em principio, ndo é necessdria
a manutengdo das licengas de 2G. Todavia, tendo em conta a andlise
efectuada no ponto 3(2), a procura dos servicos de GSM por parte dos
visitantes de Macau continua a ser grande. A fim de dar resposta a politica
relativa ao desenvolvimento de Macau enquanto centro mundial de turismo
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e lazer, torna-se necessdrio ir ao encontro das necessidades dos seus
visitantes. Por esta razdo, propoe-se que sejam revistas as licencas de 3G
concedidas a Companhia de Telecomunicacdes de Macau, S.A.R.L., a
Hutchison — Telefone (Macau), Limitada e a Smartone — Comunicagoes
Moveis, S.A., por forma a que apos expirar a validade das licencas do
servico de 2G possa ser mantida a prestacdo do servigo itinerante aos
visitantes que residem nos locais cujo sistema de telecomunicagoes
ndo tenha sido actualizado para o 3G, dando assim resposta as suas
necessidades. Caso seja obtida a concorddncia do Exm.° Senhor
Secretdrio, a DSRT ird contactar os diversos operadores com a maior

brevidade possivel no sentido de encetar os procedimentos necessdrios a
revisdo das licencas em causa.

A consideracdo superior.”

4. Em relacio ao ponto 2 da proposta acima transcrita em que se refere a
inexisténcia dos servicos de 2G aquando da data em que irao expirar as
respectivas licencas, manifestamos grandes reservas. Isto porque o termo
da validade das licencas nao implica a eliminacio dos servicos de 2G, mas
sim apenas a uma restricao imposta aos seus utilizadores.

5. Passamos a transcrever as palavras ditas pelo Director da DSRT como resposta
as interpelacdes dos deputados a Assembleia:

“(...) Para o efeito, Tou Veng Keong respondeu dizendo que a partir de 9 de
Julho de 2012 os servicos de telemovel de Macau passardo a ser substituidos
completamente pela tecnologia 3G. Todavia, considerando que Macau é uma
cidade turistica e que ¢€ significativo o niimero de turistas, dos quais muitos
compram telemoveis de 2G em Macau para posteriormente os levarem para
os seus locais de residéncia; mais considerando que os telemoveis de 2G tém
sido produtos de comércio de revenda, ndo se pretende impor restricoes ao
comércio de telemoveis de 2G em Macau.

Com vista a uma migracdo suave da rede de 2G para a 3G, a DSRT jd alertou,
por oficio, as lojas de venda a retalho para chamarem a atengdo dos potenciais
compradores de telemdveis para a respectiva mudanca, evitando assim que
os consumidores facam a compra sem serem devidamente informados. Em
simultdneo, a DSRT ird reforcar a divulgacdo das informagdes através da
rddio, jornais, televisdo, Internet, folhetos publicitdrios, etc. A par disso, a
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DSRT pretende contar com a colaboragdo de outros servigos e associagoes, a
fim de que estes, a partir de finais do corrente més, tomem a iniciativa de entrar
em contacto com grupos sociais especificos, como, por exemplo, os idosos,
para lhes passarem as informacées que lhes foram transmitidas. Serdo ainda
organizadas sessoes de esclarecimento pelos operadores de telecomunicacoes
e, em simultdneo, simplificadas as formalidades necessdrias.

O mesmo responsdvel disse ainda que a DSRT estd ciente de que muitos
utilizadores e particularmente os idosos utilizam os telemoveis apenas para
fazer telefonemas. Por esta razdo, foram encomendados telemoveis a medida
desse grupo de utilizadores e lancados os respectivos planos de promogdo. Os
utilizadores, que ndo tém necessidade de recorrer aos servicos de dados ou
servigos de roaming, podem pedir aos operadores a cessagdo dos mesmos. Por
estarazdo, os utilizadores atrds referidos ndo precisam de pagar taxas extra pela
migracdo da rede 2G para a 3G, sendo os telemoveis de 3G fornecidos quase

gratuitamente. No entanto, ele confessou que apesar de a migracdo da rede

2G para a 3G estar prevista expressamente no contrato aquando da emissdo
da licenca em 2010, essas informagdes ndo foram divulgadas atempadamente
junto da populacdo. Espera assim que as eventuais insuficiéncias possam ser

supridas com o recurso a diversos canais para a divulgacdo das respectivas
informacgaoes.

Explicou ainda que a rede 2G tem sido utilizada em Macau durante muito
tempo e que perante esta estabilidade do negdcio, muitos operadores ndo
estdo dispostos a investir no desenvolvimento da rede de 3G. Mais, admitiu
a generalizacdo dos telemdveis inteligentes que se tem verificado nos ultimos
anos, razdo pela qual € necessdrio eliminar a rede 2G, com vista a optimizacdo
do espectro para a 3G. No que se refere a pontos mortos da rede de 3G, o
Director declarou que aos operadores foi solicitada a melhoria darede, estando
em crer que a eliminacdo da rede de 2G ird contribuir para a optimizacdo da
cobertura, da penetracdo e da funcionalidade da rede de 3G.** (...)”

Daf se verifica que se pode manter a rede de 2G com diferentes utilizadores.
A par disso, as medidas tomadas sao objecto de discussao. Sobre esta matéria,
iremos proceder a sua analise mais adiante.

* ok ok

44 Vide o Jornal Ou Mun de 23 de Marco de 2012.
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Parte IV: Situacao actual da utilizacao das redes de
telecomunicacoes de 2G e de 3G

1. Da anélise dos dados obtidos pelo CCAC junto dos operadores dos servigcos
de telecomunicagdes, coexistem actualmente as redes de 2G e de 3G. Quando
forem fracos os sinais da rede de 3G ou se encontrem nos pontos mortos, a
rede passa automaticamente para 2G para assegurar o normal funcionamento
do sistema de telecomunicagdes.

2. Se o que foi dito pela DSRT se tornar realidade, ou seja, a partir de 9 de Julho
os utilizadores dos servicos de telemdvel de Macau deixarem de ter acesso
a rede de 2G e os operadores forem proibidos de prestar os servicos de 2G
aos utilizadores de telemoveis de Macau, poderad acontecer falha nos servicos
de telecomunicagdes nos locais onde os sinais da rede de 3G s@o fracos ou
naqueles em que se encontram 0s pontos mortos.

3. De acordo com as informagdes prestadas ao Comissariado, por um operador,
actualmente, as estacdes de transmissdao da rede 2G cobrem praticamente
a maioria das zonas da RAEM e isso garante a qualidade da conversagdo
telefonica. Para implementar o servico de 3G, os operadores ttm vindo a
melhorar as novas estacoes de transmissdo da rede 3G. Assim sendo, e tendo
em considerac@o as limitacoes de tempo e o facto de a tecnologia 3G necessitar
ainda de aperfeicoamento, coloca-se uma davida: qual a razéo que leva a que o
Governo ndo prolongue o prazo de coexisténcia das redes 2G e 3G? No minimo,
dir-se-4 que os operadores pretendem e esperam o prolongamento da medida
transitoria.

4. No caso de apenas se manter, a partir de 9 de Julho de 2012, a rede de 3G
para os utentes locais e ocorrer, naquela altura, avaria nalgum equipamento ou
problemas na rede, havera a possibilidade de ocorrer uma outra suspensao
global, ou outra ocorréncia grave, do servico de telecomunicacoes moveis
na RAEM. O Servico com competéncia para a decisao ponderou seriamente
esta possibilidade?

5. Considere-se igualmente uma outra hipotese, ndo tdo grave como o exemplo
acima referido: devido a problemas técnicos, os operadores pretendem realizar
uma ac¢do de manutencio ou um teste as suas estacoes de transmissdo,
coloca-se a possibilidade de tal accao influenciar negativamente o servico
de telecomunicacdes ou até provocar a suspensdo do servico. No entanto, se
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se autorizar que, numa situac@io, pontual e temporaria, que seja susceptivel
de influenciar o funcionamento do sistema de 3G, os operadores possam
passar a prestar os seus servigos de telecomunicacdes através da rede 2G,
isso poderia evitar, de forma significativa, os riscos de operacionalidade do
servico de telecomunicacdes moveis e, seria igualmente favoravel no que
respeita a exploracao e operac@o levada a cabo pelos operadores. No entanto,
ndo verificAmos, a existéncia de qualquer documento oficial que permita aos
operadores poderem adoptar esta soluc@o conciliatodria.

Analisemos a questao sob outro angulo: do angulo dos direitos e interesses por
parte dos utentes dos telemoveis, isto é, considerando a questdo do ponto de
vista dos direitos e interesses dos consumidores.

1. Naregulamentac@oreferente aosoperadoresdoservicodetelecomunicacoes
moveis, todos os governos t€m que ter em consideracao, sem prejuizo dos
direitos dos operadores atribuidos pelo contrato de concessdo, os direitos
e interesses razoaveis dos consumidores locais. Um dos factores que deve
ser considerado € o de que ndo se permite aos operadores suspender o
servico de acordo com a sua vontade nem efectuar a cobranca arbitraria de
tarifas de servigos.

2. Segundo comunicacido da DSRT, a partir de 9 de Julho de 2012, apenas os
utentes de telemdveis do exterior, ou seja, os que efectuam chamadas em
roaming, poderao usar o servico de 2G (isto é, sd poderdo utilizar a rede
de 2G os interessados com o niimero de telemovel registado no exterior).
E os nimeros de telefone locais ndo poderdo entrar no sistema de 2G nem
utilizar o respectivo servigo, pelo que parece-nos dbvio que existe uma
discriminac@o contra os residentes locais em prejuizo dos seus direitos
e interesses legitimos, na medida em que priva os residentes da RAEM
do direito a livre escolha. Ao contrario, sO os utilizadores do niimero de
telemovel pertencente as companhias que operam fora de Macau poderao
escolher entre os servigcos de 2G e 3G e isso parece violar a posicao
assumida pelo Governo, a qual deveria garantir e proteger os direitos e
interesses dos consumidores locais.

® ok ok
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Depois de terem sido efectuadas pesquisas sobre a matéria, ndao & dificil
verificar que, na maioria dos paises e regides do mundo, os seus governos
implementam, ao mesmo tempo, os sistemas 2G e 3G e € o consumidor que
decide, por si proprio, a escolha do servigo. Isto significa que ndo se recorre
a meios administrativos para impor aos consumidores a utilizacdo de um dos

sistemas (o ponto-chave da presente questdo é: actualmente, existem ao mesmo

tempo no mercado dois sistemas, mas o Governo elimina, coercivamente, um
dos sistemas por via administrativa - ndo se trata de uma decisdo do mercado
nem dos operadores).

O Comissariado nao se posiciona contra a implementacao e utilizacao global

do sistema de 3G. Estamos em crer igualmente que a substitui¢@o global de 2G

¢ inevitavel, ja que o sistema 4G vai surgir no futuro proximo. No entanto,

somos da seguinte opinido: numa situagdo em que ndo se verifica qualquer
encargo adicional, considerando a operagao actual dos sistemas 2G e 3G na
RAEM, bem como as condi¢des técnicas que ainda devem ser aperfei¢oadas,
porque é que nao se prolonga o prazo de coexisténcia das redes 2G e 3G? Por
exemplo, prolonga-se por mais 1 ou 2 anos? Ou entdo porque ndo se deixa o
mercado efectuar, livremente, esse ajustamento? Do ponto de vista da decisdo
governamental, quando do recurso a utilizacdo de meios administrativos como
forma de intervencao coerciva, em determinada matéria, é necessario tomar em
considerag@o os seguintes requisitos:

(1) Intervencao racional;
(2) Intervencao salvaguardando quaisquer consequéncias negativas;

(3) Intervencao sempre que tal se mostre indispensavel, como wnica
solucio para questoes urgentes;

(4) Intervenciao sem prejuizo dos direitos e interesses legitimos de
qualquer das partes envolvidas;

(5) Intervencao necessaria e urgente.
Contudo, resumindo todos os factores, consideramos que a intervengdo por

parte da DSRT n@o corresponde aos requisitos acima mencionados e, por isso,
entendemos ser necessario adiar a execu¢@o da medida em causa.
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Em termos de longo prazo, o proximo objectivo do Governo &, possivelmente,
“triple play”. No entanto, de acordo com as informacdes recolhidas pelo
Comissariado, até agora, o0 Governo da RAEM n@o tem um plano e calendario
concreto para a sua execugdo. Por isso, quando € que se ird implementar o
“triple play”, e de que forma, sdo questdes ainda indeterminadas. Neste
contexto, nao &€ conveniente eliminar, de forma coerciva, o sistema de servigo
de telecomunica¢des moveis de 2G.

B ok ok

Parte V: Questoes juridicas

Nos termos da Operagdo de redes piblicas de telecomunicagdes e prestacao de
servigos de telecomunicacdes de uso pliblico moveis terrestres (Vide o n.° 5 do
artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, de 15 de Abril), as licencas
atribuidas para as trés empresas locais de servico de telecomunicacdes de 2G
e 3G sdo concedidas pelo Chefe do Executivo e as condi¢gdes de concessao sdo
expressas nas respectivas licencas. Da analise dessas condicoes resulta 6bvio
que nao ha uma autorizacao de exploracao do servico de 2G a partir de 9
de Julho de 2012.

E agora, a DSRT permite, alegadamente, que as trés empresas acima referidas
poderdo proporcionar, a partir de 9 de Julho de 2012, aos clientes de roaming o
servico de 2G. Sucede que nao existe qualquer documento de caricter juridico
que fundamente a decisdo, uma vez que, até a data, o Chefe do Executivo nunca
concedeu a necessaria autoriza¢do. Contudo, a DSRT ja divulgou publicamente
essa medida.

As faixas de telecomunicagdes sdo, evidentemente, “bens pablicos”, cuja
utilizac@o €, indubitavelmente, do interesse pablico, principalmente, do interesse
ptblico local. Por exemplo, por razdes de seguranca, um pais ou regiao pode
fechar determinadas faixas ou reserva-las para fins especificos, tais como, para
uso militar ou diplomatico. Porém, essa decisdo tem que corresponder aos seus
proprios interesses, em vez dos interesses de terceiros ou de outros paises. No
caso de se provocar uma limitag@o neste ambito, a sua finalidade tem que ser a
de proteccao do mais elevado interesse piblico.

2

No presente processo, ndo percebemos porque € que apenas os direitos e
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interesses dos clientes de roaming sao protegidos mas os dos utentes a longo
prazo locais ndo sdo protegidos? Como é que se pode garantir a mudanca de
telemdveis dos cidadaos? Como € que se define as politicas de desconto? Como
¢ que se solicita a colaboragdo com os operadores? Tudo isso sdao medidas de
recuperacdo, mas ndo constituem o niicleo da questdao. O ponto essencial da
questdo prende-se com a necessidade de apurar se o Governo tem a bastante
fundamentacao juridica, ou ndo, que lhe permita impor que os operadores de
telecomunicacdes moveis proporcionem os servicos de 2G e 3G aos clientes
com nimero de telefone exterior? No entanto, a0 mesmo tempo, 0s utentes
locais s6 poderdo utilizar o servico de 3G? Qual o elevado interesse piblico que
releva nesta decisao?

Nos termos do artigo 2.° do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) de
Macau:

“Artigo 2.°
(Ambito de aplicacdo)

1. Asdisposi¢céesdeste Codigo aplicam-se atodos os orgdos da Administracdo
Publica que, no desempenho da actividade administrativa de gestdo
publica, estabelecam relacées com os particulares, bem como aos actos
em matéria administrativa praticados pelos drgdos do Territorio que,
embora ndo integrados na Administracdo Piiblica, desenvolvam funcoes
materialmente administrativas.

2. As disposigoes deste Codigo sdo ainda aplicdveis aos actos praticados
por entidades concessiondrias no exercicio de poderes de autoridade.

3. Os preceitos deste Codigo podem ser mandados aplicar por lei a actuacdo
dos orgdos das instituicoes particulares de interesse publico.

4. Os principios gerais da actividade administrativa definidos no presente
Codigo sdo aplicdveis a toda a actuacdo da Administracdo, ainda que
meramente técnica ou de gestdo privada.

5. As disposicoes deste Codigo relativas a organizacdo e a actividade
administrativas sdo aplicdveis a todas as actuacées da Administracdo no
dominio da gestdo piiblica.
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6. As disposicoes do presente Codigo sdo ainda supletivamente aplicdveis
a procedimentos especiais, desde que ndo envolvam diminuicdo das
garantias dos particulares.”

Salientamos o teor do n.° 4 do artigo, isto &, a gestdo técnica estd igualmente
sujeita ao CPA.

Neste sentido, o Servigo competente deve conhecer claramente que o objectivo
de eliminacao do servi¢o de telecomunicacdes moveis de 2G e de reserva tinica
de 3G & para prosseguir um melhor interesse piblico. As medidas a tomar
e o respectivo procedimento devem ser efectuadas dentro da legalidade e
corresponder aos principios e normas fundamentais do CPA.

Consideramos que a actuacdao da DSRT viola o “principio da proporcionalidade”
e o “principio da boa f&”, isto €, violag@o dos artigos 5.° e 8.° do CPA.

Em relagdo ao “principio da proporcionalidade”, nos termos do artigo 5.° do
CPA:

“Artigo 5.°
(Principio da igualdade e da proporcionalidade)

1. Nas suas relagées com os particulares, a Administragdo Publica deve
reger-se pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar,
prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum
administrado em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas, instrucdo, situacdo
econdmica ou condi¢do social.

2. As decisées da Administracdo que colidam com direitos subjectivos ou
interesses legalmente protegidos dos particulares so podem afectar essas
posicoes em termos adequados e proporcionais aos objectivos a realizar.”

Neste caso, a nivel técnico, temos que levantar uma questao: sera a eliminagao
do sistema 2G um pressuposto de fornecimento do servico movel de 3G? A
resposta € naturalmente negativa. No existe uma relagdo exclusiva entre
as duas. Ao contrario, existe sim uma relacao complementar entre as duas
dentro um determinado periodo e percebemos que é por isso que na maioria
dos paises e regioes do mundo, estdo ainda a implementar os sistemas 2G e 3G
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a0 mesmo tempo.

Do ponto de vista da gestao dos servicos piiblicos, apos o lancamento da rede
3G, decidida unilateralmente pela DSRT, serd que todos os utentes de telemovel
locais vao utilizar os servicos fornecidos pela rede de 3G? Ou ha ainda uma
parte de cidaddos que continuard a utilizar apenas servigos tradicionais de
telefone e, para estes, € suficiente a rede 2G? Obviamente, a resposta é que a
rede 2G € suficiente para este grupo de cidadaos.

Quer isto dizer que o lancamento da rede 3G ndo € a inica nem a melhor forma
de prosseguir o interesse publico.

Do ponto de vista da autodeterminacao do mercado e da exploracao, a
DSRT lanca a rede 3G e elimina a rede 2G, obrigando uma parte dos cidadaos
de Macau a comprar telemoveis de 3G. E obvio que se trata de uma intervengdo
excessiva nas condi¢oes de operagao do mercado que, por um lado, prejudica o
direito a livre escolha dos cidaddos de Macau como consumidores e, por outro
lado, significa uma interveng¢@o injustificada no mercado de telecomunicacdes.

Do ponto de vista dos direitos e interesses dos cidadaos de Macau, este
plano técnico também produz um resultado injusto: os cidadaos de Macau ficam
sem direito a livre escolha no padrdao de consumo e os utentes de telemovel do
exterior, pelo contrario, t¢m o direito a efectuar essa escolha, o que configura
um acto de injusti¢a para com os cidadaos de Macau.

Do ponto de vista da técnica de exploracao, mesmo que seja fornecido o
servico de 2G apenas aos utentes de roaming, o que implica uma diminui¢@o
no nimero de utentes no futuro, isto ndo significa que os operadores possam
demolir as estacdes de transmiss@o existentes. Pelo contrario, as estacoes de
transmissao de 2G tém de ser mantidas, com 0s respectivos emissores em boa
condi¢do de funcionamento. Isto €, os operadores t¢tm de manter o sistema de 2G,
independentemente da sua manutenc@o ou da eliminacao do servico de 2G para
os residentes, ainda assim € lhes imposta, a0 mesmo tempo, uma restricio no
tipo de utentes do servigco de 2G. Entretanto, ndo se verifica nessa circunstancia
nenhum fundamento que justifique que se estid a prosseguir um interesse
plblico mais relevante. Face ao exposto, esta “decisdo de eliminar parcialmente
o servigo de 2G” constitui uma violacao do “principio da proporcionalidade”.

B ok ok
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Para além disso, a decisao viola também o “principio da boa f&”.

O artigo 8.° do Cddigo do Procedimento Administrativo vigente dispde o
seguinte:

“Artigo 8.°
(Principio da boa fé)

1. No exercicio da actividade administrativa, e em todas as suas formas e
fases, a Administracdo Piiblica e os particulares devem agir e relacionar-
se segundo as regras da boa fé.

2. No cumprimento do disposto no niimero anterior, devem ponderar-se
os valores fundamentais do direito, relevantes em face das situagoes
consideradas e, em especial:

a) Da confianga suscitada na contraparte pela actuagdo em causa;

b) Do objectivo a alcangar com a actuagio empreendida.”

(1) Aos operadores de telecomunicacoes, € lhes exigida a manutencao do sistema
de 2G e, a0 mesmo tempo, & lhes imposta, uma restricao ao tipo de utentes do
servigo de 2G — eles podem fornecer o servigo de 2G s0 aos utentes de roaming,
sem garantia de que todos os utentes de telemodvel locais adoptardo o servico de
3G. Trata-se, indubitavelmente, de uma medida inadequada para os operadores.

(2) Aos utentes de telemdvel, independentemente da utilizacdo ou nao do servigo
3G, ¢ lhes exigido que tenham de estar equipados com aparelhos que funcionem
no sistema 3G e ja ndo podem recorrer a utilizacdo do 2G. Considera-se também
uma medida inadequada para os consumidores.

Para além disso, o artigo 7.° da Lei n.° 14/2001, de 20 de Agosto (“Lei de
Bases das Telecomunicagdes”), prevé que os consumidores ndo devem ser tratados
de forma discriminada:
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“Artigo 7.°
Direitos dos utilizadores

utilizadores dos servicos de telecomunicagcées sdo garantidos,

designadamente, os seguintes direitos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A inviolabilidade e ao sigilo das suas comunicagoes, nos termos da lei;

Ao respeito da sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo dos seus dados pessoais pelo prestador do servico;

De acesso e utilizacdo dos servicos de telecomunicacdes de uso publico,
com padrées de qualidade, disponibilidade e permanéncia adequados
a sua natureza, em toda a drea da Regido Administrativa Especial de
Macau;

De liberdade de escolha do prestador de servicos de telecomunicacoes de
uso publico, bem como a portabilidade do respectivo niimero de cliente;

De ndo discriminacdo quanto as condicoes de acesso e fruicdo dos
servicos;

De informagdo sobre as condicdes de prestacdo dos servigos, suas tarifas
e precos;

A ndo suspensdo do servico piiblico de telecomunicagées, salvo nos casos
de incumprimento das respectivas condi¢oes contratuais e de forca maior;

Ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo e de cancelamento
do servigo;

De resposta, em tempo ttil, as suas reclamacoes pelo prestador do
servigo.”

B ok ok
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Parte VI: Conclusao

Face a ao exposto, o Comissariado considera que a decisdo da DSRT padece
dos seguintes vicios:

1.  Até adata, o Chefe do Executivo nunca concedeu nenhuma autorizac¢do formal
aos trés operadores relativa ao fornecimento do servico mével 2G para os
clientes de roaming.

2. Compete ao Chefe do Executivo a concessdo da respectiva licenca, a qual deve
ser publicada por despacho do mesmo (Vide o n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento
Administrativo n.° 7/2002).

3. O “anincio”, que refere que os utentes locais s6 poderao utilizar o servigo de
3G a partir de 9 de Julho, contradiz o disposto no CPA — nomeadamente no que
diz respeito ao “principio da proporcionalidade” e ao “principio da boa fé”.

4. Este “antincio da eliminacdo do servigo 2G” contradiz também o “principio da
igualdade” previsto no artigo 4.° do mesmo Co6digo, ja que priva os consumidores
locais do seu direito a livre escolha e viola o direito da igualdade de tratamento.

5. O *anfincio da eliminac@o do servico de 2G” nao estid conforme com o interesse
publico e o interesse fundamental dos utentes de telemovel locais.

® ok ok

Parte VII: Proposta

Pelo exposto, com o intuito de evitar o surgimento de problemas com os servicos
de telecomunicacgdes e o prejuizo aos direitos e interesses do utentes de telemdvel
locais, 0 Comissariado vem propor a sua Exceléncia, o Chefe do Executivo a
consideracao das seguintes medidas atenuativas:

1. Prolongar o prazo de coexisténcia das redes 2G e 3G de telemovel por mais
1 ou 2 anos, sem prejuizo de exigir aos operadores uma aceleracao do processo
do aperfeicoamento da qualidade da rede 3G dentro deste periodo;
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[Caso seja aceite a proposta, devem ser dadas instrugdes 2 DSRT no sentido de
que esta inicie a preparac@o dos respectivos despachos e documentos, a fim de
permitir aos trés operadores continuar com o fornecimento do servico de 2G a
todos os utentes de telemovel (incluindo os utentes locais).]

Independentemente da aceitacdo ounaodapropostareferidanoponto 1,devemser
tomadas as seguintes medidas: Permitir aos operadores de telecomunicacoes
a substituicao do servico de 3G pelo de 2G sob certas condicoes especiais,
por exemplo, quando da manutenc@o das estagdes de transmissao, ou quando da
avaria da rede 3G que n@o possa ser reparada de imediato, ou noutras situacoes
pontuais. Nestes casos, € necessario que os operadores comuniquem a DSRT,
antes ou apds a sua ocorréncia, aquelas situacdes e divulguem atempadamente
as informagdes necessarias junto da populag@o.

& ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢do, aos 11 de Maio de 2012.

O Comissario contra a Corrupg¢ao
Fong Man Chong

B ok ok
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Pontos conclusivos:
Licdes que se retiram do presente caso:

(1) Até a data da publicacio do presente Relatorio, o Chefe do
Executivo nunca autorizou os trés operadores a fornecer servigo de
telecomunicacdes de 2G aos utentes de roaming (a atribui¢do de
licengas é da competéncia do Chefe do Executivo e deve ser publicada
por despacho do mesmo — vide n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento
Administrativo n.° 7/2002).

(2) A partir de 9 de Julho de 2012, os utentes de telemovel locais s
poderiam utilizar o servico de 3G, um antincio que contraria o disposto
no Cdédigo do Procedimento Administrativo — nomeadamente o
principio da proporcionalidade e o principio da boa fé.

(3) O anunciado “cancelamento de servico de 2G” contraria também
o principio de igualdade previsto no artigo 4.° do mesmo Codigo,
privando os consumidores locais dos direitos de opcao e de igualdade
de tratamento.

(4) O “cancelamento de servico de 2G” anunciado nao estd em
conformidade com os interesses piblicos nem com os interesses
fundamentais dos utentes locais de telemovel.
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ANEXO III

FLUXOGRAMA SOBRE O PROCESSO DE
TRATAMENTO DE QUEIXAS E PARTICIPACOES

Arquivamento
do processo

Inexisténcia de condicdes
para 0 acompanhamento

Atendimento de
queixas / participagées

Inexisténcia de condicdes para
a instrugao do processo

Arquivamento

Anélise preliminar
P do processo

Existéncia de indicios de
ilegalidade administrativa

Existéncia de indicios de
corrupgao e fraude

i

Averiguagao preliminar
pela Direcgéo dos

Averiguagao preliminar
pela Direcgao dos

Servigos de Provedoria
de Justica '

v

Instrugéo do
processo *

Servigos contra
a Corrupgéo

Inexisténcia de condigdes para a investigagao

\J

Instrugéo do processo

Transferéncia * ; L
e investigagao

Intervengéo informal *

J

Inexisténcia de
ilegalidade administrativa

-

Emisséo de
recomendagdes

Falta de elementos
suficientes de prova

Acompanhamento
de processo

Acompanhamento
de processo

Encaminhamento para o
Ministério Publico

Arquivamento
do processo

Observagdes :

! !

Arquivamento
do processo

Arquivamento
do processo

Arquivamento
do processo

: 1 Averiguagao preliminar
pela Direcgdo dos

Servigos de Provedoria

Aplicam-se as correspondentes disposicdes da Lei do “Comissariado contra a Corrupgdo da Regiéo\
Administrativa Especial de Macau” e do Cédigo do Procedimento Administrativo, com respeito pelo principio
do contraditério, sendo assegurada a igualdade na prestagéo de depoimentos por parte do queixoso e da
parte participada.

Quando um procedimento administrativo ndo tenha ainda sido concluido pela entidade competente ou
quando determinado acto n&o tenha ainda produzido qualquer efeito, pode o CCAC, através desta forma de
intervengao, emitir orientagdes com vista ao acompanhamento pelos respectivos servigos ou entidades no
sentido de se resolver a questéo.

Em conformidade com a especificidade dos casos e quando os servicos administrativos tenham
competéncia propria e estejam na posse de todos os dados relacionados com a questéo (possuindo o CCAC
apenas os dados fornecidos pelo queixoso, que podem ser insuficientes ou incompletos), e uma vez obtida
concordancia por parte do queixoso, deve o CCAC transferir, de acordo com os procedimentos legalmente
estabelecidos, o caso aos respectivos servigos ou entidades competentes para o seu devido tratamento,
ficando o CCAC a acompanhar o andamento do processo.

de Justica
2 Interveng&o informal
3 | Transferéncia
4 Instrugéo do processo

Tendo em conta o grau de gravidade das questdes envolvidas, o CCAC pode proceder a investigagao
mediante instrugdo do processo e, nos termos da alinea 12) do artigo 4.° da Lei do “Comissariado contra a
Corrupgao da Regiao Administrativa Especial de Macau” pode o mesmo dirigir recomendagdes directamente
aos orgdos competentes com vista a correcgdo de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou
injustos. De acordo com o disposto no artigo 12.° da Lei do “Comissariado contra a Corrupgao da Regiéo
Administrativa Especial de Macau”, em caso de néo aceitagéo das recomendagdes referidas na alinea 12)
do artigo 4.°, o respectivo 6rgao deve dar uma resposta, sempre fundamentada, no prazo de quinze dias
Uteis, podendo ainda o CCAC expor o caso ao superior hierarquico da entidade nela visada, comunicar a
situagéo ao Chefe do Executivo e dar conhecimento ao publico.
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