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ANEXO II

ALGUMAS RECOMENDACOES EMITIDAS E
RELATORIOS DE INVESTIGACAO CONCLUIDOS
PELO CCAC

De acordo com as alineas 4), 9) e 12) do artigo 4.° da Lei n.° 10/2000, de 14 de
Agosto, alterada pela Lei n.° 4/2012, de 26 de Marco, Lei Organica do Comissariado
contra a Corrup¢dao da Regido Administrativa Especial de Macau, compete ao
Comissariado contra a Corrup¢ao, nomeadamente, averiguar da legalidade de actos
ou procedimentos administrativos, no ambito das relacdes entre as entidades ptiblicas
e os particulares e dar conhecimento do resultado das suas principais averiguacoes ao
Chefe do Executivo, ou dirigir recomendac¢des directamente aos 6rgdos competentes.

O CCAC emitiu varias recomendagdes aos servicos pablicos no ano passado.
Em simultaneo, considerando a importancia dos objectos das queixas, varios
relatorios de investigacdo foram apresentados ao Chefe do Executivo pelo CCAC
em 2012, nomeadamente:

1) - Relatorio de investigagdo sobre uma queixa relacionada com um pedido de
indemnizacao contra os Servicos de Alfandega;

2) - Relatorio sobre algumas questdes relativas a emissao pela sucursal de Macau
do Banco da China de notas comemorativas (blocos de notas nao cortadas) do

seu centésimo aniversario sob autorizacdo da AMCM;

3) - Relatorio da investigacdo de uma queixa quanto ao percurso do sistema do
metro ligeiro pelas Ruas de Londres e da Cidade do Porto, em Macau;

4) - Relatorio de analise sobre uma queixa relacionada com omissao administrativa;

5) - Relatorio de Investigacdo sobre os fundamentos da cessacdo da comissao de
servigo do Segundo-Comandante do Corpo de Bombeiros e a respectiva queixa;

6) - Relatorio de analise sobre os elementos exigidos pela Conservatdria de Registo
Civil para efeitos de registo de nascimento;

&
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7) - Relatorio sobre tratamento de queixas relacionadas com o servico de
telecomunicacdes moveis local que seria prestado apenas através da tecnologia
de 3G a partir de 9 de Julho de 2012 e medidas recomendadas.

® ok ok

Neste capitulo, transcrevem-se alguns dos relatdérios com conteido de maior
impacto social para conhecimento do ptiblico.
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Caso I

Relatorio de investigacio sobre uma queixa

relacionada com um pedido de indemnizacao

contra os Servicos de Alfandega:

Sumario:

e Caso o aparelho de um servico ndo seja adequado para inspeccionar
um determinado veiculo, o trabalhador, em especial o trabalhador
da linha da frente deste servico deve estar ciente deste facto e saber
como deve operar esse aparelho durante a inspec¢do. Caso contrério,
se os direitos e interesses de terceiro forem prejudicados por causa
da utiliza¢do inapropriada do aparelho, o servico deve assumir a
respectiva responsabilidade.

e Perante uma queixa apresentada por um cidadao, um trabalhador da
linha da frente deve informar imediata e integralmente o superior
hierarquico para que este possa tomar oportunamente medidas
adequadas.

Parte I: Assunto

1. O Comissariado contra a Corrupg¢éo (adiante designado por CCAC), recebeu
uma queixa apresentada, em 11 de Julho de 2011, por XXX, cujo contetido a
seguir se transcreve:

8 Apesar do facto de o queixo ja ter manifestado a0 CCAC o seu desejo de renunciar ao seu direito 2 indemnizagio
durante a fase de conclusao deste processo e de os Servicos de Alfandega ja terem tomado as respectivas
medidas de acompanhamento, o caso € incluido neste Relatorio de Actividades do CCAC porque o mesmo
pode servir como um alerta para os servi¢os ptblicos.
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6]

2)

3

“

O Posto Alfandegario de COTAI nem seguiu os procedimentos normais
para o tratamento do seu pedido de indemniza¢do nem remeteu de forma
atempada os respectivos documentos (incluindo a declaracio na qual
pediu a indemnizac¢ao) a apreciagao superior dos Servigos de Alfandega;

O queixoso telefonou, em 15 de Abril de 2011, ao Posto Alfandegéario de
COTAI para pedir informagoes sobre a situacao do seu pedido e foi atendido
pelo chefe de piquete que actuou de forma negligente e irresponsavel;

O Director-geral dos Servicos de Alfandega nao respondeu por escrito,
nos termos da lei, ao tal pedido de indemnizag@o;

Os Servigos de Alfandega deixaram arrastar o problema durante meses,
causando inconveniéncia ao queixoso que teve de se deslocar inlimeras
vezes aqueles Servigos sem obter qualquer resposta.

2. O CCAC oficiou os Servicos de Alfandega para a obtencdo de elementos
e solicitou informagdes complementares ao queixoso para uma melhor
compreensao do caso em analise.

3.  De acordo com o oficio n.° 2300/SA/2011.DG® dos Servicos de Alfandega,
datado de 25 de Julho:

“ - No dia 25 de Dezembro do ano passado (2010), quando o Sr. XXX (o

queixoso) atravessava o Posto Fronteirico de COTAI (a caminho da
China Continental), verificou que o isolamento aciistico na parte inferior
do veiculo tinha ficado deteriorado devido ao controlo alfandegdrio. O
chefe do piquete elaborou um relatorio sobre o caso e informou o Sr. XXX
que podia apresentar um pedido de indemnizacdo directamente junto da
sede dos Servigcos de Alfdndega (Anexo 1).

No dia 20 de Abrilde 2011, os Servicos de Alfdndega receberam a primeira
carta em que foi formulado pelo Sr. XXX o pedido de indemnizagdo e queixa
e iniciaram de imediato os procedimentos devidos. O Subdirector-geral,

através do seu despacho datado de 16 de Maio de 2011, mandou iniciar
os procedimentos administrativos relativos ao pedido de indemnizacdo

°  Vide pagina 11 do processo.
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(Anexo 2).

- No dia 7 de Junho de 2011, o comissdrio alfandegdrio A da Divisdo de
Recursos Materiais entrou em contacto com o Sr. XXX, solicitando que
fossem disponibilizadas as facturas relativas ao custo da reparagcdo do
veiculo para efeitos de indemnizacdo por parte dos Servicos de Alfdndega
(Anexo 3).

- No dia 7 de Julho de 2011, o Sr. XXX deslocou-se, na parte da manhd, a
guarita policial da entrada da sede dos Servicos de Alfdndega para se
encontrar com o comissdrio alfandegdrio A, estando este em férias (Anexo
4), o Sr. XXX telefonou ao Gabinete de Auditoria Interna dos Servicos de
Alfdndega e foi atendido pelo técnico superior B, que o convidou a dirigir-
se ao local onde se encontrava de forma a poder dar-lhe apoio na entrega
das facturas relativas a reparacdo do veiculo, mas o Sr. XXX recusou e
foi-se embora (Anexo 5).

Solicitamos ao vosso Gabinete que informe ao Sr. XXX para entrar em
contacto com o comissdrio alfandegdrio A (nimero de contacto: xxxxxxxx)
ou com o técnico superior B (niimero de contacto: xxxxxxxx), para efeitos
da entrega dos respectivos documentos no sentido de concluir o mais
breve possivel os devidos procedimentos administrativos relativos a
indemnizagdo junto dos Servigos de Alfdndega.” (O sublinhado e o negrito
SA0 NOSS0S)

4. No dia 25 de Dezembro de 2010, quando o queixoso atravessava o Posto
Alfandegario de COTAI verificou que o isolamento actistico na parte inferior do
seu veiculo tinha ficado deteriorado aquando do controlo alfandegario. O chefe
do piquete, verificador principal alfandegario C, elaborou, na altura, o relatério
n.° 348/PACT/2010 '° , com o seguinte contetido:

“Hoje, pelas 15:00 horas, um veiculo ligeiro com nimero da matricula MX-xx-
xx, e niimero da matricula da China (Ut)xxxxx(Ou), cujo condutor XXX, do sexo
masculino, com xx anos de idade, portador de Bilhete de Identidade Permanente
de Residente de Macau n.° xxxxxxx(x), Carta de conducdo de Macau n.° xxxxx
vdlida até xx/xx/20xx, actualmente residente na XxXxXXXxXxxxxxxx, Rnumero

10 yide paginas 12-13 do processo.
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de contacto: xxxxxxxx. O queixoso conduzia o seu veiculo ligeiro de marca
MERCEDES BENZ modelo E300A/T e atravessava o Posto Alfandegdrio de
COTAI (a caminho da China Continental) e a entrar pela faixa 1, tendo este
sido automaticamente seleccionado pelo sistema electronico para controlo de
automoveis; segundo instrucoes de um alfandegdrio ali presente, o condutor
XXX direccionou o seu veiculo junto a um veiculo com aparelho de raios X, e
posteriormente, segundo indicacoes de um outro alfandegdrio D, com niimero
de trabalho xxxxx, ao subir a rampa do tal aparelho de raios X para efeitos
de inspecgdo, danificou o isolamento acustico na parte inferior do veiculo
(indicada na fotografia por uma seta), pelo que o alfandegdrio D mandou parar
de imediato a operacdo, pedindo ao condutor XXX que retirasse da rampa o
seu veiculo.

Quando verificou a queda do material de isolamento aciistico na parte inferior
do referido veiculo, o alfandegdrio D tentou recolocd-lo no lugar. Durante
esse procedimento, foram encontradas outras marcas provocadas pelo atrito
na parte inferior do mesmo veiculo. Segundo a explicacdo do condutor XXX,
sdo marcas resultantes de atritos anteriormente provocados nas saidas de silos
automoveis, ficando assim com duvidas sobre a causa da queda do material de
isolamento aciistico.

O alfandegdrio D procedeu entdo a vistoria do veiculo, e ndo detectou quaisquer
situagdes anomalas. O alfandegdrio deu explicacdes do registo de inspeccdo
do veiculo ao condutor, tendo este declarado que tinha percebido com clareza
o0 seu teor, assinou o registo e foi-se embora.

Mais tarde, tendo sofrido novamente uma queda do material de isolamento
acustico na parte inferior do veiculo, o condutor XXX retornou ao lugar para
expor a situacdo. Apds uma vistoria detalhada pelos alfandegdrios D e E, com
niimero de trabalho xxxxx, verificou-se que estavam parafusos desapertados
na parte inferior do veiculo que serviam para segurar o referido material de
isolamento aciistico.

Apds informado, desloquei-me de imediato para o local para obter mais
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do veiculo, fotografias bem. como a declaragdo_redigida pelo proprietdrio_do
veiculo.

Anexa-se_a este_relatdrio os. respectivos _elementos, o_registo_de. inspeccdo

O caso foi comunicado superiormente.” (O sublinhado e o0 negrito sdo0 nossos
p

5. Em 25 de Dezembro de 2010, o queixoso entregou ao alfandegério uma
declaracdo manuscrita'! :

“Declaracdo

No dia 25 de Dezembro de 2010, pelas 15H00, quando atravessava com o
meu veiculo de matricula n.° MX-xx-xx, o Posto Alfandegdrio de COTAI, ao
subir a rampa do veiculo de raios X, verifiquei que o isolamento aciistico na
parte inferior do veiculo tinha ficado deteriorado, pelo que venho pela presente
solicitar a devida indemnizacdo para efeitos de reparacdo.

O Declarante: XXX
Endereco: Rua xxxxxx, Edf. xxxxxx, xx andar, Bloco xx, Macau.
Tel: xxxxxxxx
BIR: xxxxxxx(x)
(XXX Assinatura)
25.12.2010”

(O sublinhado e o negrito sa0 nossos)

6. No dia 27 de Dezembro de 2010, sobre o relatério acima mencionado, o
subintendente alfandegéario, Chefe da Divisao de Fiscalizacao Alfandegéria das

1 Vide a pagina 13, verso, do processo.
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Ilhas (e simultaneamente Chefe do Posto Alfandegéario de COTAI), exarou o
seguinte despacho'? :

“l. Sobre o caso relatado, o operador do veiculo de raios X procedeu ao
tratamento adequado relativamente ao veiculo do interessado;

2. O chefe do piquete notificou o interessado da forma de tratamento:

3. O caso € provisoriamente registado para efeitos de acompanhamento.”
(O sublinhado e o negrito sdo nossos)

7. O queixoso enviou, em 18 de Abril de 2011 (com data de entrada nos Servicos
de Alfandega de 20 de Abril de 2011), uma carta'® dirigida ao Director-geral
dos Servigos de Alfandega, cujo teor se transcreve:

“Para: Servicos de Alfdndega da RAEM
Exm.° Senhor Director-geral, Choi Lai Hang

No dia 25 de Dezembro de 2010, quando conduzia o meu veiculo ligeiro de
matricula n.° MX-xx-xx para atravessar o Posto Fronteirico de COTAI (a
caminho da Ilha da Montanha), segundo instrugées do alfandegdrio, fui sujeito
a inspecgdo de raios X. Ao subir a plataforma para efeitos da tal inspeccdo,
esta provocou a queda do material de isolamento aciistico na parte inferior do
veiculo. O alfandegdrio presente agiu de imediato, tentando reparar ou seja

reinstalar o material, mas tendo este jd sido danificado, deixa de ter qualquer

12 Vide pagina 12 do processo.
13 Vide pagina 20 do processo.
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documento._do_Posto Alfandegdrio_de COTAI, pelo_que_ndo _foi atribuida
em 15 de Abril de 2011, pelas 15:33 horas, voltei a pedir esclarecimentos
através do nimero xxxxxxxx, desta vez, responderam-me que era necessdrio, da
minha parte, constituir advogado para formulacdo do pedido de indemnizacdo
civil contra os Servicos de Alfdndega do Governo. Considero inaceitdvel a
resposta que me foi dada, face a um custo de reparacdo correspondente a MOP
2.490,10, pergunto como € que € possivel, como simples cidaddo, instaurar
uma acgdo judicial contra os Servigos de Alfdndega? O alfandegdrio que
me atendeu a chamada usou um tom ameagador e pediu para ter uma nogdo
clara da minha posicdo, tentando-me convencer talvez, que os Servicos de
Alfdndega sdo um orgdo com poder e eu sou apenas um simples cidaddo, e
a minha decisdo pode trazer consequéncias graves. Acho completamente
irresponsdvel o alfandegdrio que deu a referida resposta, pois a sua atitude
afectou gravemente a imagem positiva dos funciondrios publicos da Regido
Administrativa Especial de Macau. Tendo em conta o acima exposto, através
do niimero 88668866, telefonei para o Centro de Informagées ao Puiblico (CIP)
no sentido de obter mais informagdes, e segundo o trabalhador que me atendeu
a chamada, para que seja possivel proceder-se ao devido tratamento sobre
este caso de pedido de indemnizacdo, € importante que haja um documento

O Reclamante: (Assinatura)
18 de Abril de 20117
(O sublinhado e o negrito s20 nossos)
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10.

Dia 20 de Abril de 2011, o Subdirector-geral exarou o seguinte despacho'* na
carta remetida pelo queixoso:

“Remete-se a DFAPF'> plinform. (asap)”

Dia seguinte, o Director-geral exarou o seguinte despacho!'® :

“Copia para GAI" para efeitos de registo.”

* ok ok

Apos uma analise global de todos os elementos, ficamos com uma no¢ao do
que ocorreu de facto, como em seguida se transcreve:

ey

)

3)

No dia 25 de Dezembro de 2010, pelas 15:00 horas, o queixoso atravessava
com o seu veiculo de matricula MX-xx-xx, o Posto Fronteirico de
COTAI (a caminho da China Continental), tendo este (o veiculo) sido
automaticamente seleccionado pelo sistema electronico para controlo de
automoveis, o alfandegéario efectuou, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, o controlo de raios X. Quando o veiculo conduzido pelo
queixoso subia a plataforma (destinada a automoveis ligeiros) para efeitos
de inspecgdo, registou-se um contacto entre a parte inferior deste e a juncao
entre a rampa e o lado esquerdo da plataforma de inspec¢ao destinada a
automoveis ligeiros;

De acordo com as fotografias digitais tiradas pelo pessoal do Posto
Alfandegério, constataram-se danos do material de isolamento acfistico na
parte inferior do referido veiculo;

Os dois operadores do veiculo com aparelho de raios X tentaram recolocar
o tal material de isolamento aclistico no lugar, durante o que foram

14 Vide pagina 20 do processo.

15 Departamento de Fiscalizagio Alfandegaria dos Postos Fronteiricos.
16 Vide pagina 20 do processo.

17 Gabinete de Auditoria Interna.
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encontradas outras marcas provocadas pelo atrito na parte inferior do
mesmo veiculo, na parte que ndo tivera ainda qualquer contacto com a
plataforma destinada a inspec¢@o de automdveis ligeiros, ficando assim
davidas sobre a causa da sua queda, que pode ndo ser sido provocada
pela tal plataforma. Na altura, o condutor XXX explicou que eram
marcas resultantes de atritos anteriormente provocados nas saidas de silos
automoveis, ficando igualmente com davidas sobre a causa da queda do
material de isolamento aclstico; por isso nao foi possivel comprovar
se a causa da queda do tal material foi devido ao atrito provocado pela
plataforma de inspeccao;

(4) Nao tendo sido possivel utilizar o aparelho de raios X para proceder a
inspecgdo, os dois operadores acabaram por efectuar uma inspeccdo
manual ao veiculo. Apds a vistoria do veiculo, os mesmos explicaram o
contetido do registo de inspeccao do veiculo ao condutor XXX, tendo este
declarado que tinha percebido com clareza o seu teor, assinou o documento
(registo) e foi-se embora;

(5) Em seguida, o condutor XXX foi-se embora. Quando este subia a
Ponte Flor de Lotus, ou seja a 400 metros do lugar onde se encontrava
estacionado o automovel com aparelho de raios X, tendo sofrido
novamente uma queda do material de isolamento acastico na parte
inferior do veiculo, retornou ao lugar para expor a situacao aos dois
operadores. Apdos uma vistoria, verificou que estavam parafusos
desapertados na parte inferior do veiculo que serviam para segurar
o referido material de isolamento acustico. Perante a situacao, o
condutor XXX elaborou de imediato uma declaracio manifestando
o seu desejo de pedir indemnizacao junto dos Servicos de Alfandega.
O chefe do piquete D explicou ao condutor XXX que podia solicitar
indemnizacio de acordo com os procedimentos normais. Apos
notificado e esclarecido a situacido, o condutor XXX deixou o local
sem ter insistido no pedido de indemnizacao;

(6) Por despacho do Chefe do Posto Alfandegario de COTALI, ficou registado
o Relatorio n.° 348/PACT/2010 onde vem anexada a referida declaracéo;

(7) Deacordo com o resultado de inspecc¢ao, o modelo de veiculo conduzido
pelo queixoso, nao reiine as condicoes de seguranca basicas para subir
a plataforma destinada aos automoveis ligeiros onde se procede a
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()

€))

(10)

an

12)

inspeccao de raios X;

O condutor XXX telefonou para o nimero xxxxxxxx a fim de pedir
informacdes sobre o seu pedido de indemnizagdo, e quem atendeu a
chamada foi o comissario alfandegario A. De acordo com o documento
de registo dos Servigos de Alfandega: “Considerando que o comissdrio
alfandegdrio A exerce funcoes na Divisdo de Recursos Materiais, ndo se
pretende na presente fase procurar perceber em concreto o didlogo que
ocorreu entre o queixoso e o mesmo comissdrio alfandegdrio™;

Conforme o teor da carta do condutor XXX, em 15 de Abril de 2011,
pelas 15:30 horas, quando este telefonou aos Servigos de Alfandega, ficou
insatisfeito pelo facto de o alfandegario que lhe atendeu a chamada ter
actuado de forma antipatica e usado um tom ameacador;

O Posto Alfandegario remeteu posteriormente um relatorio a sede dos
Servicos de Alfandega, anexando um CD-ROM com registo-video de
todo o processo de inspec¢do feita, em 24 de Abril de 2011, ao veiculo
com matricula MX-xx-xx pelos alfandegarios (CAM-S206). Para além
do referido, no mesmo relatorio, sdo anexados ainda outros documentos
como: registo de inspec¢do n.° 56/PACT/2010 do veiculo envolvido com
matricula MX-xx-xx; dados do veiculo envolvido com matricula MX-
XX-XX; registo de migracdo (saidas e entradas) do veiculo envolvido com
matricula MX-xx-xx do dia 25 de Dezembro de 2010; fotografias digitais;
copias do relatdrio n.° 348/PACT/2010 e da queixa (em carta) datada de 18
de Abril de 2011.

No dia 9 de Maio de 2011, relativamente ao relatorio elaborado pelo chefe
operacional do Posto Alfandegario de COTAI datado de 6 de Maio de
2011, o Chefe da Divisao de Fiscalizacao Alfandegaria das Ilhas, que
exerce simultaneamente funcoes de comandante do Posto Alfandegario de
COTALI e subinspector alfandegério, emitiu o seguinte parecer:

“Remete a apreciacdo ao Chefe do Departamento de Fiscalizacdo
Alfandegdria dos Postos Fronteiricos.”

No dia 11 de Maio de 2011, relativamente ao relatério datado de 6 de
Maio de 2011, o Chefe do Departamento de Fiscalizagdo Alfandegéria dos



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

Postos Fronteirigos emitiu um parecer com a seguinte indica¢ao:
“Tendo em consideragdo o teor do relatorio, € emitido o seguinte parecer:

1. De acordo com os resultados das investigacoes, ficou provado que
houve de facto uma fric¢do provocada entre parte inferior do veiculo
conduzido pelo queixoso e a plataforma de inspecgdo, o que deu origem
a queda de uma parte do material de isolamento acustico, pelo que, se
propoe a DAF'S para proceder ao acompanhamento sobre a questio da

regamgdo.

2. Segundo o mesmo relatério de investigagio, ndo foram encontrados
indicios evidentes de qualquer acto de desrespeito ou de ameaga por
parte do pessoal da PACT" perante o queixoso.

3. Caso seja necessdrio, propoe @ DAF ou outra subunidade superiormente
indicada para proceder ao acompanhamento sobre o contetido concreto
do didlogo que aconteceu entre o queixoso e o comissdrio alfandegdrio
A.

4.  Foram dadas instrugdes ao PACT, antes da implementagdo das medidas
de aperfeicoamento, proibindo o acesso de qualquer veiculo de modelo
idéntico ao do identificado no tal relatério, a plataforma de inspeccdo
por raios X destinada a automéveis ligeiros.” (O sublinhado € nosso)

(13) No dia 12 de Maio de 2011, relativamente ao relatorio datado de 6 de Maio
de 2011, o adjunto exarou o seguinte despacho:

“1.  Concordo com o ponto 1 da proposta apresentada pelo Chefe do DFAPF;
2. Executar de imediato o ponto 4;
3. Remeter para apreciagdo do Subdirector-geral”

(14) No dia 16 de Maio de 2011, o Subdirector-geral exarou o seguinte
despacho: “T.C. Concordo.”

18 Departamento Administrativo e Financeiro.
19 Posto Alfandegario de COTAL.
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15)

(16)

A7)

No mesmo dia, o Chefe do Departamento de Gestao Operacional deu as
seguintes instru¢des? :

“l1.  Envie-se uma copia do relatério ao DAF?' para tratamento;
2. Arquive-se o original.”

Em 3 de Junho de 2011, o Chefe do Departamento Administrativo e
Financeiro deu as seguintes instrugdes:

‘AO CH da DAF

1. Envie-se uma fotocopia ao CH da DRM?* para que esta contacte o
interessado solicitando-lhe o fornecimento de facturas relativas ao custo
da reparagdo do veiculo em causa para efeitos de indemnizagdo.

2. Envie-se o original ao CH da DF* p. De.”

Em 7 de Julho de 2011, o técnico superior B, que atendeu a chamada
telefonica do queixoso, elaborou o “Registo da chamada recebida através
da linha aberta”, cujo teor, nomeadamente no que se refere a evolugao e
acompanhamento da situagdo, a seguir se transcreve:

------ O queixoso disse que estava na guarita policial da entrada dos
Servicos de Alfdndega (SA), explicando que alguém dos SA tinha solicitado
a sua comparéncia nos mesmos Servicos para a entrega de facturas para
efeitos de indemnizagcdo. Porém, quando lhe foi solicitada a indicagdo
da subunidade ou funciondrio dos SA que tinha feito tal notificacdo, o
mesmo ndo conseguiu fornecer dados mais concretos, dizendo apenas que
hd 1 ou 2 meses alguém dos SA lhe telefonou solicitando a sua deslocagdo
a sede dos mesmos Servicos para a entrega de facturas para efeitos de
indemnizagdo. Por seu turno, o referido técnico solicitou ao queixoso
para, depois de se registar na entrada, ir ao seu gabinete, acrescentando

20 Vide pagina 14 do processo.

21 Departamento Administrativo e Financeiro.

22 Divisdo de Recursos Materiais.

23 Divisdo Financeira.
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que iria procurar saber a subunidade a qual deveriam ser entregues as
facturas para que o seu caso pudesse ser encaminhado para o responsdvel
dessa subunidade. Todavia, achando tal solicitacdo uma macgada, o
queixoso recusou-se a ir ter com o mesmo funciondrio e, em seguida,
desligou a chamada e foi-se embora.

------ A fim de ficar melhor informado do caso, o técnico superior que
atendeu a chamada do queixoso contactou o alfandegdrio que se
encontrava a prestar servico na guarita policial da entrada aquando da
chegada do queixoso. Relatou o mesmo agente que quando o queixoso
lhe se dirigiu, estava munido de uma nota que continha a linha aberta
para informacdes e o nimero de telefone da Sr.* F: xxxxxxxx (deve ser da
Divisdo de Recursos Materiais), acrescentando que o mesmo ndo lhe deu
uma resposta concreta quando perguntado a que servigco que se pretendia
dirigir.

------ Na sequéncia da recepcdo da reclamagcdo em Abril do corrente ano,
o reclamante foi informado por via telefonica de que os SA estavam a
proceder ao acompanhamento do assunto, tendo-lhe sido fornecido o
numero de linha aberta para eventual esclarecimento. Considerando que
a andlise da reclamagdo estava em curso e que ainda ndo fora tomada uma
decisdo, o técnico superior que atendeu a chamada do queixoso submeteu
o caso ao Director-geral dos SA. Este, por sua vez, emitiu instrucoes no
sentido de comunicar a Divisdo de Recursos Materiais a necessidade de
contactar o interessado, dando seguimento ao caso.”;

“ Situacdo de acompanhamento

Em conformidade com o despacho do Director-geral dos SA, o Gabinete

de Auditoria Interna comunicou a Divisdo de Recursos Materiais a

necessidade de contactar o interessado. Assim, foi imediatamente

contactado o interessado por via telefonica, informando-o de que

poderia apresentar o seu caso a subunidade competente dos SA. Porém,

o interessado respondeu que jamais voltaria a comparecer nos SA e que

iria fazer chegar o seu caso ao Director-geral dos SA. Dito isto, o mesmo
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desligou o telefone.” (O sublinhado € nosso)

(18) Em 11 de Julho de 2011, o Director-geral dos Servicos de Alfandega
proferiu o seguinte despacho?*:

«

Visto.

Ao GAI para proceder ao seu registo.”

(19) Em 22 de Julho de 2011, o Chefe da Divisdo de Recursos Materiais,
subintendente alfandegario, elaborou o relatério n.° 48/DRM/2011, cujo
teor a seguir se transcreve:

“(1) De acordo com o exposto na alinea b) do documento consultado, em 25

2

de Dezembro de 2010, ao passar pelo Posto Alfandegdrio de COTAL o
veiculo com niimero da matricula MX-xx-xx que o interessado conduziu
foi seleccionado pelo sistema electronico para controlo de automéveis
para ficar sujeito ao controlo alfandegdrio. Suspeita-se que terd sido
neste processo de controlo em que o isolamento actistico na parte
inferior do veiculo ficou parcialmente danificado quando este subia a
rampa destinada a veiculos ligeiros. No entendimento do condutor, foi
a subida da rampa que causou os danos no seu veiculo, pelo que pediu
indemnizagdo aos Servicos de Alfdndega (SA), pedido este que mereceu
aprovagdo superior.

No dambito do presente procedimento administrativo, por falta da
apresentagdo do original ou cépia autenticada das facturas relativas ao
custo da reparagdo do veiculo para efeitos de indemnizagdo, o comissdrio
alfandegdrio A desta Divisdo tentou, em 7 de Junho, ligar para o niimero
de telefone xxxxxxxx deixado pelo interessado. Foi uma senhora que o
atendeu, dizendo que XXX estava ausente de Macau e iria voltar em 10
de Junho. Nesse dia, o comissdrio alfandegdrio A conseguiu contactar
o0 Sr. XXX através do telefone xxxxxxxx, informando o interessado que
o seu pedido de indemnizagbes havia merecido a concorddncia por
despacho do Subdirector-geral e que era necessdria a entrega do original
ou cépia autenticada das facturas relativas ao custo da repara¢do do
veiculo para dar seguimento ao procedimento administrativo inerente
ao pagamento de indemnizagoes. Em resposta, o interessado referiu que

2* Vide pagina 14 do processo.
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iria proceder a entrega dos documentos solicitados quando estivesse

disponivel.

(3) Na parte da manhd do dia 7 de Julho, o interessado compareceu na sede
dos SA e pediu um encontro com o comissdrio alfandegdrio A para a
entrega dos documentos solicitados, mas o mesmo funciondrio estava
de férias (vide a respectiva participacdo de férias e faltas). Por essa
razdo, o interessado, que se encontrava na guarita policial da entrada
dos SA, ligou para a extensdo xxx (linha aberta dos SA) para pedir o
acompanhamento do seu pedido de indemnizagdo. Assim, o técnico
superior B atendeu-o para se inteirar da sua situagdo. O interessado
referiu que 1 ou 2 meses atrds tinha sido informado pelo pessoal dos SA
que poderia entregar aos SA as facturas relativas ao custo da reparagdo
do seu veiculo. Mais afirmou que ndo sabia qual a subunidade a que
devia apresentar esses documentos. Ao telefone, o técnico superior B
solicitou ao interessado que se deslocasse ao seu gabinete para melhor
se inteirar da situagdo e para prestar a assisténcia necessdria. Porém, o

interessado declinou esta oferta de ajuda, desabafando: 'Que chatice! Vou
dirigir uma carta ao Director-geral dos SA." Dito isto, desligou a linha e
foi-se embora. Segundo o agente que na altura se encontrava de servico
na portaria dos SA, o interessado permaneceu no local durante 5 a 10
minutos. Posteriormente, para o acompanhamento do caso, o pessoal
desta Divisdo telefonou duas vezes para o interessado, transmitindo-lhe
a necessidade de apresentar os respectivos documentos para ndo impedir
a instauragdo dos procedimentos destinados a indemnizar os seus danos.
Em resposta, o interessado manifestou que ndo ia comparecer nos SA
para a entrega dos documentos solicitados nem ia pedir o pagamento de
indemnizagoes, acrescentando que ndo estava satisfeito com a atitude de
alguns agentes dos SA (cuja identidade é desconhecida por parte desta
Divisdo) e que ia apresentar uma queixa ao CCAC para verificar a
existéncia de ilegalidades administrativas cometidas pelos funciondrios
envolvidos no caso.

(4) Pelo exposto, apds a recep¢do dos documentos relacionados com o
caso, os trabalhadores desta Divisdo procuraram telefonar o mais
rdpido possivel para o Sr. XXX, nomeadamente para o notificar do
deferimento do pedido de indemnizagdo e da necessidade de apresentar,
com a maior brevidade possivel, o original ou cépia autenticada das
respectivas facturas, a fim de que esta Divisdo pudesse dar seguimento
ao trabalho relacionado com o pagamento de indemnizagoes. Todavia,
quando contactado, o interessado deu sempre a mesma resposta,
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dizendo que o seu caso ndo tinha cardcter de urgéncia, pelo que sé
iria apresentar os documentos solicitados quando estivesse disponivel.
Considerando que o interessado estava provavelmente absorvido pelas
obras publicas (Nota: onde se 1é por lapso “pelas obras publicas” deve
ler-se “pelo trabalho”), os trabalhadores desta Divisido entenderam
conveniente ndo o incomodar com telefonemas frequentes, razdo pela
qual s6 acompanharam o desenrolar do caso ao fim de um certo periodo
de tempo, acompanhamento este que permitia as unidades desta
Divisdo desenvolver os trabalhos subsequentes. Durante esse periodo
de tempo, ndo se verificou a existéncia de situagoes de incumprimento
dos procedimentos administrativos a que os trabalhadores desta Divisdo
estavam sujeitos no tratamento do presente caso. Todavia, a atitude
ndo cooperativa e a insatisfacio manifestada pelo interessado exerceu
uma pressdo desnecessdria sobre os trabalhadores desta Divisao.” (O
sublinhado € nosso).

(20) Em 25 de Julho de 2011, o Chefe do Departamento Administrativo e
Financeiro exarou o seguinte despacho sobre o relatorio datado de 22 de
Julho de 2011:

“Do CH da DAF:

1. Visto.

2. De acordo com o presente relatorio, ndo se verificaram quaisquer
irregularidades administrativas nos procedimentos preparatorios
adoptados pela DRM para o pagamento das indemnizagoes devidas.

3. A apreciagdo superior”

(21) Em 25 de Julho de 2011, o Director-geral dos Servigos de Alfandega
proferiu o seguinte despacho:

“TC.ZS n‘

25 Deve ser a abreviatura da expressao “Tenho conhecimento”.
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Parte II: Analise — Irregularidades cometidas pelos Servicos
de Alfandega no presente caso

ALein.° 10/2000, de 14 de Agosto (Comissariado contra a Corrupcao da Regido
Administrativa Especial de Macau), nas alineas 4) e 12) do artigo 4.°, dispde que:

“Artigo 4.°
Competéncias

Compete ao Comissariado contra a Corrup¢do:

(...);

4) Promover e requisitar a realizagdo de inquéritos, sindicdncias, diligéncias
de investigacdo ou outras tendentes a averiguar da legalidade de actos ou
procedimentos administrativos, no dmbito das relacoes entre as entidades publicas
e os particulares;

()

12) Dirigir recomendagées directamente aos orgdos competentes com vista d
correcgdo de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou injustos;

(..).7

Nestes termos, em relacao ao presente caso, procedemos a uma analise detalhada.

I. O veiculo do interessado e os outros do mesmo modelo nio tém condicoes
de seguranca para subir a rampa do aparelho de raios X para efeitos de

inspeccao

1. Segundo os dados facultados pelos Servigos de Alfandega ao CCAC, apods
investigacoes feitas pelo chefe operacional do Posto Alfandegario de COTAI
de acordo com as instru¢des dadas pelo Subdirector-geral, chegou-se a seguinte
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conclusdo: “Segundo o resultado do teste, os veiculos do modelo idéntico ao do
interessado ndo tém condicoes de seguranca para subir a rampa de acesso ao
veiculo com aparelho de raios X, destinada a veiculos ligeiros, para efeitos de
inspec¢do” (O sublinhado € nosso). Como tal, em 11 de Maio de 2011, o Chefe
do Departamento de Fiscalizacdo Alfandegéaria dos Postos Fronteiricos emitiu
o seguinte parecer: “Foram dadas instrucdes para o Posto Alfandegdrio de
COTAI deixar de permitir que os veiculos do modelo idéntico ao do indicado
no relatorio subam a rampa de acesso ao veiculo com aparelho de raios X,
destinada a veiculos ligeiros, para efeitos de inspeccdo, até que sejam tomadas
as respectivas medidas de melhoramento.” .

2. E de referir que neste periodo de 4 meses, contado a partir do dia em que o
queixoso viu o seu veiculo danificado e entregou a declaracao manuscrita (25
de Dezembro de 2010) até 20 de Abril de 2011, dia em que o Subdirector-geral
deu instrucdes para a realizacdo de uma investigacdo com a maior brevidade
possivel (nao entra no calculo do referido espaco de tempo, o periodo que
decorreu desde a entrega do relatdério de investigacdo pelo chefe operacional
do Posto Alfandegario de COTAI ao Chefe do Departamento de Fiscalizagdo
Alfandegaria dos Postos Fronteiricos até 11 de Maio, dia em que este deu
instrucdes para ndao deixarem os veiculos do modelo idéntico ao do lesado
subirem a rampa de inspec¢ao destinada a veiculos ligeiros), era provavel
que os veiculos do mesmo modelo do danificado pudessem vir a sofrer o
mesmo dano na sua parte inferior quando subiam a rampa do aparelho
de raios X, visto que os agentes dos Servicos de Alfandega ainda nao se
tinham apercebido de que os veiculos do mesmo modelo do danificado
nao reuniam condicoOes de seguranca para subirem a rampa em questao.
Assim, os Servicos de Alfandega viram-se obrigados a sujeitar-se ao risco
de pagar indemnizacoes pelo dano eventualmente causado aos veiculos
atras referidos.

3. Ao longo desse periodo, foram detectadas insuficiéncias nos respectivos
procedimentos administrativos pelo seguinte:

(1) A situagdo ndo foi transmitida atempadamente pelos trabalhadores da
linha da frente ao superior hierarquico, pelo que este, durante um periodo
de tempo prolongado, ndo teve possibilidade de tomar conhecimento do

26 Vide o ponto 10 da segunda parte do relatorio dos Servigos de Alfandega.
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assunto;

(2) Por falta de uma visdo global e por auséncia de sensibilidade perante
as situagdes, os trabalhadores da linha da frente nAo propuseram
atempadamente ao superior hierdrquico a tomada de medidas preventivas
de caracter provisorio (independentemente da decisdao a tomar sobre a
queixa em causa);

(3) Se fosse boa a circulagdo de informacdo e atempada a comunicagdo
do incidente ao superior hierarquico, poderiam ter sido adoptadas pelo
Director-geral dos Servigos de Alfandega algumas medidas provisorias em
conformidade com o artigo 83.° do Codigo do Procedimento Administrativo
(CPA), a fim de elevar a eficiéncia administrativa e melhorar a gestdo do
fluxo de trabalho dos respectivos Servicos. Nao obstante, assistiu-se na
realidade a uma inércia por parte dos trabalhadores da linha da frente.

® ok ok

A declarag¢ao manuscrita que o queixoso entregou no proprio dia no Posto

Alfandegario de COTAI nao foi tratada de acordo com a lei

O queixoso disse ter entregue no proprio dia (25 de Dezembro de 2010) ao
pessoal alfandegéario do Posto Alfandegario de COTAI uma declaragdo para
pedir indemnizac0es.

No entanto, no oficio-resposta datado de 25 de Julho de 2011 e dirigido ao
CCAC, os Servicos de Alfandega responderam: “No dia 25 de Dezembro de
2010, quando o Sr. XXX atravessava o Posto Fronteirigco de COTAI (a caminho
da China Continental), verificou que o isolamento aciistico na parte inferior
do veiculo tinha ficado deteriorado devido ao controlo alfandegdrio. O chefe
do piquete elaborou um relatorio sobre o caso e informou o Sr. XXX que
podia apresentar um pedido de indemnizagdo directamente junto da sede dos
Servigos de Alfdndega (...) No dia 20 de Abril de 2011, os Servigos de Alfdndega
receberam a primeira carta em que foi formulado pelo Sr. XXX o pedido de
indemnizagdo e queixa (...)” (O sublinhado e o negrito sd0 nossos).

Segundo a Informacgdo n.° 348/PACT/2010 elaborada pelo chefe do piquete

®
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do Posto Alfandegario de COTAI sobre o incidente que teve lugar em 25
de Dezembro de 2010 em que o veiculo do queixoso foi danificado quando
submetido ao controlo alfandegério, “segundo o condutor XXX, a queda do
material de isolamento aclstico na parte inferior do seu veiculo foi causada
pela rampa do veiculo de raios X do Posto alfandegario. O mesmo entregou-
me uma declaracdo manuscrita, solicitando uma indemnizacao para fazer face

a provaveis encargos de reparacdo do seu veiculo. Perante a situacdo, expliquei
verbalmente ao condutor XXX, que pode ele, de acordo com os procedimentos
normais, apresentar o seu pedido de indemnizacdo junto dos Servicos de

Alfdndega. O condutor XXX deixou o local apds notificado e esclarecido a
situacao.”; “Anexa-se a este relatorio os respectivos elementos, o registo
de inspec¢do do veiculo, fotografias bem como a declaracdo redigida pelo
proprietdrio do veiculo.” (O sublinhado e 0 negrito so nossos)

4. Na declaracio manuscrita anexa ao relatorio, o queixoso manifestou
expressamente “a vontade de pedir indemnizacoes pela reparacao do seu
veiculo”, a qual continha igualmente os seus contactos, nomeadamente a
morada e o telefone.

5. Segundo os dados disponiveis, o chefe do piquete que elaborou o relatorio
atras referido afirmou que aquando da recep¢@o da declaragdo manuscrita do
queixoso, “o condutor XXX tinha sido verbalmente informado que podia seguir
os procedimentos normais para apresentar o seu pedido de indemnizacdo junto
dos Servicos de Alfdndega”. A esse respeito, temos uma diuvida: O que se
pretende dizer com as palavras “podia seguir os procedimentos normais para
apresentar o seu pedido de indemnizacdo junto dos Servicos de Alfindega”
(O sublinhado é nosso)?

6. Parece sereste o entendimento do Chefe da Divisdo de Fiscalizacdo Alfandegaria
das Ilhas sobre as mesmas palavras: No ambito de aplica¢do dos procedimentos
normais, o pedido de indemnizacdo & apresentado a sede dos Servicos de
Alfandega. Por essa razdo, apesar de ter recebido a declara¢cdo manuscrita do
queixoso, o Posto Alfandegario de COTAI n#o procedeu ao seu tratamento,
devendo o queixoso, neste caso, apresentar novamente o seu pedido a sede
dos Servicos de Alfandega para iniciar o processo de indemnizacdo. Assim,
no entendimento da mesma chefia e no que toca ao pedido de indemnizagdo
por danos causados ao veiculo do queixoso enquanto sujeito ao controlo

alfandegério, ndo € necessario dar um outro tratamento para além de proceder
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ao seu registo.

Todavia, posteriormente, o queixoso entregou as facturas no Posto Alfandegario
de COTAI (facto este que foi confirmado pelos Servigos de Alfandega) e
reiterou junto do Director-geral dos Servicos de Alfandega e do CCAC que
tinha sido apresentado no proprio dia o seu pedido de indemnizag@o junto dos
Servicos de Alfandega. Daf se verifica obviamente um entendimento divergente
entre 0 queixoso e os Servicos de Alfandega em relac@o as palavras: “podia
seguir os procedimentos normais para apresentar o seu pedido de indemnizagao
junto dos Servigos de Alfandega”. No entender do queixoso, com a entrega nos
Servicos de Alfandega do pedido de indemnizacao formalizado por escrito in

loco (Nos termos do n.° 1 do artigo 76.° do CPA, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 57/99/M, de 11 de Outubro ] aquando da verificagiio dos danos causados ao
seu veiculo no processo de controlo alfandegério de raios X, ja se deu inicio aos
procedimentos normais para a obtencdo de indemnizagoes.

Todavia, o entendimento dos Servigcos de Alfandega sobre as mesmas palavras é
o seguinte: “O chefe do piquete do mesmo Posto Alfandegdrio (...) informando
o Sr. XXX que podia apresentar um pedido de indemnizacdo directamente junto
da sede dos Servicos de Alfdndega” (O sublinhado € nosso).

Acresce que se fosse explicita, nos esclarecimentos verbais prestados no proprio
dia pelo chefe do piquete, a obrigatoriedade de se dirigir a sede dos Servicos
de Alfandega para a apresentacido do pedido de indemnizacao, porque € que a
mesma chefia aceitou a entrega da declarag@o escrita do queixoso?

Importa salientar que em relacdo ao contelido concreto dos esclarecimentos
verbais prestados pelo chefe do piquete quando o queixoso lhe entregou a
declaracdo manuscrita, os Servigos de Alfandega e o queixoso apresentaram
versoes diferentes. Agora ja é dificil proceder ao seu apuramento. Contudo,
objectivamente falando, o certo & que no proprio dia o chefe do piquete
do Posto Alfandegario de COTAI recebeu efectivamente a declaracao feita
pelo queixoso para pedir indemnizacoes e que tal declaracao foi ainda
anexada ao relatorio elaborado pelo chefe do piquete para ser submetido a
consideracao superior.

De acordo com o disposto nos artigos 57.° e 60.° do CPA, a declaragao
apresentada pelo queixoso & suficiente para dar inicio ao respectivo procedimento
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administrativo, mas o 0rgdo competente para decidir nunca proferiu qualquer
decisao expressa (de deferimento ou indeferimento ou de realizacao de trabalhos
necessarios para dar seguimento ao procedimento em causa).

Na verdade, nao compete ao chefe do piquete proferir tal decisao. Por este
motivo e de acordo com o disposto no artigo 36.° do CPA, o0 mesmo agente
deveria ter submetido a documentacio a decisao do Director-geral dos
Servicos de Alfandega, mas na realidade nao o fez!

* ok ok

Irregularidades dos procedimentos adoptados para o tratamento do pedi-

do formulado pelos particulares

A responsabilidade civil extracontratual da Administrac@o refere-se a situacao
em que esta responde civilmente perante os lesados, pelos actos ilicitos
culposamente praticados pelos respectivos orgdos ou agentes administrativos
no exercicio das suas fungdes e por causa desse exercicio [Artigos 2.° e 8.°
do Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n.°
110/99/M, de 13 de Dezembro J.

Os Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau sao
dirigidos pelo seu Director-geral que é coadjuvado pelo Subdirector-geral e
dois adjuntos. O Director-geral € responsavel pelo cumprimento das atribui¢odes
dos Servigos de Alfandega e compete-lhe nomeadamente dirigir, coordenar e
controlar a actividade dos Servigos de Alfandega, assim como representar os
Servicos de Alfandega. O Conselho Administrativo, presidido pelo Director-
geral dos Servicos de Alfandega, é o 6rgdo deliberativo em matérias de gestdo
financeira dos Servicos de Alfandega e, absolutamente, tem competéncia para
autorizar a realizagdo de despesas [ Artigos 6.° a 7.° da Lei n.° 11/2001, de 8 de
Junho (Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau);
artigo 1.°,n.° 1 do artigo 2.°, n.° 1 e alineas 1) a 2) do n.° 2 do artigo 3.° e artigo
6.° do Regulamento Administrativo n.° 21/2001, alterado e republicado pelo
Regulamento Administrativo n.° 25/2008, de 1 de Dezembro (Organizagéo e
Funcionamento dos Servigos de Alfandega) .
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Nestes termos, o Conselho Administrativo dos Servigos de Alfandega e o
Director-geral dos Servicos de Alfandega ou seu substituto tém competéncia
para tratar o pedido de indemnizacdo de acordo com os procedimentos legais.

A par disso, o CPA, no seu artigo 36.°, dispoe que:

“Artigo 36.°
(Apresentacdo de requerimento a orgdo incompetente)

1. Quando o particular, por erro desculpdvel e dentro do prazo fixado, dirigir
requerimento, peticdo, reclamacdo ou recurso a orgdo incompetente, o
respectivo documento € oficiosamente remetido ao orgdo competente, de
tal se notificando o particular.

2. Em caso de erro indesculpdvel, o requerimento, peticdo, reclamacdo ou
recurso ndo € apreciado, de tal se notificando o particular em prazo ndo
superior a quarenta e oito horas.

3. Da qualificagdo do erro cabe reclamacdo e recurso, nos termos gerais.”
(O sublinhado € nosso)

No presente processo, o veiculo do queixoso tera sido danificado pela rampa do
veiculo de raios X do Posto Alfandegério de COTAI e o queixoso apresentou,
de imediato, uma declaracdo manuscrita para pedir a indemnizac¢do pelos
danos, junto dos respectivos Servigos (isto €, os Servicos de Alfandega).
Objectivamente falando, o queixoso ndo apresentou a declaracao a um
orgao incompetente, nem cometeu erro desculpavel. No entanto, a pessoa
que recebeu a declaracio nao foi uma subunidade organica ou pessoa
com competéncia para o tratamento do assunto. Contudo, como agente da
autoridade, o pessoal devia ter conhecimentos suficientes para decidir e dar

instrugoes correctas sobre o procedimento de acompanhamento posterior.

Nos termos do artigo 36.° do CPA, quando o particular, por erro desculpavel,
dirigir pedido a 6rgdo incompetente, esse Orgao sem competéncia para receber o
respectivo documento deve remeté-lo, oficiosamente, ao 6érgdo competente; no
caso em que o O0rgdo tem competéncia para receber esse documento mas a pessoa
que o recebe ndo pertence a subunidade organica competente para o tratamento
do assunto, considerando os principios da boa-fé, da desburocratizacdo e da




2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

10.

11.

Iv.

eficiéncia, bem como os principios fundamentais de interpretacdo da lei, essa
pessoa deve remeter, nos termos da lei, a subunidade organica competente para
tratar o assunto (Artigos 8.° e 12.° do CPA e o artigo 8.° do Codigo Civil).
O tratamento mais simples e directo é: remeter ao superior hierarquico o
documento, para ser entregue a subunidade organica competente.

E verdade que o chefe de piquete em servico que recebera a declaracio
manuscrita pelo queixoso a juntou no relatdrio elaborado no dia da ocorréncia,
submetendo-a a aprecia¢do superior.

Contudo, sobre o relatorio submetido no dia da ocorréncia pelo chefe de
piquete (com o anexo de uma declaragdo manuscrita pelo queixoso para pedir
a indemnizacdo), o Chefe da Divisdo de Fiscalizagao Alfandegaria das Ilhas
(e simultaneamente Chefe do Posto Alfandegéario de COTAI) deu, em 27 de
Dezembro de 2010, as seguintes instrugdes: “1. Sobre o caso relatado, o operador
do veiculo raios X procedeu ao tratamento adequado; 2. O Chefe do Piquete
notificou o interessado da forma de tratamento; 3. O caso € provisoriamente
registado para efeitos de acompanhamento.” (O sublinhado e o negrito sdo
Nnossos).

Até 20 de Abril de 2011, dia em que os Servicos de Alfandega receberam a
carta enviada pelo queixoso ao Director-geral dos Servicos de Alfandega,
nio se constata que o caso/a declaracao manuscrita tenha sido entregue ao
superior hierarquico nem que tenham sido tomadas medidas.

Isso quer dizer que, no “caminho” da declaracio manuscrita pelo queixoso
para a subunidade organica competente, o procedimento “parou” na sua
apresentacio ao Chefe da Divisao de Fiscalizacio Alfandegaria das Ilhas.

Conclui-se, obviamente, que o procedimento administrativo por parte do
agente da autoridade no tratamento do assunto foi indevido, demorando assim
a solucdo.

* ok ok

Os direitos e deveres dos Servicos de Alfandega no presente processo

O pessoal dos Servicos de Alfandega esté sujeito ao regime disciplinar no ambito
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do Estatuto dos Militarizados das Forgas de Seguranca de Macau (EMFSM),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 66/94/M, de 30 de Dezembro, e alterado pelo
Regulamento Administrativo n.° 9/2004, de 29 de Marco, nomeadamente,
quanto aos deveres e as classes de comportamento.

Nos termos dos artigos 3.°, 5.°, n.° 4, alinea c) e 8.°, n.° 1, n.° 2, alineas a)
e b) do EMFSM, o militarizado das FSM esta subordinado ao principio do
comando, cumprindo igualmente o dever de zelo, especialmente, “tomar conta
de quaisquer ocorréncias integradas na esfera da sua competéncia e participd-
las, se for caso disso, com toda a objectividade”; “informar prontamente e
com verdade os superiores hierdrquicos sobre assuntos de servico, justica e
disciplina” (O sublinhado é nosso).

Quanto ao Chefe do Posto Alfandegario de COTAI, “a funcdo comando
traduz-se no exercicio da autoridade que é conferida a um militarizado para
dirigir, coordenar e controlar forcas ou subunidades com atribuicoes de natureza
operacional”; “o exercicio da autoridade, conferida por leis e regulamentos, €
acompanhado da correspondente responsabilidade, que ndo € delegdvel, sendo
o comandante o unico responsdvel, em todas as circunstdncias, pela forma
como as forcas ou subunidades subordinadas cumprem as missoes atribuidas.”
(Vide o artigo 45.° do EMFSM) (O sublinhado € nosso).

“«

Quanto ao Chefe da Divisao de Fiscalizacio Alfandegaria das Ilhas, “a
Sfungdo direcgcdo ou chefia traduz-se no exercicio da autoridade conferida a um
militarizado para dirigir, coordenar e controlar orgdos ou subunidades com
atribui¢oes de natureza administrativa, logistica, técnica ou de instrugdo”; “o
exercicio da autoridade, conferida pelas leis e regulamentos, é acompanhado
da correspondente responsabilidade, que ndo é delegdvel, sendo o director
ou Chefe o unico responsdvel, em todas as circunstdncias, pela forma como
os orgdos ou subunidades subordinadas cumpram as missoes atribuidas.” (O
sublinhado é nosso) [ Artigo 46.° do EMFSM J.

As competéncias da Divisao de Fiscalizacao Alfandegaria das Ilhas incluem
as seguintes: “fiscalizar o cumprimento da legislacdo, nos locais de ligacdo
da RAEM com o exterior, relativa a importagdo, exportacdo e trdnsito de
mercadorias, os meios de transportes e os passageiros e suas bagagens”;
“assegurar a comunicacdo ao DGO de todas as informacoes relevantes no
dmbito alfandegdrio e policial” [N.** 1 e 6 do artigo 16.° do Regulamento
Administrativo n.° 21/2001, de 22 de Outubro, (Organizac¢do e Funcionamento
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dos Servigos de Alfandega), alterado e republicado pelo Regulamento
Administrativo n.° 25/2008, de 1 de Dezembro].

6. Poroutrolado,osServicosde Alfandega pertencem aos servicos daAdministracdo
Pablica directa e, por isso, o Chefe da Divisdo de Fiscalizagdo Alfandegaria das
Tlhas est4 igualmente sujeito ao Estatuto do Pessoal de Direcgéo e Chefia [N.° 1
do artigo 1.° da Lei n.° 15/2009, de 3 de Agosto (Disposi¢does Fundamentais do
Estatuto do Pessoal de Direcgdo e Chefia) .

7. Para além dos deveres gerais dos trabalhadores da Administragdo Publica, o
pessoal de direccao e chefia esta ainda sujeito aos deveres especificos, incluindo
“exercer as competéncias respectivas, assegurar a conformidade dos seus
actos e promover a conformidade dos actos praticados pelos seus subordinados
com o estatuido na legislacdo aplicdvel, no respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos particulares”; “manter informado o Governo, com
lealdade, através das vias competentes, sobre todas as questoes relevantes
referentes aos servicos” (O sublinhado é nosso) [Ah’neas 2) e 3) do artigo 16.°
do Regulamento Administrativo n.® 26/2009, de 10 de Agosto, (Disposicoes

complementares do estatuto do pessoal de direc¢éo e chefia) .

8. “Sem prejuizo de outras competéncias que lhes sejam cometidas, compete as
chefias, em geral, no dmbito das suas responsabilidades de gestdo da respectiva
subunidade orgdnica e no respeito pela legislacdo aplicdvel”, incluindo
“estabelecer ou propor medidas destinadas a coordenacdo das actividades
desenvolvidas no dmbito da respectiva subunidade orgdnica e a assegurar a
qualidade técnica da prestacdo de servicos na sua dependéncia”; “estabelecer
ou propor medidas destinadas a assegurar a qualidade técnica do trabalho
produzido na sua subunidade orgdnica e a garantir o cumprimento de prazos
adequados a uma mais eficiente prestacdo de servicos;” (O sublinhado é nosso)
(Alineas 3) e 4) do n.° 1 do artigo 21.° do Regulamento Administrativo n.°
26/2009, de 10 de Agosto (Disposicoes complementares do estatuto do pessoal

de direcgio e chefia) ).

9. Nas disposicoes acima indicadas, salienta-se varias vezes que o pessoal
de direccio e chefia deve exercer as competéncias legalmente atribuidas
para a prossecucao do interesse publico. Em relacao ao presente processo,
o veiculo do queixoso tera sido danificado no processo de controlo
alfandegario de raios X no lugar sob a gestdo da chefia da Divisao de
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Fiscalizacdo Alfandegaria das Ilhas e onde exercia as suas competéncias.
Logo que o queixoso manifestou expressamente a vontade de pedir a
indemnizacao com uma declaracio manuscrita, o Chefe dessa Divisao e
Chefe do Posto Alfandegario do COTAI devia investigar, oficiosamente, os
motivos e razoes daquele assunto, tomando as providéncias conservatorias
e as medidas de acompanhamento necessarias.

Oupor outras palavras, apesar de o Chefe da Divisao de Fiscaliza¢do Alfandegéria
das Ilhas n@o ter previsto o desenvolvimento do assunto, deveria ter prestado
prontamente ao superior hierarquico as informacoes importantes
obtidas no exercicio das suas competéncias (isto &, um veiculo particular
tera sido danificado pela rampa no processo de controlo alfandegario
de raios X e o interessado escreveu, de imediato, uma declaracao para
pedir a indemnizacao), para que o superior hierarquico pudesse dispor,
globalmente, das informacoes da linha da frente e assim tomar as medidas
ou dar as instrucoes necessarias. No entanto, no presente processo, constata-
se que o pessoal da linha da frente nao efectuou quaisquer diligéncias sobre
a matéria.

* ok ok

V. Os direitos e deveres dos Servicos de Alfandega no presente processo

No presente processo, o chefe de piquete em causa submeteu ao superior
hierarquico as fotos sobre a danificacdo do veiculo do queixoso. No entanto,
objectivamente falando, os Servicos de Alfandega efectuam gravacdes em
video ao controlo de automdveis e os danos no veiculo do queixoso tinham
relacdo com o controlo. Assim, para esclarecer a responsabilidade no assunto,
era dbvia a necessidade de adquirir e consultar as gravacgdes.

Devido ao facto de o Chefe da Divisio de Fiscalizacao Alfandegaria
das Ilhas nao ter submetido a apreciacao superior o assunto sobre os
danos ocorridos no controlo alfandegario de raios X nem o pedido
de indemnizacdo, o chefe operacional do Posto Alfandegario de COTAI,
responsavel pela investigacdo do assunto, no cumprimento das instrucdes do
Subdirector-geral dos Servicos de Alfandega, apresentou um relatério com o
seguinte teor: “No intuito de obter mais dados para a investigacdo, pretendi
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adquirir as gravacoes em video (CAM-S206) do momento da ocorréncia (...),
no entanto, depois de ter perguntado ao Sr. G do Departamento de Informdtica
e de Comunicacoes sobre o prazo de retencdo dos equipamentos de gravacdo
do sistema de CCTV no Posto Alfandegdrio, foi-me respondido que: o prazo
de retencdo dos equipamentos é cerca de 60 a 70 dias. Considerando que as
gravacdes em video do dia 25/12/2010 jd estdo fora do prazo de reten¢do, pois
ndo foram conservados os respectivos dados (...)".

Pelo ponto acima exposto, comprova-se novamente a existéncia de varias
irregularidades no tratamento do assunto, levando assim ao perecimento
das provas e constituindo um obstaculo para a investigacao. O Servico
cometeu um erro indesculpavel.

# sk ok

Posicao dos Servicos de Alfandega em relacio ao facto de o caso ter sido

“registado” pelo Chefe da Divisao de Fiscalizacao Alfandegaria das Ilhas

Face ao facto de que o relatorio elaborado pelo chefe de piquete em servico
foi “registado” pelo Chefe da Divisao de Fiscalizacio Alfandegaria das Ilhas
(nfo se realizaram nem a investigacio nem a providéncia conservatoria,
nem se submeteu o relatorio a apreciacio superior), essa decisao levou
a que a direccdo dos Servicos de Alfandega s6 tomou conhecimento do
assunto sobre os danos no veiculo do queixoso num controlo alfandegario
e do pedido de indemnizacio numa altura em que ja se tinham passado
cerca de 4 meses. Parece que os Servicos de Alfandega consideram nao ter
existido qualquer irregularidade.

O Comissariado discorda da posicao dos Servicos de Alfandega. Na
realidade, como ja se referiu anteriormente, no presente processo existem
varias irregularidades que aqui nao cabe repetir. E de salientar que,
como autoridade que se responsabiliza pela fiscalizacdo alfandegaria dos
postos fronteiri¢os, o seu pessoal deve conhecer e dominar bem o regime de
funcionamento e os principios do procedimento administrativo, especialmente,
quanto aos direitos e interesses dos particulares. Se nao dominar esses
conhecimentos basicos, tal vai causar, sem qualquer diivida, grandes efeitos
negativos no funcionamento e na eficacia dos Servicos.
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# ok ok

VII. Os Servicos de Alfandega nao responderam ao queixoso por escrito

Na carta enviada pelo queixoso ao Director-geral dos Servigcos de Alfandega,
datada de 18 de Abril de 2011 (data de assinatura do queixoso na carta), pode
ler-se: “venho por este meio solicitar aos Servicos de Alfdndega que seja
emitido um documento oficial dando-me resposta sobre a possibilidade de
obter indemnizacdo pelos danos sofridos no presente incidente.” (O sublinhado
€ n0sso)

Nos termos dos artigos 68.°, alinea a), 71.° e 72.°, n.* 1 e 3, do CPA, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 57/99/M, de 11 de Outubro, a Administra¢do deve notificar,
dentro de 8 dias, aos interessados 0s actos administrativos que “decidam sobre
quaisquer pretensoes por eles formuladas” e as notificagbes devem ser feitas
pessoalmente ou por oficio, telegrama, telex, telefax, ou por telefone, consoante
as possibilidades e as conveniéncias. Sempre que a notificacdo seja feita por
telefone, € a mesma confirmada por uma das outras formas previstas acima
referidas (num suporte fisico) no dia atil imediato.

Em relag@o ao pedido de indemnizag@o formulado pelo queixoso, de acordo com
os resultados das investigacoes, ficou provado que houve de facto um atrito entre
a parte inferior do veiculo conduzido pelo queixoso e a plataforma de inspecg@o,
0 que deu origem a queda de uma parte do material de isolamento acstico.
Portanto, com base nos resultados das investigacoes, o Subdirector-geral dos
Servigos de Alfandega despachou, em 16 de Maio de 2011, concordando que o
Departamento Administrativo e Financeiro procedesse ao acompanhamento da
questao da reparac@o do veiculo do queixoso.

Na realidade, quanto ao despacho do Subdirector-geral, o pessoal alfandegario
entrou em contacto, por telefone, com o queixoso em 10 de Junho, “informando
o interessado que o seu pedido de indemnizacdes havia merecido a concorddncia

por despacho do Subdirector-geral e que era necessdria a entrega do original
ou copia autenticada das facturas relativas ao custo da reparacdo do veiculo
para dar seguimento ao procedimento administrativo inerente ao pagamento

de indemnizacoes (...)”.

Pelo exposto, o Subdirector-geral dos Servigos de Alfandega concordou, de
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forma expressa, no seu despacho, com a reparagdo/pedido de indemnizacdo
do queixoso, designando igualmente a subunidade para a respectiva execugao.
Por isso, nos termos dos artigos 68.°, alinea a), 71.°e 72.°, n.* 1 e 3, do CPA, o
mesmo despacho constitui um acto administrativo que deve ser notificado.

6. O queixoso afirmou que os Servigos de Alfandega contactaram, por telefone
e varias vezes, consigo sobre a questdo de indemnizacdo. Porém, o mesmo
afirmou igualmente que os Servigos de Alfandega nunca lhe responderam por
escrito.

7. Além disso, segundo os dados oferecidos pelos Servicos de Alfandega, ndo se
verifica que, ap0s a notificac@o por telefone, os Servicos de Alfandega tivessem
tentado proceder a respectiva confirmacdo por uma das formas legais num
suporte fisico. Isso podera consubstanciar a violacdo da forma das notificacoes
prevista nos artigos 68.° alinea a), 71.°¢ 72.°, n.* 1 e 3, do CPA.

& ok ok

VIII. Atitude do pessoal alfandegario que atendeu o telefone do queixoso em 15
de Abril de 2011

1. O queixoso afirmou que, as 15H33, de 15 de Abril de 2011, telefonou para o
n.° de telefone xxxxxxxx do Posto Alfandegario de COTAI. N#o se inteirando
do assunto nem do seu acompanhamento, o chefe de piquete em servigo que
atendeu o telefone respondeu ao queixoso, de forma negligente, que este tinha
de contratar advogado e recorrer ao processo judicial para pedir a indemnizacao.
Sobre essa resposta, o queixoso questionou a existéncia de negligéncia e a
irresponsabilidade por parte do chefe de piquete no tratamento do assunto.

2. Quanto a situacado acima referida, segundo o relatério do chefe operacional do
Posto Alfandegario de COTALI, elaborado em 6 de Maio de 2011, “o condutor
XXX alegou na carta que telefonou, pelas 15H30, de 15 de Abril de 2011,
para este Posto Alfandegdrio, pedindo esclarecimentos sobre a questdo de
indemnizagdo do veiculo. Nesse dia, apos informado, falei com o condutor
por telefone. Naquela altura, achei que o condutor XXX me falou com
palavras indecorosas e de forma desrespeitosa. Pedi-lhe de imediato calma
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e que controlasse o seu proprio estado de espirito e considerar a sua atitude,

ao contrdrio do que afirma o condutor XXX na sua carta ‘a pessoa que me

atendeu a chamada usou um tom ameagador e pediu para ter uma nogdo clara

da minha posicdo’. E provdvel que o condutor XXX estivesse, nessa altura,

completamente revoltado e emocionalmente instdvel, e compreendido de forma
errada a minha atitude e o didlogo que ocorreu entre mim e ele, levando assim
a essa md interpretacdo.”” (O sublinhado é nosso).

3. Emrelacao ao relatorio elaborado pelo chefe operacional do Posto Alfandegario
de COTAL o Chefe do Departamento de Fiscalizacao Alfandegéria dos Postos
Fronteiri¢os considerou que “segundo o mesmo relatorio de investigacdo, ndo
foram encontrados indicios evidentes de qualquer acto de desrespeito ou de
ameaca por parte do pessoal da PACT perante o queixoso”. Sobre essa posicao,
o Subdirector-geral dos Servicos de Alfandega concordou no seu despacho.

4. Face ao facto de que as narrativas feitas pelos Servicos de Alfandega e pelo
queixoso sao diferentes, o0 Comissariado recorreu a todos os meios disponiveis
para a investigacao e recolha de prova. No entanto, finalmente, néo se conseguiu
comprovar se foi verdadeira ou ndo a alegacdo do queixoso. O Comissariado
decidiu pelo arquivamento.

5. E de salientar que, o pessoal que atendeu, alegadamente, o telefone com uma
atitude ma foi exactamente o mesmo chefe operacional do Posto Alfandegério
de COTAI que elaborara o relatério sobre o pedido de indemnizacdo e a
respectiva queixa (Relatorio n.” 022/PACT/2011, de 6 de Maio de 2011), sendo
igualmente o pessoal alfandegirio do Posto Alfandegario de COTAI que se
recusou a receber as facturas relativas ao custo da reparagio do veiculo® .

6. Nos termos dos artigos 50.°, n.* 1 e2,51.°,n.°2 e 53.°,n.° 1, do CPA, “o titular
de drgdo ou agente deve pedir dispensa de intervir no procedimento quando

ocorra circunstdncia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua
isencdo ou da rectiddo da sua conduta, (...)”, “o pedido do titular do orgdo ou

agente so0 € formulado por escrito quando assim for determinado pela entidade
a quem for dirigido”; “com fundamento semelhante e até ser proferida decisdo

27 Vide o ponto 12 do (3) Resultado de investigacdo, do relatorio n.° 022/PACT/2011, elaborado pelos Servigos
de Alfandega, em 6 de Maio de 2011.

28 Vide o ponto 10 do (2) Informacdes obtidas na investigacio, do relatorio n.° 022/PACT/2011, elaborado pelos
Servigos de Alfandega, em 6 de Maio de 2011.
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IX.

definitiva, pode qualquer interessado opor suspeicdo a titulares de orgdos ou
agentes que intervenham no procedimento, acto ou contrato”; “os actos ou
contratos em que tiverem intervindo titulares dos orgdos ou agentes impedidos
sdo anuldveis nos termos gerais, salvo se outra sangdo estiver especialmente
prevista”.

Em relagdo ao tratamento do pedido de indemnizacdo/queixa, o chefe
operacional do Posto Alfandegario de COTAI estava numa situac@o de escusa.
Assim, ao receber a instru¢do para realizar a investigacdo da queixa e saber
que se encontrava numa situacao de escusa, tinha o dever de pedir a escusa. A
par disso, o Chefe do Departamento de Fiscalizacdo Alfandegaria dos Postos
Fronteiricos devia considerar essa circunstancia na emissdo da instru¢do acima
referida.

No entanto, ndo ha qualquer registo de que o chefe operacional tenha pedido
escusa ou que o respectivo Chefe do Departamento emitira a instru¢do
considerando essa circunstancia. Pelo exposto, os Servi¢os de Alfandega devem
aperfeicoar as suas formas de tratamento de processo.

Para além disso, na hipdtese de que, em Abril de 2011, o caso do queixoso
estivesse sendo acompanhado por uma outra subunidade dos Servigcos de
Alfandega e o Director-geral dos mesmos Servicos tivesse dado instrucdes para
0 seu acompanhamento, porque é que o pessoal da linha da frente ainda pediu
ao queixoso, ao telefone, recorrer aos meios legais disponiveis para obter a
indemnizacao? Este facto comprova uma vez mais que existem problemas nos
procedimentos de funcionamento dos Servi¢os de Alfandega susceptiveis de
causar confus@o aos cidaddos!

& ok ok

O queixoso ficou insatisfeito com a deslocacao aos Servicos de Alfandega

por varias vezes sem obter qualquer resposta

Segundo as informagdes disponiveis, o queixoso realizou junto dos Servicos de
Alfandega as seguintes “tentativas” para pedir a indemnizag¢ao relativa a parte
inferior do seu veiculo, a saber:
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1) Nodia da ocorréncia (25 de Dezembro de 2010), o queixoso “entregou’ a
declaracao manuscrita sobre o pedido de indemnizag@o;

2) Numa data desconhecida, o queixoso deslocou-se pessoalmente ao Posto
Alfandegario de COTAI para entregar as facturas relativas ao custo da
reparacdo do veiculo. Contudo, o chefe operacional do respectivo Posto
expressou-lhe que “este Posto ndo vai receber as facturas apresentadas
pelo queixoso, por ndo corresponder aos respectivos procedimentos de
pedido de indemnizagdo”. Por isso, 0 queixoso ndo entregou as mesmas
facturas?;

3)  Entre Marco e Abril de 2011, o queixoso telefonou para o n.° de telefone
xxxxxxxx dos Servicos de Alfandega (comprovou-se posteriormente que
foi o0 n.° de telefone do comissario alfandegario A da Divisdao de Recursos
Materiais) para consulta, sendo informado que nao foi encontrado o
registo de entrada de qualquer documento do Posto Alfandegario de
COTAL, pelo que nao foi atribuida nenhuma indemnizag@o por parte dos
Servicos de Alfandega. Face a este facto, os Servigos de Alfandega nao
deram qualquer resposta;

4) Em 15 de Abril de 2011, o queixoso telefonou para o n.° de telefone
XXXXXxxX € o chefe operacional do Posto Alfandegario de COTAI, que
atendeu o telefone, respondeu-lhe que devia resolver o caso através de
processo civil. O queixoso ficou insatisfeito com a resposta e alegou que
foi ameacado;

5) Em 18 de Abril de 2011, o queixoso enviou uma carta ao Director-geral
dos Servicos de Alfandega, para pedir a indemnizag@o e fazer uma queixa
contra o tratamento inadequado pelo pessoal alfandegario; o comissario
alfandegario A da Divisdo de Recursos Materiais nao conseguiu contactar,
por telefone, o queixoso em 7 de Junho e este foi contactado com sucesso
em 10 de Junho. O inspector alfandegario informou o queixoso que “o seu
pedido de indemnizacbes havia merecido a concorddncia por despacho
do Subdirector-geral e que era necessdria a entrega do original ou copia

2 Vide o ponto 10 do (2) Informacdes obtidas na investigacio, do relatorio n.° 022/PACT/2011, elaborado pelos
Servicos de Alfandega, em 6 de Maio de 2011.
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autenticada das facturas relativas ao custo da reparagdo do veiculo para
dar seguimento ao procedimento administrativo inerente ao pagamento
de indemnizacoes. Em resposta, o interessado referiu que iria proceder a
entrega dos documentos solicitados quando estivesse disponivel.* ”;

6) Em7deJulhode 2011, o queixoso deslocou-se, pessoalmente, aos Servigcos
de Alfandega para pedir esclarecimento sobre o tratamento do pedido
de indemnizacdo. Contudo, o pessoal responsavel pelo pedido estava
em férias. O queixoso ndo quis aceitar a sugestdo proposta pelo pessoal
alfandegario responsavel da linha aberta (isto €, 0 mesmo pessoal solicitou
ao queixoso que se deslocasse ao seu gabinete para melhor se inteirar da
situacdio e para prestar a assisténcia necessaria) e, por isso, 0 caso nao
foi resolvido; posteriormente, o pessoal da Divisdo de Recursos Materiais
telefonou, duas vezes, ao queixoso para conhecer o caso e informéa-lo
sobre a entrega dos documentos. No entanto, o queixoso manifestou que
ndo iria pedir o pagamento de indemnizacao.

2. Pelo exposto, o queixoso realizou, na verdade, varias tentativas para pedir aos
Servicos de Alfandega a indemnizacdo, mas o destinatario a quem o queixoso
a solicitou nao foi o correcto. A par disso, o Chefe da Divisao de Fiscalizag¢do
Alfandegaria das Ilhas nao deu seguimento para o superior hierdrquico a
declaracdo redigida a mao pelo queixoso sobre o pedido de indemnizagdo que o
chefe de piquete em servi¢o do Posto Alfandegario de COTALI ja lhe submetera
no dia da ocorréncia (25 de Dezembro de 2010). E depois, o pessoal alfandegario
que tinha contacto com o queixoso ndo procedeu a qualquer apuramento do
motivo pelo qual este apresentou o pedido de indemnizagdo. Antes do dia 20
de Abril de 2011 (a data escrita pelo queixoso na carta foi 18 de Abril de 2011),
data que os Servigos de Alfandega receberam a carta enviada pelo queixoso
ao Director-geral dos Servigos de Alfandega, os Servigcos de Alfandega nunca
tomaram conhecimento do ocorrido em 25 de Dezembro de 2010, quando o
veiculo do queixoso terd sido danificado no processo de controlo alfandegério
de raios X no Posto Alfandegario de COTAIL Em 18 de Abril de 2011, dia em
que o queixoso escreveu a carta ao Director-geral dos Servicos de Alfandega,
ele ja estava muito insatisfeito com os mesmos Servigos. Para além disso, houve
um mal-entendido entre o pessoal alfandegario e o queixoso, levando a que o
assunto ndo pudesse ser resolvido de forma atempada.

30 Vide a pagina 2 do relatorio n.° 48/DRM/2011, elaborado pelos Servigos de Alfandega, em 22 de Julho de 2011,
anexada ao processo a folha 21.
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Vamos tomar como exemplo outra parte deste caso para analisar o problema
que se coloca com o tratamento do caso:

No dia 7 de Julho de 2011, o queixoso compareceu na sede dos Servicos de
Alfandega para entregar as facturas relativas ao custo da reparac¢do do veiculo
em causa. Todavia, consta no relatorio elaborado pelo Chefe da Divisdo de
Recursos Materiais o seguinte:

“(3) Na parte da manhd do dia 7 de Julho, o interessado compareceu na
sede dos SA e pediu um encontro com o comissdrio alfandegdrio A para
a entrega dos documentos solicitados, mas o mesmo funciondrio estava
de férias (vide a respectiva participagdo de férias e faltas). Por essa
razdo, o interessado, que se encontrava na guarita policial da entrada
dos SA, ligou para a extensdo xxx (linha aberta dos SA) para pedir o
acompanhamento do seu pedido de indemnizacdes. Assim, o técnico

superior B atendeu-o para se inteirar da sua situacdo. O interessado
referiu que 1 ou 2 meses atrds tinha sido informado pelo pessoal dos SA
que poderia entregar aos SA as facturas relativas ao custo da reparacdo
do seu veiculo. Mais afirmou que ndo sabia qual a subunidade a que
devia apresentar esses documentos. Ao telefone, o técnico superior B
solicitou ao interessado que se deslocasse ao seu gabinete para melhor

se inteirar da situacdo e para prestar a assisténcia necessdria. Porém, o
interessado declinou esta oferta de ajuda, desabafando: 'Que chatice! Vou
dirigir uma carta ao Director-geral dos SA.' Dito isto, desligou a linha e
foi-se embora. Segundo o agente que na altura se encontrava de servico
na portaria dos SA, o interessado permaneceu no local durante 5 a 10
minutos. Posteriormente, para o acompanhamento do caso, o pessoal
desta Divisdo telefonou duas vezes para o interessado, transmitindo-lhe
a necessidade de apresentar os respectivos documentos para ndo impedir
a instauracdo dos procedimentos destinados a indemnizar os seus danos.
Em resposta, o interessado manifestou que ndo ia comparecer nos SA
para a entrega dos documentos solicitados nem ia pedir o pagamento de
indemnizacoes, acrescentando que ndo estava satisfeito com a atitude de
alguns agentes dos SA (cuja identidade é desconhecida por parte desta
Divisdo) e que ia apresentar uma queixa ao CCAC para verificar a
existéncia de ilegalidades administrativas cometidas pelos funciondrios
envolvidos no caso.
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(4) Pelo exposto, apds arecepgdo dos documentos relacionados com o caso, 0s
trabalhadores desta Divisdo procuraram telefonar o mais rdpido possivel
para o Sr. XXX, nomeadamente para o notificar do deferimento do pedido
de indemnizagdes e da necessidade de apresentar, com a maior brevidade
possivel, o original ou copia autenticada das respectivas facturas, a fim de
que esta Divisdo pudesse dar seguimento ao trabalho relacionado com o

pagamento de indemnizagoes. Todavia, quando contactado, o interessado
deu sempre a mesma resposta, dizendo que o seu caso ndo tinha cardcter
de urgéncia, pelo que so ia apresentar os documentos solicitados quando
estivesse disponivel. Considerando que o interessado estava provavelmente
absorvido pelas obras piiblicas (Nota: onde se 1é por lapso “pelas obras
publicas” deve ler-se “pelo trabalho”), os trabalhadores desta Divisdo
entenderam conveniente ndo o incomodar com telefonemas frequentes,
razdo pela qual so acompanharam o desenrolar do caso ao fim de um certo
periodo de tempo, acompanhamento este que permitia as unidades desta
Divisdo desenvolver os trabalhos subsequentes. Durante esse periodo
de tempo, ndo se verificou a existéncia de situacdes de incumprimento
dos procedimentos administrativos a que os trabalhadores desta Divisdo
estavam sujeitos no tratamento do presente caso. Todavia, a atitude
ndo cooperativa e a insatisfacdo manifestada pelo interessado exerceu
uma pressdo desnecessdria sobre os trabalhadores desta Divisdo.” (O
sublinhado é nosso).

O funcionério que tinha atendido o telefone naquela altura também apresentou um
relatorio, redigido a mao, com o seguinte contetido:

—————— O queixoso disse que estava na guarita policial da entrada dos Servicos de
Alfdndega (SA), explicando que alguém dos SA tinha solicitado a sua comparén-
cia nos mesmos Servicos para a entrega de facturas para efeitos de indemnizacdo.
Porém, quando lhe foi solicitada a indicacdo da subunidade ou funciondrio dos SA
que tinha feito tal notificacdo, o mesmo ndo conseguiu fornecer dados mais concre-
tos, dizendo apenas que hd 1 ou 2 meses alguém dos SA lhe telefonou solicitando a
sua deslocacdo a sede dos mesmos Servigcos para a entrega de facturas para efeitos
de indemnizacdo. Por seu turno, o referido técnico solicitou ao queixoso para, de-
pois de se registar na entrada, ir ao seu gabinete, acrescentando que iria procurar
saber a subunidade a qual deveriam ser entregues as facturas para que o seu caso
pudesse ser encaminhado para o responsdvel dessa subunidade. Todavia, achando
tal solicitacdo uma magada, o queixoso recusou-se a ir ter com o mesmo funciondrio
e, em seguida, desligou a chamada e foi-se embora.
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------ A fim de ficar melhor informado do caso, o técnico superior que atendeu a
chamada do queixoso contactou o agente alfandegdrio que se encontrava a prestar
servigo na guarita policial da entrada aquando da chegada do queixoso. Relatou o
mesmo agente que quando o queixoso lhe se dirigiu, estava munido de uma nota que
continha a linha aberta e o niimero de telefone da Sr.* F: xxxxxxxx (deve ser da Di-
visdo de Recursos Materiais), acrescentando que o mesmo ndo lhe deu uma resposta
concreta quando perguntado a que servico que se pretendia dirigir.

------ Na sequéncia da recepgdo da reclamacdo em Abril do corrente ano, o recla-
mante foi informado por via telefonica de que os SA estavam a proceder ao acom-
panhamento do assunto, tendo-lhe sido fornecido o nimero de linha aberta para
eventual esclarecimento. Considerando que a andlise da reclamagdo estava em
curso e que ainda ndo fora tomada uma decisdo, o técnico superior que atendeu
a chamada do queixoso submeteu o caso ao Director-geral dos SA. Este, por sua
vez, emitiu instrugoes no sentido de comunicar a Divisdo de Recursos Materiais a
necessidade de contactar o interessado, dando seguimento ao caso.

( ) »
Revelam-se muitas lacunas nesta parte, que suscitam davidas:

(1) Porque nao foi indicada claramente a pessoa de contacto dos Servicos de
Alfandega no primeiro contacto com o queixoso?

(2) Porque nao foi o caso tratado por ninguém durante as férias do alfandegéario que
tinha acompanhado o caso? Porque foi o caso acompanhado de novo apds o seu
apuramento?

(3) Porque nao foram aceites as respectivas facturas, que poderiam ser tratadas
mais tarde através dum procedimento interno dos Servigos de Alfandega, nem
emitido um documento comprovativo do recebimento do documento naquela
altura para que o queixoso pudesse ficar liberto de mais formalidades? Porque
as facturas foram aceites apenas ap0s o apuramento do caso e da subunidade
responsavel pelo tratamento deste caso?

(4) Como acima referido, em vez de uma entrega pessoal pelo particular, a entrega
de prova documental pode ser mais simples. Pode-se avisar o queixoso, por
exemplo, da possibilidade de entregar as facturas aos Servicos de Alfandega
por carta (incluindo a via postal) com identificacdo suficiente do caso. Apods
o recebimento das facturas, em caso de davidas, os Servicos de Alfandega
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contactariam o queixoso, apontando os problemas suscitados (por exemplo, o
valor da indemnizag@o ser excessivo). E, de facto, desnecessario complicar um
procedimento simples, resultando em que o queixoso ndo conseguiu resolver
o problema directamente mesmo ap0Os varios contactos com os Servigos de
Alfandega. Pelo exposto, consideramos que a questdo principal aqui aflorada
reside no mau funcionamento dos Servicos e da deficiéncia do espirito de
cumprimento da lei do seu pessoal, que coloca em causa a eficiéncia no trabalho
e prejudica os legitimos direitos e interesses dos administrados.

4. Apesar do facto que o queixoso manifestou ao CCAC que ndo iria insistir
em exigir a indemnizacdo em divida porque achou que o procedimento
era demasiado complicado e um desperdicio de tempo, sendo um Orgdo de
supervisdo, o CCAC tem o dever de apontar as varias falhas cometidas neste
caso para se ndo repetirem. Ficou provado, neste caso, que a autoridade perdeu
a oportunidade de resolver atempadamente o problema, prejudicando os
direitos e interesses materiais e processuais do queixoso. Constata-se também o
problema com o nivel da execuc@o da lei pelos trabalhadores da linha da frente
dos Servigos da Alfandega, resultando em que os Servigos acabaram por se ver
obrigados a "reiniciar" o tratamento do caso e que significa um desperdicio dos
recursos humanos e materiais. Pelo exposto, & necessario rever e aperfeicoar a
gestao do fluxo de trabalho dos respectivos Servi¢os.

& ok ok

Parte III: Conclusao
Face ao exposto, o Comissariado considera que:

1. Oveiculo do queixoso foi danificado por um aparelho dos Servicos de Alfandega
(arampa de acesso ao veiculo com aparelho de raios X) durante a sua cooperagao
com 0 mesmo para uma inspec¢do alfandegaria dos passageiros e mercadorias
em transito no estabelecimento da Divisdo de Fiscalizacdo Alfandegéaria das
Ilhas (Posto Alfandegério de COTAI) dos Servicos de Alfandega.

2. Objectivamente falando, o funcionario dos Servicos de Alfandega recebeu
realmente naquele dia, 25 de Dezembro de 2010, a declaracao manuscrita pelo
queixoso e do qual constava verdadeiramente a vontade do queixoso em relacdo
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ao pedido de indemnizagbes pela reparacdo do seu veiculo destinada aos Servicos
de Alfandega. Considerando os principios da boa fé, da desburocratizacao e
da eficiéncia, quando um particular nao dirigir requerimento a um orgao
incompetente, no entanto, a subunidade ou o funcionario que receba o
requerimento nao seja aquele que tem a competéncia de tratar o assunto,
deve a subunidade ou o funcionario em causa seguir a mesma regra do
caso em que um particular dirige requerimento a um orgao incompetente
e deve encaminha-lo para a subunidade ou o funcionario ao qual cabe a
respectiva funcao ou competencia. Nesta circunstancia, o0 método mais
simples € remeter o documento ao superior hierarquico.

E verdade que o chefe de piquete que tinha aceitado a declaracio manuscrita
pelo queixoso elaborou um relatdrio sobre o caso e o submeteu, acompanhado da
declaracdo manuscrita do queixoso, para a consideracao superior. Entretanto,
quanto o relatorio foi submetido ao Chefe da Divisao de Fiscalizacao
Alfandegaria das Ilhas (acumulando as fun¢oes de Chefe do Posto
Alfandegario de COTAI), foi decidido o ‘“‘registo” do caso. Foi por isso que
os Servicos de Alfandega vieram a ter conhecimento do caso s6 quando o
Director-geral dos Servicos de Alfandega recebeu a carta do queixoso no
dia 20 de Abril de 2011.

Perante um incidente em que o veiculo do queixoso tera sido danificado pela
rampa do aparelho de raios X e que o mesmo manifestou, por escrito, a vontade
de pedir indemnizagao pela reparacdo do seu veiculo, o Chefe da Divisao de
Fiscalizagdo Alfandegéaria das Ilhas e Chefe do Posto Alfandegario de COTAI
tem a competéncia bem como o dever, nos termos da lei, de investigar a
causa do incidente e tomar as providéncias conservatorias e as medidas
de acompanhamento necessarias, ou submeter o caso a consideracao
superior para que o 6rgao competente possa tomar medidas adequadas

atempadamente.

Devido a “omissao” do Chefe da Divisao de Fiscalizacdo Alfandegéria das
Ilhas, o queixoso ficou muito insatisfeito porque os Servicos de Alfandega
nao trataram o seu pedido de indemnizagdo “entregue” ja ha muito tempo. Por
outro lado, quando o Subdirector-geral dos Servigos de Alfandega ordenou a
investigacdo do caso (cerca de 4 meses contados do dia em que o queixoso
entregou o pedido de indemnizac¢@do), foi descoberto que as imagens de video
do dia em que o incidente aconteceu ja tinham sido apagadas. Tendo em conta
que os veiculos que eram do mesmo modelo daquele do queixoso ndo tinham
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10.

essencialmente condicdes para subir perfeitamente a rampa para inspecgao, a
Administracao Pablica ficou exposta aos riscos de pagar indemnizacoes pelos
danos eventualmente causados aos veiculos durante aquele periodo.

Entretanto, a decisdo “registado” tomada pelo Chefe da Divisdo de Fiscalizac@o
Alfandegéria das Ilhas trata-se de um acto inapropriado. Deve-se promover o
melhoramento do mesmo.

Por outro lado, uma vez tomada a decisdo de satisfacaio do pedido da
indemnizacao do queixoso pelo Subdirector-geral dos Servicos de Alfandega
no dia 16 de Maio de 2011, ap0s a notificag@o feita por telefone, os Servigos de
Alfandega deveriam ter confirmado, nos termos da lei, por uma das formas como
oficio, telegrama, telex ou telefax. Todavia, a confirmagao/notificagdo nunca foi
feita por suporte fisico, o que terd constituido uma violag¢@o do disposto do CPA
no que diz respeito as formas de notificacao.

Quanto ao problema com a atitude do alfandegario que atendeu o telefone do
queixoso no dia 15 de Abril de 2011, cada um deles agarrou-se a sua propria
versdo. Devido ao facto que é impossivel determinar quem tem razao mesmo
apds investigacao, foi decidido o arquivamento desta parte do caso.

Como o pessoal que atendeu, alegadamente, o telefone com uma maé atitude
foi exactamente o mesmo chefe operacional do Posto Alfandegéario de COTAI
que elaborara o relatorio sobre o pedido de indemnizagdo do queixoso e a
respectiva queixa, nesta circunstancia, ele estava, nos termos da lei, numa
situac@o de escusa. No entanto, ndo se encontrou nenhum registo de que o chefe
operacional tenha pedido escusa, nem qualquer registo mostrando que o Chefe
do Departamento de Fiscaliza¢do Alfandegaria dos Postos Fronteiri¢os tenha
tomado em considerag@o essas circunstancias na atribui¢ao de tarefas.

O caso, em si mesmo, ndo é complicado e considera-se facil de resolver.
Contudo, na realidade, o tratamento inapropriado na fase inicial tornou o caso
complicado, o que constitui uma violagdo do principio da desburocratizagdo
e poe em causa a eficiéncia no trabalho. Tendo em conta o montante que o
queixoso tinha solicitado, as medidas adoptadas ndo foram conformes aos
principios da economia e da celeridade. E realmente desnecessario exigir ao
queixoso que peca a indemnizacdo por meios processuais.

* ok ok
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Parte I'V: Recomendacao

De acordo com a alinea 12) do artigo 4.° da Lei n.° 10/2000, de 14 de Agosto
(“Comissariado contra a Corrup¢@o da Regido Administrativa Especial de Macau”),
o CCAC emite as seguintes recomendacdes aos Servicos de Alfandega:

1. Fiscalizar o cumprimento do disposto no Cédigo do Procedimento
Administrativo, especialmente o principio da economia processual e o
principio da decisio, por parte dos trabalhadores da linha da frente no
tratamento de queixas, impugnacoes ou quaisquer requerimentos.

2. Aperfeicoar a gestao do fluxo de trabalho, interno e externo, dos Servicos,
particularmente as matérias relacionadas com os direitos e interesses dos
particulares, para que o pessoal de todos os niveis conheca bem os seus
proprios direitos e deveres, cumpra rigorosamente as normas de trabalho
e informe o seu superior hierarquico atempada, detalhada e precisamente
sobre 0 andamento do trabalho bem como os respectivos incidentes.

3. Intensificar a fiscalizacdo do desempenho dos trabalhadores da linha da
frente e tomar medidas (incluindo medidas provisorias) eficazes, atempadas
e que visem aumentar a eficiéncia no trabalho, para elevar a eficiéncia dos
Servicos e proteger os direitos e interesses legitimos dos administrados.

4. Quanto as relacoes externas, os Servicos devem definir normas de trabalho
que estejam conforme com a eficiéncia econémica e que facilitem a vida dos
cidadaos. Devem ser normas desburocratizadas e de boa fé e que protejam
os direitos e interesses legitimos dos cidadaos para que os trabalhadores da
linha da frente tenham regras a seguir e a direccao dos Servicos possa ter
um critério objectivo para a imputacio da responsabilidade.

5. Os Servicos de Alfandega, enquanto autoridade, devem dar prioridade a
conservaciao de provas nos processos que envolvem particulares e devem
evitar as consequéncias da perda de provas, causada por negligéncia, antes
da tomada de decisao final, o que € muito negativo para a Administracao

Publica.

® ok ok
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Finalmente, determino o seguinte:

1. Comunique-se o presente relatorio e recomendacio ao Director-geral dos
Servicos de Alfandega e ao queixoso.

2. Arquive-se 0 presente processo apos a respectiva execucao.

B ok ok

Comissariado contra a Corrupg¢@o, aos 28 de Fevereiro de 2012.

O Comissario contra a Corrupg¢ao
Fong Man Chong

¥ ok ok

Pontos conclusivos:
Li¢des que se retiram do presente caso:

(1) Caso um trabalhador da linha da frente ndo informe oportunamente
o superior hierarquico sobre uma queixa apresentada por um cidadao
logo apos a sua recepgdo, a resolucdo do problema sera muito mais
demorada;

(2) No tratamento de um caso de indemnizag@o civil, deve considerar-
se concretamente a responsabilidade do proprio servico e o valor de
indemnizac@o. Se for confirmado que a responsabilidade é do proprio
servico e a indemnizacao solicitada nao for de valor significativo,
o caso devera ser tratado o mais breve possivel e de uma maneira
eficiente, facilitando a vida da populacao e evitando injusti¢a para o
solicitante;

(3) No procedimento administrativo e dentro dos limites da lei, os
elementos desnecessarios devem ser eliminados, por forma a atingir
uma alta eficiéncia e a facilitar a vida dos cidadios.
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Caso 11

Relatorio (sintese) sobre algumas questoes relativas

a emissao pela sucursal de Macau do Banco da China

de notas comemorativas (blocos de notas nao cortadas)
do seu centésimo aniversario sob autorizacao

da AMCM

Sumario:

e Enquanto autoridade de supervisdo de instituicdes financeiras, a
Autoridade Monetaria de Macau deve estar ciente do seu ambito de
competéncias no prosseguimento das suas atribuicoes;

e No que diz respeito a emissdo de notas, a autoridade de supervisdo
deve saber claramente as diferencas entre nota de uso corrente, nota
comemorativa e blocos de notas ndo cortadas e deve cumprir os
procedimentos de autorizacdo e aprovagdo previstos legalmente.

e As matérias fora do ambito das competéncias da autoridade de
supervisdo devem ser submetidas oportunamente a entidade
competente para aprovacao.

[Nota: O objecto do presente Relatorio é apenas o procedimento e ambito de com-
peténcia de aprovacdo da Autoridade Monetaria de Macau para a emissdo
de nota de uso corrente proposta pelo banco emissor, € ndo o funcionamento
do proprio banco. ApoOs a investigacdo e envio deste relatorio, o Governo
da RAEM resolveu todos os problemas relacionados com a emissdo das no-
tas através de Regulamento Administrativo n.® 20/2012, de 8 de Agosto, sa-

nando os respectivos vicios. ]

® ok ok
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Parte I — Introducao

1Y)

2)

3)

Desde que a sucursal de Macau do Banco da China (adiante designada por
Banco da China) obteve autorizac¢@o para emitir notas comemorativas do ano
novo lunar do dragdo e do seu centésimo aniversario, o Comissariado contra
a Corrupcdo (adiante designado por Comissariado) tem vindo a receber um
niimero significativo de participacdes, queixando-se basicamente da falta de
fiscalizacao (ilegalidade administrativa) por parte da Autoridade Monetaria de
Macau (adiante designada por AMCM) e do tratamento inadequado por parte
do Banco da China, solicitando a intervengao do Comissariado para proceder a
investigacdo do caso.

O presente relatdrio (sintese) limita-se a proceder a analise da emissao das notas
comemorativas do centenério aniversario, face a outras questdes, elas serdo
tratadas independentemente.

H ok ok

Apds uma anilise global, com base no aviso divulgado, em 5 de Abril de
2012, “As informagdes de fase e o comunicado da venda seguinte da nota
comemorativa do centésimo aniversdrio do Banco da China” pelo Banco da

China e nos elementos remetidos, em 2 de Maio de 2012, através do oficio

n.° 2525/12-AMCM-DFR(STE) pelo AMCM ao Comissariado, relativos

a autorizac¢do concedida pela AMCM ao Banco da China para a emissao de

blocos de notas nao cortadas, o Comissariado apurou o seguinte:

1. Quer na proposta quer na deliberacio de autorizagdo para “a
comercializa¢do de novas notas e emissao de blocos de notas nao cortadas
com dimensdes diferentes das que foram aprovadas pelo respectivo
regulamento administrativo”, ndo foi encontrada qualquer referéncia a
disposicao legal que serviu de base para proceder a tal autorizacao;

2. Os procedimentos de aprovagdo do preco de venda das notas diferem
dos procedimentos de aprovacao do preco de venda de blocos de notas
nao cortadas. Quanto ao primeiro caso, foi autorizado por deliberagdo
do Conselho de Administracio da AMCM e remetido para a aprovagdo
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do Secretario para a Economia e Finangas, e relativamente aos blocos de
notas nao cortadas, foi preciso apenas a concordancia de Antdonio José
Félix Pontes — Vogal do mesmo Conselho de Administrag@o.

Face ao exposto, o Comissariado enviou, em 29 de Maio de 2012, um oficio
a AMCM, para conhecer melhor a situag@o e solicitar informagdes detalhadas
sobre o caso.

A AMCM, através de oficio datado de 4 de Junho de 2012, respondeu o seguinte
(o negrito e o sublinhado sao nossos):

“1. A emissdo das notas de MOP100,00 pelo Banco da China, Limitada, para
comemorar o seu centésimo aniversdrio foi autorizada pelo Regulamento
Administrativo n.° 31/2011, de 8 de Agosto. As notas ndo-cortadas a que
se refere o oficio de V. Exas. foram agrupadas em 10.000 conjuntos de
3 dessas notas e 2.800 conjuntos de 30 das mesmas notas, no entanto,
as dimensdes de cada uma dessas notas respeitam, escrupulosamente,
as que foram estabelecidas na alinea 2) do artigo 2.° (Caracteristicas
[isicas gerais) do diploma supramencionado, juntando-se, para o efeito,
um exemplar de cada um desses conjuntos para verificacdo de V. Exas.,
agradecendo a sua devolugdo logo que for possivel, na medida em que
os mesmos sdo propriedade do banco emissor que nos cedeu a titulo de
empréstimo.

2. Atendendo que as notas ndo-cortadas respeitam, como jd se citou, as
caracteristicas definidas no diploma que as criou, a AMCM tem aceite
que, em situacdes especiais (p.e. as notas de MOP20,00 emitidas pelo
acima referido banco emissor, ao abrigo do Regulamento Administrativo
n.° 5/2008, de 22 de Fevereiro, para comemorar os Jogos Olimpicos de
Pequim, em 2008) se efectue a comercializacdo dessas notas, ndo se
tendo estabelecido quaisquer normas especificas. No entanto, estamos
Jjd a reanalisar esta matéria com o objectivo de definir orientacoes para
os dois bancos emissores em caso de solicitacies futuras para efeitos de
comercializacdo de conjuntos de notas ndo-cortadas.

3.  Informamos, ainda, V. Exas. que, em diversas jurisdicdes se tem consagrado
a prdtica de comercializacdo de notas ndo-cortadas, como, por exemplo,
na Repiiblica Popular da China, Singapura e Regido Administrativa
Especial de Hong Kong.
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4.  Os administradores da AMCM exercem as suas competéncias nos termos
do Estatuto desta instituicdo (n.° 5 do artigo 17.° desse Estatuto, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de Marco), devidamente conjugado
com o Decreto-Lei n.° 7/95/M, de 30 de Janeiro, mas reconhecemos
que, no rigor, a decisdo (despacho simples) exarado na informacgdo n.’
06/D/DFR, de 29.03.12, deveria ter sido objecto de ratificacdo, o que
ndo ocorreu no prazo legalmente estabelecido, pelo que, através da
deliberagdo n.° 356/CA, de 30 do més findo, se concede ao Banco da
China, Limitada a autorizacdo adicional em causa, aguardando-se a
decisdo da Tutela, apds o que enviaremos uma cdpia para V. Exas..”

* ok ok

Parte II: Analise
I - Assuntos relacionados com a ‘“‘emissao de blocos de notas nao cortadas”
1. O Decreto-Lei n.° 7/95/M, de 30 de Janeiro, estabelece as bases gerais da
emissdo monetaria no territdrio de Macau, e nos termos do artigo 2.° do mesmo

diploma, dispoe que:

“l. A moeda com curso legal no territorio de Macau € constituida por notas
de banco e por moedas metdlicas.

2. As moedas metdlicas compreendem as moedas de uso corrente, as
comemorativas e as especialmente destinadas a fins numismadticos.

3. Consideram-se moedas de uso corrente as que se destinam a assegurar as
necessidades da circulacdo monetdria subsididria e a facilitar os trocos.

4. As moedas comemorativas contém gravuras relativas a personalidades,
factos, temas ou efemérides a que visam aludir.

5. As moedas especialmente destinadas a fins numismdticos contém
caracteristicas  distintivas que as valorizam como espécimes

numismdticos.”

2. Segundo o artigo 2.° do supracitado Decreto-Lei, que estabelece as bases gerais
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da emissdo monetaria no territorio de Macau, a moeda € constituida por notas
de banco e por moedas metalicas, que se dividem em tré€s espécies a saber:

“3.1 Moedas de uso corrente — destinam-se a assegurar as necessidades da
circulacdo monetdria subsididria e a facilitar os trocos;

3.2 Moedas comemorativas — contém gravuras relativas a personalidades,
factos, temas ou efemérides a que visam aludir;

3.3 Moedas especialmente destinadas a fins numismdticos — contém
caracteristicas  distintivas que as valorizam como espécimes
numismdticos.”

Apesar de o termo usado na versdo em chings “42/:3#” (moedas comemorativas)
do n.° 4 do artigo 2.° do referido Decreto-Lei, ao estabelecer disposicoes
especificas sobre moedas comemorativas, ser diferente do termo usado “Ag %>
(moedas) nos n.* 3 e 5, considerando a técnica de interpretacdo de normas
juridicas e a unidade do sistema juridico, conclui-se que o legislador usou o n.°
2 do mesmo artigo para indicar em sintese os trés tipos de moedas metalicas, e
estabelecer em seguida as disposi¢des especificas das mesmas através dos n.
3 a5, ainda do mesmo artigo.

Dafi se conclui que as “moedas comemorativas” previstas no n.” 4 mais ndo
sdo que uma das espécies de moedas metélicas referidas no n.° 2 - moedas
(metalicas) comemorativas, pelo que, nao se pode nem deve incluir aqui as
“notas comemorativas”.

As moedas comemorativas, possuem caracteristicas proprias como por
exemplo podem ser comercializadas por valor superior ao respectivo valor
facial ¢ mantém indefinidamente o poder liberatorio pelo respectivo valor
facial (vide o n.° 4 do artigo 3.° e n.’ 4 do artigo 11.° do mesmo Decreto-
Lei), e as moedas com curso legal e de uso corrente, podem ser retiradas
da circulacdo por meio de decreto-lei/regulamento administrativo (vide
artigos 9.%, 10.° e n.” 1 a 3 do artigo 11.°).

Relativamente a responsabilidade da emissio monetaria, de acordo com o
artigo 5.° do mesmo Decreto-Lei, dispde que:

“l. O privilégio da emissdo monetdria de Macau pertence ao Territorio.



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

2. Sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes, o Territorio detém o
exclusivo da emissdo de notas e moedas metdlicas com curso legal.

3. O Territorio pode, contudo, agenciar o privilégio da emissdo de notas a
bancos autorizados a exercer a sua actividade no territorio de Macau.

4. As moedas comemorativas e as especialmente destinadas a fins
numismdticos sdo emitidas pela Autoridade Monetdria e Cambial
de Macauw®' , abreviadamente designada por AMCM, nos termos do
respectivo estatuto.”

7. Nota-se que o legislador pretende conferir a AMCM as competéncias para
a emissao de moedas (metalicas) comemorativas e moedas especialmente
destinadas a fins numismaticos através das disposicoes no n.’ 4 do artigo
5.° do referido Decreto-Lei e no Estatuto da AMCM.

8.  No entanto, mesmo apds a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 7/95/M, de 30 de
Janeiro, o legislador vem aprovar, em 1996, o novo Estatuto do AMCM através
do Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 31 de Marco. Mas nesse Estatuto nao contém
quaisquer disposicdes que regulem especificamente a emissdo de moedas
(metélicas) comemorativas e as especialmente destinadas a fins numismaticos
bem como notas comemorativas.

9. Posteriormente, a Portaria n.° 106/99/M, de 12 de Abril, procedeu a mudanca
do logotipo da Autoridade Monetéaria e Cambial de Macau e o Regulamento
Administrativo n.° 18/2000 alterou a denominagdo da Autoridade Monetaria e
Cambial de Macau para «Autoridade Monetaria de Macau» (actual denominagdo
oficial), mas nunca foram conferidas competéncias a referida institui¢do para a
emissdo de moedas metalicas comemorativas nem de notas comemorativas.

10. De acordo com as disposicoes nos n.** 1 e 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
7/95/M:

31 Nos termos do artigo 1.° do Regulamento Administrativo n.° 18/2000: “A denominacdo da Autoridade
Monetdria e Cambial de Macau, passa a ser «Ou Mun Kam long Kun Lei Kok» em chinés e «Autoridade
Monetdria de Macau» em portugués, mantendo-se a sigla em portugués «AMCM» previamente utilizada; as
referéncias a «Autoridade Monetdria e Cambial de Macau», previstas no Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de

3

Marco, que aprova o seu estatuto, sdo interpretadas como «Autoridade Monetdria de Macau».’



11.

12.

2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

“l1. A moeda com curso legal é criada por decreto-lei.

2. No diploma referido no niimero anterior sdo definidos os tipos,
caracteristicas e quantitativos das notas e moedas.”

Face ao exposto, 0 Decreto-Lei/Regulamento Administrativo continuam a
ser as formas legalmente estabelecidas para a emissao de notas e moedas no
territorio de Macau (incluindo moedas de uso corrente, moedas comemorativas
e moedas especialmente destinadas a fins numismaticos) e é necessario para
o efeito, definir as caracteristicas e quantitativos das mesmas bem como o
respectivo valor facial.

Quer isto dizer que, no ambito do actual regime legal, apesar de o
legislador nao ter subdividido os conceitos de ‘“notas de uso corrente” e
de “notas comemorativas”, de acordo com o regime de emissio monetaria
no territorio de Macau estabelecido pelo legislador através dos respectivos
Decreto-Lei/Regulamento Administrativo, ndo foi introduzida qualquer
restricio a emissiao de notas comemorativas, podendo neste caso a Regiao
Administrativa Especial de Macau emitir novas notas por meio de
Regulamento Administrativo (como por exemplo notas comemorativas e
blocos de notas nao cortadas), mas nao recorrendo a outras formas para
esse efeito (ex.: por ordem executiva, por despacho do Secretario ou por
deliberacio do Conselho de Administracao da AMCM).

No ambito do regime juridico ja referido, apresenta-se no quadro seguinte uma
sinopse da emissao de moedas metalicas comemorativas desde o retorno de
Macau a Patria até ao ano de 2012.
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N.° do diploma Motivo da emissao Definicio do prego
de venda
Regulamento Moedas comemorativas
Administrativo do 50.° Grande Prémio
n.° 25/2003 de Macau
Moedas comemorativas
Regulamento o A L
. . . do 5.° Aniversario do
Administrativo N
0.° 19/2004 Regresso de Macau a
’ Mae Patria
Regulamento Moedas comemorativas 0O artico 4.°d |
Administrativo do Ano Novo Lunar do art 180 q ¥ .ots rfgu &
n.° 34/2004 Galo mentos administrativos
aqui mencionados dis-
Regulamento Moedas comemorativas | pdoem que:
Administrativo da realizacdo dos 4. .
“A d. d
n.° 37/2004 Jogos da Asia Oriental § moedas referi @
neste regulamento admin-
Regulamento Moedas comemorativas | istrativo sdo colocadas
Administrativo do Ano Novo Lunar do a disposicdo do publico,
n.° 18/2005 Cao mediante subscricdo por
Regulamento Moedas comemorativas valore.s afixar p/e l.a
.. . Autoridade  Monetdria
Administrativo do Ano Novo Lunar do de Macai.”
n.° 18/2006 Porco '
Moedas comemorativas
Regulamento
Administrativo de anos lunares de 2008
0.°21/2007 (Ano do Rato) a 2019
’ (Ano do Porco)
Moedas comemorativas
Regulamento o A ‘o
.. . do 10.° Aniversario do
Administrativo Regresso de Macau a
n.° 21/2009 o8
Patria

13.

Quanto a emissdao de moedas comemorativas, segundo as disposicoes acima
mencionadas, € facil verificar que apesar do n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-
Lei n.° 7/95/M estabelecer claramente que as moedas comemorativas e as
especialmente destinadas a fins numismaticos sido postas em circulagdo
pela AMCM, a defini¢io do preco da venda das moedas comemorativas,
normalmente é feita no uso de competéncia conferida por Regulamento
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Administrativo.

14. Sobre as notas novas, para o periodo compreendido entre a data da transferéncia
de Macau a Patria Chinesa e 2012, foi feita mais de uma dezena de emissoes,
seguindo-se alguns dados relativos as emissdes feitas a propdsito de ocasides

especiais:
. . Com emissao em
o . Motivo de emissao e . &
N.° do diploma . . simultaneo de blocos de
respectivo valor facial -
notas nao cortadas
Publicitagdo e venda,
com fins comerciais, de
1.500.000 unidades em
blocos de 4 notas e de
i 30 notas ndo cortadas
Regulamento Deve ser por ocasidao
.. . . . do valor de dez patacas,
Administrativo do milénio (Emissao de autorizados pelo Reeu
n.° 33/2000 notas de dez patacas) pelo Reg
lamento Administrativo
n.° 33/2000, de 8 de Se-
tembro, de acordo com
o Despacho do Chefe do
Executivo n.° 240/2000
Nao foram encontra-
Por ocasidao dos Jogos | das as respectivas dis-
Regulamento .. . -~
.. . Olimpicos de Pequim | posicdoes. Segundo a
Administrativo o .
o (Emissao de notas de AMCM, foram emitidos
n.° 5/2008 . ~
vinte patacas) blocos de notas nao cor-
tadas.
Emissao de notas de
Regulamento banco para celebrar os | Ndo foram encontra-
Administrativo Anos Novos Lunares de | das as respectivas dis-
n.° 30/2011 2012 a 2023 (Emissao de | posicoes.
notas de dez patacas)
Emisséo pelo Banco da ~
. L Niao foram encontra-
China, Limitada de notas . .
Regulamento das as respectivas dis-
.. . de banco para comemo- _—
Administrativo rar o seu centésimo posigoes.
n.°31/2011 . L. . (Novas notas relaciona-
aniversario (Emissao de
das com o presente caso)
notas de cem patacas)
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15.

16.

17.

Os dados acima expostos revelam claramente que aquando da emissao de novas
notas comemorativas nao € habitual a emissao em simultaneo de blocos de notas
nao cortadas.

Na realidade, a questdo ora em causa tem a ver com a emissao de blocos de
notas nao cortadas face ao Regulamento Administrativo n.® 31/2011, de 5
de Setembro. Nos termos do artigo 1.° do referido regulamento (em que
¢ autorizada a emissao pelo Banco da China, Limitada de novas notas para
comemorar 0 seu centenario aniversario, como o valor facial de cem patacas,
até ao montante maximo de trés milhdes de unidades e de acordo com o
artigo 3.° do mesmo regulamento, que estabelece a composicio grafica das
referidas notas, como por exemplo, as legendas principais, de cima para baixo,
do lado direito: (1) Comemorar o Centésimo Aniversario do Banco da China,
em caracteres chineses e em portugués; (2) Um conjunto de caracteres chineses
relativos a uma noticia alusiva a constituicio do Banco da China em 1912;
Legenda “Comemorar o Centésimo Aniversario do Banco da China” em chinés,
na vertical, no verso da nota, lado direito, etc., por isso, com as caracteristica
aqui indicadas, torna-se evidente que esta emissdo de novas notas de 100
patacas € de notas comemorativas.

o

Todavia, de acordo com o artigo 2.° do Regulamento Administrativo n.
31/2011, as notas comemorativas acima mencionadas apresentam as seguintes
caracteristicas:

“As notas referidas no artigo anterior tém as seguintes caracteristicas fisicas
gerais:

1) Cor dominante: na frente, dourada e, no verso, verde;

2) Dimensades de 153mm x 76,5mm;

3) Formato: na frente, apresenta-se na horizontal e, no verso, apresenta-se
na vertical.”
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Blocos de 3 notas e de 30 notas nado cortadas

18. Apds a verificacio dos dois exemplares de blocos de notas nao cortadas
disponibilizados pela AMCM, nao foi encontrada qualquer linha divisoria
entre as notas com valor facial de cem patacas, nem caracteristicas que

sirvam para a sua facil separacio, como por exemplo algum sinais de

corte ou picotado, por isso, podemos concluir que as dimensoes dos tais

blocos de notas nao cortadas nao correspondem as dimensoes legalmente

estabelecidas, por isso, nao se pode, neste caso, considerar simplesmente

a venda dos blocos de notas nao cortadas emitidas pelo Banco da China

como venda das notas numa embalagem diferente.
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19.

20.

21.

22.

Face a esta situacdo, o Banco da China emitiu no total trés tipos de notas
comemorativas com caracteristicas fisicas gerais (dimensoes) diferentes,
incluindo notas com dimensoes de 153mm x 76,Smm; blocos de 3 notas nao
cortadas com dimensoes de 153mm x (76.5mm x 3); e blocos de 30 notas
nao cortadas com dimensoes de (153m x 5) x (76.5mm x 6).

E claro e evidente que os dois conjuntos de blocos de notas nao cortadas acima
mencionadas apresentam caracteristicas diferentes das caracteristicas que
se encontram estabelecidas no Regulamento Administrativo n.’ 31/2011,
e esta situacao significa que os blocos de notas nao cortadas nao estao
incluidos na espécie de notas definida pelo mesmo regulamento.

(Nota: Na 4rea numismética, podemos ainda distinguir dois tipos de notas:
(1) Espécie comemorativa — apresenta duas grandes caracteristicas:

a) - Instrumento de pagamento (ou seja com curso legal);

b) - Podem ser comercializadas por valor superior ao respectivo valor
facial.

(2) Espécie notafilica — contém também duas grandes caracteristicas:

a) - Nao poder servir como instrumento de pagamento;

b) - Contém apenas valor de colec¢do, como por exemplo os blocos de 3
notas ndo cortadas, nao podendo, através dela, proceder a liquidagdes
(nem exigir a sua aceitacdo pelo Banco ou aproveita-las para efectuar
pagamentos).

Face ao exposto, no ambito do regime “de emissio monetaria estabelecido
por regulamento administrativo’ a emissao de blocos de notas nao cortadas
no territorio de Macau é necessariamente feita através de regulamento
administrativo e nao pode ser feita através de despacho do Chefe do
Executivo nem por mera autorizacao da AMCM.

Portanto, quando a AMCM recebeu o pedido do Banco da China para
a emissao de “blocos de notas niao cortadas”, os servicos competentes
deveriam ter remetido o referido pedido ao Chefe do Executivo para
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apreciacio e aprovacao, a qual & necessariamente feita por regulamento
administrativo a ser publicado em Boletim Oficial.

23. Todavia, face ao pedido do Banco da China, foi considerado necessario apenas a
autorizag@o de Antdnio José Félix Pontes, vogal do Conselho de Administrag@o
do Conselho de Administracaio da AMCM, que consta na Informagdo n.°
22/D/DFR, de 30 de Agosto de 2011, (autorizando a venda de novas notas
como produto e a emissao de blocos de notas nao cortadas) (vide as paginas
42 a 44), decisao que é considerada como “actos que carecam em absoluto
de forma legal”, ou seja, acto nulo nos termos da alinea f) do n.° 2 do artigo
122.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

24. Em consequéncia, torna-se necessario proceder a analise desta questao
e reportar o resultado desta analise a0 Chefe do Executivo com vista a
adoptar as medidas necessarias (segundo um aviso divulgado recentemente
pelo Banco da China: encontram-se abertas, entre 11 e 30 de Junho, as
inscricoes na internet para a aquisicio e o sorteio sera realizado em 11
de Julho), especialmente garantir que a respectiva autorizacao seja feita
através de regulamento administrativo e publicada em Boletim Oficial,
para que se possam produzir efeitos juridicos externos e a necessaria
ratificacio.

® ok ok

IT — Questoes relacionadas com a definicao do preco de venda

25. Segundo aresposta apresentada pelos vossos servicos, ndo foi possivel proceder
a ratificacdo da decisdo (simples despacho) exarada na Informacao n.°
06/D/DFR, de 29 de Mar¢o de 2012 dentro do prazo legalmente estabelecido
(vide paginas 14-16), sendo que, apds consulta do teor da referida Informagdo,
o seu contetdo mais importante € o detalhe dos precos de venda dos dois
tipos de blocos de notas nao cortadas, que sdo de MOP 600 e MOP 6.000

respectivamente.

26. Tendo os vossos servigos referido que ja se procedeu a ratificacao da tal decisdo
através da deliberacdo n.° 356/CA, de 30 de Maio de 2012, e remetido para a
autorizagdo superior, e tendo em especial consideracao pelo facto de AMCM ter
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aprovado o preco de venda das notas através da deliberagio n.° 067/CA, de 30
de Janeiro de 2012, e remetido ao Secretario para a Economia e Financas para
a sua apreciacdo e autorizacao (vide paginas 24-26), ha razdes para acreditar
que a deliberacao n.” 356/CA foi também remetida ao Secretério da tutela para
efeitos de apreciac@o e autorizacao.

27. Merece aqui particular destaque o seguinte: caso a AMCM tivesse
adoptado atempadamente as referidas medidas de tratamento — que
consiste em autorizar a criacao e a emissio de blocos de notas nao cortadas
por regulamento administrativo, com a indicacao que cabe a AMCM ou ao
Secretario para a Economia e Financas a fixacao dos respectivos precos de
venda, estariamos convictos que tal seria uma forma eficaz para resolver
de uma vez s6 todos os problemas relativos aos precos de venda das notas e
dos blocos de notas nao cortadas.

& ok ok

III - Questoes relacionadas com a publicacao de despacho de subdelegacao de
competéncias nos termos da lei

28. Por outro lado, relativamente ao caso da aprovagdo da emissao dos blocos de
notas ndo cortadas por mera autorizagao do vogal do Conselho de Administracdo,
segundo os servicos competentes, “o exercicio das competéncias pelos vogais
do mesmo Conselho € efectuado de acordo com o Decreto-Lei n.° 7/95/M, de
30 de Janeiro, com devidas adaptacdes e o n.° 5 do artigo 17.° do Estatuto da
Autoridade Monetdria de Macau aprovado pelo Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11
de Margo™.

29. Analisando a disposi¢c@o nos n.* 4 e 5 do artigo 17.° do Estatuto da Autoridade
Monetaria de Macau: “4. O Conselho de Administracdo, sob proposta do
presidente, atribui aos seus membros pelouros correspondentes a uma ou
mais unidades orgdnicas da AMCM; 5. A atribuicdo de um pelouro envolve a
delegacdo dos poderes correspondentes a competéncia desse pelouro.” esta &
uma disposi¢do que permite a delegacdo dos poderes nos seus membros.

30. Na realidade, apds consulta ao Boletim Oficial, localizou-se no n.° 21, 1l
Série, a publicacdo pela AMCM, em 22 de Maio de 2002, de um despacho de
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"Subdelegacdo de competéncias na directora-adjunta, nos chefes de Servigo
de Pessoal e de Servico Financeiro, do DFR", mas ndo se encontrou qualquer
deliberag@o ou despacho do Conselho de Administragao sobre a delegac@o das
suas competéncias nos seus membros. Entretanto, também nao foi encontrada
no Boletim Oficial a propria deliberacdo n.° 275/CA que € invocada no despacho
de subdelegac@o de poderes exarado pelo Administrador Rufino Ramos acima
referido.

31. Face ao exposto, torna-se inevitavel o surgimento de davidas sobre se foram
de facto delegadas no referido vogal do Conselho de Administragdo, as
competéncias para tratar o assunto em causa, porque de acordo com o n.° 2 do
artigo 39.° do Cddigo do Procedimento Administrativo: “Os actos de delegagdo
e subdelegacdo de poderes estdo sujeitos a publicacdo no Boletim Oficial de
Macau (ou seja o actual Boletim Oficial da Regiao Administrativa Especial
de Macau)”.

32. Quanto a este caso em concreto, apesar de os servicos em causa terem
autorizado através da deliberagdo n.° 356/CA, de 30 de Maio, remetida
posteriormente para decisdo superior e prometido a disponibiliza¢do da copia
da respectiva deliberacdo a este Comissariado para resolu¢do do problema
em causa, a nao publicacdo de subdelegacdo de competéncias por parte dos
servigos competentes pode ser considerada como uma viola¢do do Codigo do
Procedimento Administrativo.

33. Todavia, o Comissariado considera importante alertar os respectivos
servicos para a necessidade da publicacio dos despachos de delegacio e
subdelegacio de competéncias de acordo com a Lei.

® ok ok

IV — Assuntos relacionados com a falta de transparéncia das informacoes da
colocacao a venda e a fiscalizacao dos respectivos procedimentos

34. Relativamente ao aviso sobre “As informagées de fase e o comunicado da venda
seguinte da nota comemorativa do centésimo aniversdrio do Banco da China”
divulgado, em 5 de Abril, pelo Banco da China, consta claramente que “Com
base na publicitacdo e venda no total ndo inferior a 1 milhdo de unidades de
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35.

novas notas pelo nosso banco, os interessados podem proceder a inscri¢do na
internet para a sua aquisicdo por sorteio. Para os residentes e residentes ndo
permanentes da RAEM, vdo ser ainda lancadas 10.000 unidades de blocos de
3 notas ndo cortadas e 2.800 blocos de 30 notas ndo cortadas.” (o negrito e
sublinhado sdo nossos), ficando o pablico com diividas - Onde e quando serdo
postos a venda os restantes 2 milhdes de notas?

De acordo com os dados fornecidos pelos servigcos competentes, a informag@o
disponibilizada pelo Banco da China aos respectivos servicos relativa a emissdo
de novas notas, blocos de 3 notas nao cortadas e blocos de 30 notas nao cortadas
corresponde a informacao divulgada junto do piblico (vide paginas 7 e 17-24):

. Blo.cos N.° de Blocos N.° de
Tipo autorizados .
notas vendidos notas
para a venda
Blocos de
trinta notas 25.000 750.000 2.800 84.000
nao cortadas
Blocos de
trés notas 120.000 360.000 10.000 30.000
nao cortadas
704.960
(vendidos
Notas 1.890.000 1.890.000 até 30 de 704.960
Maio)
Total | — -------- 3.000.000 |  -------- 818.960

36. A AMCM tem como atribuicdes fiscalizar as actividades monetaria, financeira,

cambial e seguradora de Macau e, caso o Banco da China nao tivesse ainda feito
o pedido ou revelado quaisquer pormenores acerca dos procedimentos relativos
a venda ou a circulacdo dos restantes 22.200 blocos de 30 notas nao cortadas,
110.000 blocos de 3 notas nao cortadas e 1 milhao de notas comemorativas, a
AMCM tem o dever de dar acompanhamento ao problema acima exposto e
divulgar as informacdes em tempo oportuno para uma maior transparéncia.

37. Tendo em consideracdo que os servigos competentes terdo pensado em elaborar
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um guia para eventuais pedidos por parte dos dois bancos emissores para a
emissdo de blocos de notas néo cortadas, consideramos, que seria conveniente,
nesta fase, informar o Chefe do Executivo e o Secretario para a Economia e
Financas, das insuficiéncias procedimentais verificadas pelo Comissariado
face ao presente caso de emissio de notas nao cortadas pelo Banco da
China para uma resolucao rapida do problema em causa.

* ok ok

Parte III — Conclusoes e propostas
Com base nas conclusdes supracitadas, o Comissariado considera que:
1. Sendo acto nulo a decisao de autorizacdo da emissao de dois tipos de

blocos de notas nao cortadas feita pela AMCM, € necessario que esta tome
atempadamente medidas para resolver o problema.

2. Nao tendo os servicos competentes publicado em Boletim Oficial a
deliberacio de delegacao de competéncias nos termos do artigo 39.° do
Codigo do Procedimento Administrativo, deveriam os mesmos servicos
ter actuado de imediato e procedido ao acompanhamento da forma de
tratamento pelo Banco da China sobre os restantes cerca de 2 milhoes
notas comemorativas.

3. Tendo os respectivos servigos pensado em elaborar orientagdes para eventuais
pedidos por parte dos dois bancos emissores para a emissao de blocos de notas
ndo cortadas, a AMCM deve tomar medidas adequadas para suprir as
insuficiéncias procedimentais verificadas perante este caso de emissao de
notas comemorativas pelo Banco da China.

4.  Deve aAMCM elaborar o mais breve possivel o regulamento administrativo
que regula a emissao de blocos de notas ndao cortadas em comemoracao do
centésimo aniversario do Banco da China e remeter ao Chefe do Executivo
para apreciacio e aprovacao no sentido de resolver as questoes relacionadas
com falta de base legal.
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$ ok ok

Por fim, determino em seguinte:

1) Sendo uma questio que tem a ver com o poder regulamentar do Chefe do
Executivo e a execucao por parte da AMCM, remeta-se o presente relatorio
a Sua Excelencia o Chefe do Executivo, para apreciacio e decisio.

2) Notifique-se a AMCM do contetido do presente relatorio.

H ok ok

Comissariado contra a Corrup¢ao, aos 11 de Julho de 2012.

O Comissério contra a Corrupgdo
Fong Man Chong

* ok ok
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Pontos conclusivos:
Licdes que se retiram do presente caso:

(1) O objecto de fiscalizacao do CCAC & um acto da AMCM. Uma vez
detectado o vicio, 0 CCAC recomendou a pratica do procedimento
em falta nos termos da lei vigente;

(2) A emissao ou nao de “blocos de notas ndo cortadas” é um assunto
decidido pelo banco emissor e pelo Governo, sobre o qual o CCAC
nao toma e nao deve tomar qualquer posic@ao no presente Relatorio;

(3) AAMCM tomou atempadamente medidas para suprir o vicio segundo
o procedimento legal. Trata-se de uma forma efectiva para resolver o
problema;

(4) Quanto a eficicia das medidas adoptadas para a troca da nota
comemorativa do signo do ano lunar e sua conformidade com
as regras da gestdo puablica ja € uma matéria de outro ambito, que
deveria ser tratada através de outro procedimento.
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Caso 111

Relatorio da investigacao de uma queixa quanto ao

percurso do sistema do metro ligeiro pelas Ruas de

Londres e da Cidade do Porto, em Macau

Sumario:

e Apresentam-se as regras técnicas que tem de ser adoptadas na
constru¢do de metro ligeiro em Macau;

e No procedimento administrativo, as regras técnicas, se as houver,
devem ser apresentadas ao publico pelos servigos competentes de
forma fundamentada e pormenorizada;

e No procedimento administrativo, caso seja necessaria consulta
publica, os respectivos trabalhos devem ser desenvolvidos de acordo
com os critérios de gestdao piublica e da diligéncia do “bom pai de

familia”.
L S
Indice
Parte I: Assunto
Parte II: Diligéncias de investigacao

Parte III: ~ Introdug@o a construc@o do sistema de metro ligeiro
Parte IV: Introdug@o as questdes preliminares

Parte V: Introdug@o ao meio de transporte sobre carris
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Parte VI:

Parte VII:

Parte VIII:

Parte IX:

Critérios técnicos necessarios para a construc¢do do sistema do metro
ligeiro em Macau

Irregularidades durante o procedimento de concep¢ao e constru¢ao do
metro ligeiro

1.° Ponto: Aplicagao das regras técnicas (Falta de aplicac@o clara)

2.° Ponto: Trabalhos de consulta sobre a constru¢éo do metro ligeiro e
a decisao do tracado (Trabalhos insuficientes e incompletos)

3.° Ponto: Aspectos ligados a concepg@o
4.° Ponto: Questdes técnicas evidenciadas nos projectos
Conclusao

Propostas
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Relatorio da investigacao de uma queixa quanto ao

percurso do sistema do metro ligeiro pelas Ruas de
Londres e da Cidade do Porto, em Macau

Parte I: Assunto

1. Alguns representantes da Associag@o para o Desenvolvimento da Comunidade
de Macau apresentaram, no dia 29 de Maio de 2011, uma participagdo ao
Comissariado contra a Corrup¢do (adiante designado por CCAC) sobre os
varios problemas relacionados com a constru¢do do sistema do metro ligeiro
na peninsula de Macau e na Taipa, suspeitando da existéncia de ilegalidades
e irregularidades em algumas fases do processo, tendo por isso solicitado a
intervenc¢ao do CCAC.

2. O teor da participagdo € muito abrangente, englobando deniincias de
natureza criminal e queixas relacionadas com ilegalidades e irregularidades
administrativas. Destas, a principal divida suscitada € sobre a decisdo tomada
quanto ao tracado do metro ligeiro na peninsula de Macau, apontando que o
Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes (adiante designado por GIT)
alterou, subitamente, o tracado inicial do percurso para um outro que passou
a contemplar a passagem pelas ruas de Londres e da Cidade do Porto, na
zona do NAPE, sem que tenha apresentado justificacdo técnica para tanto.
Alegaram também que a constru¢do do metro ligeiro ao nivel térreo, nesta zona,
ndo preenche os requisitos de seguranca contra incéndios. Pelo exposto, foi
solicitada uma reconsidera¢@o do tracado do percurso do metro ligeiro por parte
do Governo.

3. Quanto a questdo do tragado do percurso pelo interior do NAPE, a Associacdo
para o Desenvolvimento da Comunidade de Macau invoca, na sua participagao,
0 que em seguida se transcreve:

“(...)

A alteragdo do trogo de metro ligeiro, que deixou o percurso da zona costeira
para percorrer a Rua de Londres e a Rua Cidade do Porto, pode estar
relacionada com interesses ilicitos, a saber:
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(1)

(2)

(...

Ter como objectivo construir vdrios edificios comerciais e habitacionais
em toda a zona constituida pelos dois terrenos situados atrds do Edificio
Zhu Kuan e do Edificio Wan Yu Vilas, pelo espaco libertado com a
utilizacdo de um tinel subterrdneo na Avenida Dr. Sun Yat-Sen e pela
zona B dos Novos Aterros (entre o actual Centro de Ciéncia de Macau e
a estdtua da deusa Kun lam). Ao longo dos iltimos anos, o Governo tem
cobrado s6 um valor simbdlico, pelos terrenos desta zona, de sessenta mil
a oitenta mil patacas e mais nada, a titulo de caucdo, aos comerciantes,
que, por seu turno, tém vindo a ganhar montantes considerdveis e o
valor de transacgcdo destes terrenos jd atingiu, em pouco anos, mais
de dezenas de bilides de patacas apos vdrias transacgoes. Tendo em
conta o desenvolvimento no futuro, os lucros ilicitos arrecadados com a
transaccdo destes novos terrenos poderiam ser de centenas de bilides de
patacas. Foi por isso que as associacoes, os comerciantes desonestos e 0s
maus dirigentes se conluiaram para conseguir a todo o custo um percurso
pelo interior das ruas desta zona, incluindo o recurso a meios sujos;

Segundo uma nota de imprensa divulgada pelo coordenador-adjunto do
GIT nos jornais de Macau na semana passada, a construcdo do sistema
do metro ligeiro é um projecto que tem de ser prosseguido com celeridade
e, por isso, ndo € possivel ter em consideracdo o desenvolvimento futuro
decorrente dos cinco novos aterros, do Shizimen e da llha da Montanha.
Segundo a nota de imprensa, se “a linha do segmento do metro na zona da
Rua de Londres e da Rua Cidade do Porto for alterado e passar do interior
daquelas ruas para o percurso inicial, que € pela zona costeira”, as obras
vdo sofrer um atraso de dois ou trés anos. Ora isto sO pode significar
que o lancamento do projecto do metro ligeiro € so para obter interesses
ilicitos sem tomar em consideracdo o plano global das necessidades da
populacdo e da situagdo concreta de Macau trés anos depois. Isto porque,
na hipdtese do prazo para execucdo da empreitada ser de quatro anos,
com uma rdpida mudanca da sociedade, serd necessdrio proceder-se a um
novo planeamento, o que implicard uma eventual demolicdo do sistema
do metro ligeiro antes da sua entrada em funcionamento, criando-se
assim mais um projecto e mais oportunidades de interesses ilicitos. Serd
que os dirigentes corruptos estdo a sofrer de doenca incurdvel dando um
Jundamento como este numa nota de imprensa?

.’ (fim da transcri¢ao)
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4. De todas as questdes levantadas, a que se revela de maior urgéncia na sua
resolucdo ¢ a de saber e investigar a legalidade e a razoabilidade da decisdo
sobre o tracado do metro ligeiro na Rua de Londres e na Rua Cidade do Porto,
particularmente a nivel técnico, uma vez que os trabalhos preparatorios e as
obras comecardo em breve. Pelo exposto, vamos proceder primeiro a uma
investigacao e analise desta questdo. Claro que ndo excluimos a abordagem de
outras questdes conexas caso venham a ser detectadas durante a nossa analise
desta matéria.

5. Devido a particularidade e complexidade deste caso, bem como a sua natureza
abrangente, muito recursos humanos foram afectados ao seu tratamento por
parte do CCAC.

® ok ok

Parte II: Diligencias de investigacao

Para dar inicio aos trabalhos, o CCAC desenvolveu diversas diligéncias de
investigacdo, nomeadamente:

1. Em 17 de Junho de 2011, o pessoal do CCAC teve uma reunido com o
Coordenador do GIT para conhecer melhor a concepgdo do sistema de metro
ligeiro, o projecto inicial e a sua execugdo. Foi solicitado também ao GIT o
fornecimento dos elementos necessarios.

2. Em 1 de Julho de 2011, o pessoal do CCAC teve uma reunido com o0s
representantes da Associagdo para o Desenvolvimento da Comunidade de
Macau para melhor ouvir as suas opinides e expectativas.

3. Em20 de Julho de 2011, o pessoal do CCAC teve uma reuniao com o Secretario
para os Transportes e Obras Piblicas e 0 Coordenador do GIT. O CCAC solicitou
o fornecimento de informacdo e a clarificacdo de alguns pontos essenciais
(nomeadamente se o tracado do metro ligeiro pela Rua de Londres seria uma
“decisao politica” ou um “requisito técnico”).

4. EmAgosto de 2011, o CCAC solicitou varias vezes ao GIT, através de oficio, o
fornecimento de outras informacoes relativas ao sistema do metro ligeiro.
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A4

5.

O CCAC recebeu os seguintes oficios do GIT, com as informagdes em anexo:

(1) Em 24 de Junho de 2011, foi recebido o Oficio n.° 1048/ET/2011 do GIT
e as respectivas informacoes.

(2) Em 30 de Junho de 2011, foi recebido o Oficio n.° 1077/ET/2011 do GIT
e as respectivas informacoes.

(3) Em 2 de Setembro de 2011, foi recebido o Oficio n.° GIT-O-11-1552 do
GIT e as respectivas informag0es.

(4) Em 6 de Setembro de 2011, foi recebido o Oficio n.°® GIT-O-11-1555 do
GIT e as respectivas informag0es.

O CCAC recebeu informacdes complementares fornecidas pelo queixoso,
com os seguintes nimeros de entrada: 809/C/2011, 817/C/2011, 926/C/2011,
1158/C/2011, 332/1/2011, 371/1/2011, 380/1/2011, 389/1/2011, 390/1/2011,
403/1/2011, 433/1/2011, 434/1/2011, 461/1/2011, 462/1/2011, 470/1/2011,
471/1/2011, 473/1/2011, 474/1/2011, 669/1/2011.

O CCAC obteve sucessivamente documentos num total de cerca de dez mil
paginas, de entre os quais muitos eram projectos de arquitectura e relatOrios de
consultoria.

Técnicos de engenharia foram designados pelo CCAC para efectuar medicdes
actualizadas na Rua de Londres e obter informacdes complementares sobre
aquela zona. A organiza¢do e andlise destes novos dados foi efectuada
posteriormente.

® ok ok
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Parte II1: Introducao a construcao do sistema de metro ligeiro

O GIT divulga na sua pagina electronica o percurso do estudo do sistema de
metro ligeiro de Macau com o seguinte contetido*:

Em 2002, o primeiro Chefe do Executivo da RAEM, Edmund Ho propds-se,
no Relatorio das Linhas de Accdo Governativa, a intengcdo de introduzir
um novo sistema de transporte publico, com vista a resolver os problemas
de trdnsito urbano. Em 2002, o Governo encomendou a Mass Transit
Railway Corporation (MTRC) (a designacdo actual é a MTR Corporation
Limited), de Hong Kong, a realizacdo de um estudo prévio sobre um meio
de transporte urbano sobre carris em Macau.

Em Fevereiro de 2003, o Governo da RAEM deu inicio oficialmente aos
estudos para a implementacdo de um sistema de metro ligeiro, ficando
definidos, no primeiro relatorio do estudo de viabilidade, o objectivo
e a necessidade de implementar um meio de transporte em carris em
Macau, propondo que se adoptasse o sistema de metro ligeiro. O relatorio
analisou também uma série de corredores que serviriam, principalmente,
zonas residenciais, comerciais e turisticas. Muitas opinides foram dadas
pela populacdo na subsequente consulta piiblica em larga escala.

Baseado na técnica de carris derivada do estudo da primeira fase e nas
opinides e sugestoes recolhidas do publico, o Governo da RAEM procedeu,
em 2005, a elaboracdo de um estudo mais aprofundado da viabilidade do
sistema de metro ligeiro. O estudo desta fase indica quais sdo os utentes
principais do sistema de metro ligeiro e analisa as linhas possiveis de
servicos que cobrem a peninsula de Macau, Taipa e Cotai. Foram
propostas trés linhas com um comprimento de cerca de 27 quilometros,
com 29 estagoes ao longo do percurso, no projecto do tragado inicial.

Em 2006, o Governo da RAEM procedeu a um estudo mais profundo do
sistema de metro ligeiro de Macau, visando abordar detalhadamente as
caracteristicas do tracado inicial e o admbito de servico, de acordo com

*

O texto integrado nesta Parte do Relatorio é uma tradugdo feita pelo CCAC. Isto deve-se a que a tradug¢do
feita pelo GIT ndo corresponde rigorosamente ao contevido do texto original em Chinés. Os interessados
podem aceder a tradugdo feita pelo GIT na pdgina electronica do GIT: http://www.git.gov.mo/pt/history.

aspx.
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o apurado no relatorio anterior. Segundo o “Projecto aprofundado do
sistema de metropolitano de Macau” divulgado pelo Governo, o meio de
transporte sobre carris em plano elevado foi considerado o projecto mais
adequado e foi proposta a adopgcdo de um sistema de metro ligeiro de
carris duplos, com circulacdo em dois sentidos e com pneus de borracha,
sendo o comprimento dos carris de 22 quilometros e com 26 estagoes. A
frequéncia de chegada das unidades circulantes as estacoes seria de 3 a 6
minutos. Nas estagcoes seriam instaladas portas automdticas de proteccdo
nos cais de embarque, escadas rolantes, elevadores, luzes naturais,
ventilagdo e acesso sem barreiras arquitectonicas, para além de outros
equipamentos. O Governo recolheu opinides da populacdo, comunidades
e empresas durante a consulta piiblica de quatro meses. Apos uma andlise
das opinides recolhidos, apurou que alguns organismos e cidaddos
consideravam que as estacdes propostas no projecto eram demasiadas.
Houve também opinides no sentido que o projecto ndo respondia as
necessidades das zonas residenciais de alta densidade.

Apds uma avaliacdo técnica abrangente e profunda e tendo em
consideragdo as opinides recolhidas na consulta, o Governo da RAEM
divulgou, em Julho de 2007, o “Projecto Optimizado do Sistema de Metro
Ligeiro de Macau”, no qual foi proposto um tragado com um total de cerca
de 20 quilometros, abrangendo os vdrios postos fronteiricos, as zonas de
residéncia de alta densidade e alguns destinos turisticos. A peninsula de
Macau passaria a ter 12 estagées, ligando as Portas do Cerco e a Barra,
a Este. A Taipa e Cotai passariam a ter 11 estacoes, ligando a Ponte Sai
Van e o Terminal Maritimo de Passageiros do Pac On, com um total de 23
estagoes.

O sistema de metro ligeiro proposto é de modelo automdtico, composto
por comboios com pneus de borracha, sobre carris em plano elevado.
A frequéncia de chegada das unidades circulantes ds estagoes seria de
3 a 6 minutos. A concepgdo do sistema enfatiza a poupancga de energia,
proteccdo do ambiente e instalacées sem barreiras arquitectonicas.
Com vista a aumentar a capacidade de transporte integrado de diversos
transportes publicos e a sua interconexdo, algumas das estacoes mais
importantes serdo configuradas como pontos de intercdmbio de transportes
publicos (PTI). Junto de algumas estacées serdo construidos parques de
estacionamento publico como estacionamento de intercdmbio (num total
de 11 parques: 6 na peninsula de Macau, 5 na Taipa).
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Em Outubro do mesmo ano, apos uma consulta piiblica com a duracdo
de 45 dias, 0 Governo da RAEM anunciou a construgdo da primeira fase
do sistema de metro ligeiro. Em Novembro de 2007, o Governo criou
o Gabinete para as Infra-estruturas de Macau (GIT), ao qual compete
coordenar a concepgdo e construcdo do sistema de metro ligeiro, bem
como o funcionamento do sistema de metro ligeiro no futuro.

Em Outubro de 2009, o GIT divulgou a “Proposta de Implementacdo
da 1.° Fase do Sistema de Metro Ligeiro de 2009 e o total do niimero
de estagées foi ajustado para 21. No intuito de conservar a paisagem do
Patrimonio Mundial de Macau e reservar espago para a ligacdo com o

metro subterrdneo da 2. Fase do Sistema de Metro Ligeiro, a estagcdo da
Barra passard a ser subterrdnea e a envergadura de construcdo serd
alargada para se harmonizar com a sua fun¢do de ser no de transporte
multimodal de Macau e regional. Ao mesmo tempo, entre a Barra e a zona
Sul da Praia Grande, o troco do metro ligeiro do Lago Sai Van passard
a ser em tunel e a sua estacdo serd subterrdnea, enquanto a estacdo
do Lago Nam Van serd a superficie. O projecto tem em consideracdo o
posicionamento de Macau e a necessidade de integracdo do transporte
regional. Prevé-se um aumento gradual do volume de transporte mdximo
por hora, durante a hora de ponta, no mesmo sentido, de 8.000 pessoas,
no inicio da operacdo, e de 14.200 pessoas em 2020.

O concurso piblico internacional para a aquisicio do ‘“Material
Circulante e Sistemas para a 1.” Fase do Sistema de Metro Ligeiro” foi
realizado em Dezembro de 2009. Com a definicdo do respectivo material
circulante e do sistema, as principais obras de construcdo civil do metro
ligeiro terdo o seu inicio, em principio, no segundo semestre de 2010.”

* ok ok
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Parte I'V: Diligéncias de investigaciao

Antes de se proceder a respectiva analise, algumas questdes prévias tém de ser
clarificadas e as duas mais relevantes sdo:

1.* Saber qual o fundamento legal para a intervengdo do CCAC neste caso e
quais as medidas que podem ser propostas.

2.* Visto tratar-se de um tema profundamente técnico, serd que, durante todas
as fases do processo de construcao do sistema do metro ligeiro, nomeadamente as
de preparacdo, planeamento, concretizacdo do projecto e abertura de concursos
publicos, por parte dos servicos competentes, os trabalhos foram executados no
estrito respeito pelas disposi¢Oes legais aplicaveis e foram salvaguardados todos os
requisitos técnicos?

¥ ok ok

1. Fundamento legal para a intervencao do CCAC neste caso e medidas
que podem ser propostas:

Quanto a competencia do CCAC, dispoem as alineas 4), 5), 11), 12) e 14) do
artigo 4.° da Lei n.” 10/2000 (Lei Organica do Comissariado contra a Corrupcao da
Regido Administrativa Especial de Macau), de 14 de Agosto que:

“Ao Comissariado contra a Corrupg¢do compete:

()

4) Promover e requisitar a realizacdo de inquéritos, sindicdncias, diligéncias
de investigacdo ou outras tendentes a averiguar da legalidade de actos ou
procedimentos administrativos, no dmbito das relacies entre as entidades publicas
e os particulares;

5) Fiscalizar a licitude e a correc¢do administrativa de actos que envolvam
interesses patrimoniais;

(..);
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11) Propor ao Chefe do Executivo a adop¢do de medidas administrativas com

vista a melhoria dos servigcos prestados pela Administracdo Piiblica,

12) Dirigir recomendagodes directamente aos orgdos competentes com Vvista
a correcgcdo de actos ou procedimentos administrativos ilegais ou injustos, ou a
prdtica de actos devidos;

(...);

14) Procurar, em colaboragdo com os orgdos e servicos competentes, as solucdes
mais adequadas a defesa dos interesses legitimos das pessoas e ao aperfeicoamento
da ac¢do administrativa;

(...).7

Por outro lado, o artigo 2.° do Cddigo do Procedimento Administrativo dispoe
o0 seguinte:

“Artigo 2.°
(Ambito de aplicacdo)

1. Asdisposigcoesdeste Codigo aplicam-se atodos os orgdos da Administracdo
Piublica que, no desempenho da actividade administrativa de gestdo
publica, estabelecam relacées com os particulares, bem como aos actos
em matéria administrativa praticados pelos orgdos do Territorio que,
embora ndo integrados na Administragdo Publica, desenvolvam fungoes
materialmente administrativas.

2. As disposigcoes deste Codigo sdo ainda aplicdveis aos actos praticados
por entidades concessiondrias no exercicio de poderes de autoridade.

3. Ospreceitos deste Codigo podem ser mandados aplicar por lei a actuacdo
dos orgdos das instituicoes particulares de interesse publico.

4.  Os principios gerais da actividade administrativa definidos no presente
Codigo sdo aplicdveis a toda a actuacdo da Administracdo, ainda que
meramente técnica ou de gestdo privada.
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5. As disposicoes deste Codigo relativas a organizacdo e a actividade
administrativas sdo aplicdveis a todas as actuacdes da Administracdo no
dominio da gestao publica.

6. As disposicoes do presente Codigo sdo ainda supletivamente aplicdveis
a procedimentos especiais, desde que ndo envolvam diminuicdo das
garantias dos particulares.”

E importante realcar o teor do n.° 4 que dispoe que a actua¢do da Administracao
€ abrangida pelo disposto do Codigo do Procedimento Administrativo, ainda que de
gestdo técnica se trate.

Portanto, os 6rgdos administrativos ao tomarem qualquer decisao em questdes
de natureza técnica, devem sempre indicar os parametros e os critérios utilizados com
o intuito de dar a conhecer ao pablico o raciocinio e os fundamentos que levaram
os respectivos servigos a tomar tal decisdo e permitir ao administrado conhecer a
situacdo; mesmo quando ndo é possivel encontrar as melhores solugdes e tiverem
que recorrer a forma de tratamento inicialmente adoptada, os 6rgaos administrativos
ndo deixam de assumir a responsabilidade civil de indemnizagdo.

Ademais, os Orgdos administrativos ao tomarem qualquer decisdao sdo
obrigados a cumprir, de forma rigorosa, os dois grandes principios consagrados no
artigo 5.° e no artigo 8.° do Codigo de Procedimento Administrativo — “Principio da
proporcionalidade” e “Principio da boa fé”.

No que diz respeito ao “principio da proporcionalidade”, o artigo 5.° do Cddigo
do Procedimento Administrativo preceitua que:

“Artigo 5.°
(Principio da igualdade e da proporcionalidade)

1. Nas suas relagoes com os particulares, a Administragdo Publica deve
reger-se pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar,
prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever nenhum

administrado em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas, instrucdo, situacdo
econdmica ou condi¢do social.

2. As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjectivos ou
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interesses legalmente protegidos dos particulares so podem afectar essas
posicoes em termos adequados e proporcionais aos objectivos a realizar.”

Para além disso, quanto ao “principio da boa fé”, o artigo 8.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo dispde que:

“Artigo 8.°
(Principio da boa fé)

1. No exercicio da actividade administrativa, e em todas as suas formas e
fases, a Administracdo Piiblica e os particulares devem agir e relacionar-
se segundo as regras da boa fé.

2. No cumprimento do disposto no nimero anterior, devem ponderar-se
os valores fundamentais do direito, relevantes em face das situacoes
consideradas e, em especial:

a) Da confianga suscitada na contraparte pela actuagdo em causa;
b) Do objectivo a alcangar com a actuagdo empreendida.”

Portanto, entre os objectivos pretendidos e as formas adoptadas, é necessario
escolher uma proposta justificavel, economica e adequada, ou seja, uma proposta
com poucos efeitos prejudiciais, pois, qualquer irregularidade ou desvio constitui
uma violacao dos principios no ambito da administracao pablica que, nas situagcdes
graves, imputa responsabilidades juridicas ao proprio administrador.

Pelo que se pode inferir daquelas normas, o CCAC tem competéncia para
intervir em qualquer procedimento administrativo, independentemente de que haja
ou ndo uma decisdo final e de que a mesma envolva ou ndo o uso dos dinheiros
publicos.

No entanto, existem muitos factores especiais neste caso:

De um modo geral, o conteido da queixa relaciona-se com uma decisao ja
tomada pela Administra¢do Piblica sobre determinada questdo ou sobre um acto de
execugdo praticado, que pode lesar os interesses do queixoso, tendo este, por isso,
solicitado a intervengao do CCAC.
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Neste caso, todavia, ndo existe ainda uma decisao tomada pela Administragao
Piablica em relacdo as questdes suscitadas na queixa apresentada. O caso esti, em
boa medida, numa fase intermédia entre o planeamento e a execucao, o que limita a
capacidade da intervencdo do CCAC. Trata-se de uma questdo que deveria ter sido
objecto de uma fiscalizag@o a priori. No entanto, perante uma questao tao importante
e com um impacto tao profundo, se viesse a ser efectuada apenas uma fiscaliza¢do
a posteriori (que € aquela que acontece quando a constru¢do ja foi concluida),
estarfamos perante uma situac@o irreversivel. Se a decisdo tomada tiver sido a errada,

o dano causado podera ser maior.

Na verdade, esta, provavelmente, ¢ uma das participacdes com maior vertente
técnica, mais complexa, de maior grau de dificuldade, com maior impacto e
sensibilidade social, de entre as enfrentadas pelo CCAC nos tltimos anos. Ndo
obstante, 0 CCAC continua, com firmeza, a agir dentro da legalidade e com
independéncia no desempenho das fun¢des que lhe estdo confiadas, como sempre.

& ok ok

2. Questoes técnicas envolvidas no projecto do sistema do metro ligeiro

A construg@o do sistema do metro ligeiro em Macau ¢é indubitavelmente uma
obra enorme. Desde a sua fase preparatdria até a tomada da decisdo da construg¢do
do metro ligeiro, é necessario conhecer e analisar uma grande quantidade de dados
e informacodes. A par disso, &€ necessario efectuar sondagens no local e proceder aos
ajustamentos necessarios de acordo com os varios factores reais, nomeadamente a
forma e estrutura das ruas, as caracteristicas dos terrenos, o planeamento urbanistico,
as exigeéncias de trafego e a distribui¢do demogréfica, factores estes que nao devem
ser ignorados.

Neste ambito, deve ser confirmada a conformidade com as varias normas
técnicas, designadamente:

- espago de estrada ocupada pelos carris;
- materiais utilizados;

- concepgdo de drgaos e de carris;
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- normas e factores da seguranca contra incéndios, etc.

Tomando como exemplo a seguranca contra incéndios, o conjunto de normas
vigente em Macau ndo preve regras para a constru¢do de um meio de transporte de
massa tao especifico como o metro ligeiro. Nesta medida, a introdug@o das normas
dos paises avangados ou internacionalmente reconhecidas € uma opgao necessaria.

Consideramos que estas normas técnicas devem ser certificadas logo na fase
de concep¢do. Nao se nos afigura correcto que se averigue da possibilidade de
aplicar as normas habituais dos paises estrangeiros quando o projecto de construgio
e o tracado do metro ligeiro ja foram decididos. Isto mostra-nos, inequivocamente,
que o servico competente actua de forma inadequada, por nao ter efectuado uma
fiscalizag@o técnica rigorosa e ndo ter tratado o assunto de uma maneira apropriada
— esta questao serd objecto de anlise detalhada mais adiante.

* ok ok

Parte V: Introducao ao meio de transporte sobre carris

Vamos ver primeiro algumas informagdes basicas alusivas a meios de transporte
sobre carris.

Segundo os dados disponiveis, o metro ligeiro foi o primeiro meio de transporte
sobre carris adoptado pelas metropoles do mundo. Na ltima década, dados os
inconvenientes do transporte rodoviario, entre outros, a polui¢éio e o congestionamento
de trafego, e ainda devido ao facto de o transporte rodovirio ndo permitir o pleno
aproveitamento dos recursos energéticos, muitas cidades cujo sistema de transporte
esta fortemente apoiado no sector rodoviario ttm vindo a introduzir o sistema de
transporte sobre carris. No entanto, antes de se tomar uma decisdo na escolha do
modelo a ser adoptado para este meio de transporte, € necessario ter em consideragdo
varios factores, designadamente a previsao do volume de passageiros transportados,
as caracteristicas das zonas servidas, o impacto ambiental e a rentabilidade econdmica.

Relativamente as vantagens do metro ligeiro, estas s@o resumidamente as
seguintes:

(1) Grande flexibilidade do volume de passageiros transportados;
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(2) Alta produtividade do condutor;

(3) Menor grau de poluicido sonora e atmosférica;

(4) Elevado grau de conforto.

O metro ligeiro também tem os seus inconvenientes, a saber:

(1) Elevados custos de construg¢do e de manutencao;

(2) Impacto visual dos viadutos.

* sk ok

Classificacao do sistema:

O sistema do transporte sobre carris pode ser classificado em fungdo da
“bitola®?”, do “direito a acesso ao arruamento” e do “comprimento do percurso”,
Cujos pormenores se seguem:

1. Classificacao em funcao da bitola:

(1)

2

Bitola normal: E a bitola de 1.435mm (equivalente a 4 pés e 8 polegadas
do sistema inglés), adoptada em 1937 pela International Association of
Railway como padrao internacional, sendo usada em aproximadamente
60% das linhas ferroviarias de todo o mundo, entre as quais, as de Taipei
(Metro de Taipei), do Japao (SKS), da Franca (TGV) e da Alemanha
(ICE). A bitola normal, também conhecida por bitola internacional, &€ uma
medida do sistema ingles.

Bitola larga: E uma bitola maior que a normal. Entre as trés bitolas
existentes, a bitola larga apresenta poucas variantes, sendo adoptada, na
maioria das vezes, por motivos especiais. A titulo de exemplo, existem
comboios da bitola larga na Rassia (1.524mm) e na Espanha (1.674mm).

32 Bitola é a distancia entre um par de carris de aco (sendo medida entre as extremidades interiores das cabecas

dos carris).
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(3) Bitola estreita: E uma bitola com medida menor do que a normal. Dada a
necessidade de se adaptar as diversas formas de relevo terrestre, a bitola
estreita esta disponivel em varias medidas, das quais as de 1.067mm e de
762mm sao mais utilizadas. Exemplos das ferrovias da bitola estreita sao
comboios em Taiwan (1.067mm) e linhas de caminho-de-ferro que servem
montanhas e florestas (762mm).

Apbs o nascimento dos caminhos de ferro no século XIX, suscitou-se logo uma
discussao em torno da melhor op¢do da bitola. Do ponto de vista moderno, nem a
bitola larga nem a estreita apresentam vantagens que as distingam, pelas razdes que
se seguem:

- Os vagdes mais pesados no mundo podem circular nas ferrovias de bitola
normal dos Estados Unidos da América e da Australia, o que significa que
as ferrovias de bitola larga ndo sdo as Ginicas com maior capacidade no
transporte de cargas.

- A bitola normal também ¢é utilizada nos comboios de alta velocidade.
Isto quer dizer que o sistema de bitola larga ndo & o Gnico que permite
velocidades maiores.

- Sao igualmente pesados os comboios que circulam nas ferrovias de bitola
estreita (1.067mm) de Queensland, na Australia, e da Africa do Sul. Isto
significa que a bitola estreita ndo é necessariamente a bitola com menor
capacidade no transporte de cargas.

- Em termos do custo de constru¢@o, a diferenca entre o metro ligeiro de
bitola normal e o de bitola estreita nao € significativa.

- E possivel construir ferrovias de bitola estreita com capacidade idéntica a
das ferrovias de bitola normal no que se refere ao transporte de cargas.

Assim se verifica que a bitola larga ou estreita ndo é necessariamente uma opgao
mais econdmica que a bitola normal, sendo ainda incompativel com esta Gltima.

® ok ok
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2. Classificacao em funcao do direito a acesso ao arruamento

O direito ao acesso ao arruamento esta dividido em trés categorias: A, B e C,
Cujos pormenores se seguem:

ey

2

3)

Categoria A: O veiculo sobre carris tem proprio percurso, em viadutos
ou carris, separados das vias destinadas a outros meios de transporte, ndo
havendo cruzamentos de nivel com as mesmas. As vias por onde passa o
veiculo podem ser aéreas, subterraneas ou de superficie. O comboio de
alta velocidade e o metropolitano sdo exemplos desta categoria.

Categoria B: Neste caso, alguns trogos do trajecto s@o de uso exclusivo do
veiculo em causa, enquanto que outros sdo partilhados com outros meios
de transporte. Um exemplo desta categoria € o sistema de metro ligeiro
utilizado noutros paises.

Categoria C: A linha & construida ao longo das vias as quais também tém

acesso outros meios de transporte. Exemplos enquadrados nesta categoria
sdo eléctricos e troleis.

® ok ok

3. Classificacao em funcao do comprimento do percurso

O metropolitano (Rail Rapid Transit, RRT) retine as seguintes cinco condicdes:

Ser um sistema de transporte pablico de massas;

Circular dentro da cidade;

Ser movido a energia eléctrica;

Ter acesso a vias de circulacdo que na sua maioria sdo separadas das vias
utilizadas por outros meios de transporte (tais como, vias rodoviarias,

linhas de caminho de ferro, etc.);

Com maior frequéncia de servigo.
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Na maioria das cidades, os trogos da rede do metro que circulam pelo centro da
cidade sdo em tlinel subterraneo, daf a designacdo de metro subterraneo™.

I S

Parte VI: Critérios técnicos necessarios para a construcao do
sistema do metro ligeiro em Macau

Na verdade, ndo existem na legislacio de Macau nenhumas regras especificas
alusivas ao meio de transporte sobre carris. Nesta medida, a introduc@o de regras de
paises estrangeiros torna-se uma opg¢ao necessaria.

Preceitua com clareza o Regulamento de Seguranga contra Incéndios, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 24/95/M, de 9 de Junho, no seu artigo 46.4.° que:

“46.4 Os sistemas, instalagcoes e equipamentos de seguranca contra incéndios
devem ser concebidos, projectados, executados e montados de acordo com as
normas e regras técnicas constantes da legislacdo e regulamentacdo em vigor no
territorio de Macau ou, na omissdo ou falta destas, de acordo com normas e regras
técnicas constantes de legislacdo e regulamentacdo especificas internacionalmente
reconhecidas e aceites pela DSSOPT, nomeadamente as que vigorarem em Portugal,
no vizinho territorio de Hong Kong (Codes of Practice), no Reino Unido (British
Standards) ou nos Estados Unidos da América (NFPA Standards).”

Por “NFPA”, que é “National Fire Protection Association”** , pode entender-se:

Num primeiro significado a “Associacao Nacional dos EUA para Proteccao
contra Incéndios” (National Fire Protection Association), a qual esta constituida
desde 1896, tendo como objectivo a promog¢ao do desenvolvimento da ciéncia contra
incéndios, o aperfeicoamento da técnica contra incéndios, a organizag¢do da troca de
informacdes e a formulacdo de normas sobre a instalacdo de sistemas de protec¢do
contra incéndios, minimizando danos pessoais e patrimoniais quando ocorrem
incéndios. Trata-se de uma organizacdo técnica, educacional e internacional,
integrando 150 membros que sdo pessoas colectivas, como institutos e associagdes,
e 75.000 membros individuais. Além disso, a Associa¢do tem membros provenientes

33 Em Taiwan é designado por “Mass Rapid Transit system, MRT".
34 Pode ser consultadas as informagdes do seguinte website: www.nfpa.org.
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de mais de 80 paises. A Associacao estabelece normas, critérios contra incéndios e
recomenda regras de operacdo, manuais, guias e disposi¢coes normalizadas, entre
outras.

Por outro lado, “NFPA” pode significar ainda o conjunto de regras que
regulam a concepcao de projectos arquitectonicos contra incéndios, a formacao
para o combate ao incéndio e a prestacao de socorro, bem como os requisitos
dos respectivos equipamentos (por exemplo 1983, 1670, etc.), entre outras.
Estas normas sao reconhecidas amplamente a nivel nacional e internacional e
muitas destas foram adoptadas pelo Instituto Nacional Americano de Padroes
(American National Standards Institute, ANSI).

Para além disso, a Associacao participa na elaboracao de critérios em conjunto
com a Organiza¢do Internacional de Normaliza¢do (International Organization
for Standardization, 1SO) e a Comissdao para o Coddigo Eléctrico do Canada
(Canadian Electrical Code Committee, CECC). Aquela mantém ainda uma relacdo
de colaboracio com agéncias como o Departamento Laboral (Department of
Labour, DL), o Departamento de Satide, Educacdo e Bem-Estar (Department of
Health, Education, and Welfare, DHEW), a Agéncia Nacional de Padrdes (National
Bureau of Standards, NBS), a Administracao de Servicos Gerais (General Services
Administration, GSA) e o Departamento de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano
(Department of Housing and Urban Development, HUD), todos dos Estados Unidos.
A NFPA facilita a pesquisa dos critérios da Norma NFPA através do banco dos dados
disponivel na sua pagina electronica. Estdo também disponiveis nesta pagina, para
além do mais, informagdes sobre publicacdes e periddicos que abordam as suas areas
de miss@o, bem como as proprias actas de reunioes.

A designacio completa da Norma NFPA 130 é NFPA 130:2010°° Standard
for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems. A Norma NFPA 130
inclui requisitos contra incéndios dos todos os metros, meios de transporte
sobre carris e sistemas ferroviarios. A formulacio da Norma NFPA 130 visa
estabelecer requisitos uniformizados minimos contra incéndios e os respectivos
perigos para o transito sobre carris e sistemas ferroviarios de passageiros.

Designacao da Norma NFPA 130:

35 NFPA130 (Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems) (Segundo a informag@o da
internet, a versdo actualizada de 2011 ja esta disponivel).
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- NFPA 130:2010 Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail
Systems

Os itens dos testes da NFPA 130 incluem:

Critério de

Categoria | Funcao do material Item de teste teste
Todgs 0s I.n.aterlals Inﬂamablhd.aQe supe.rﬁcml ASTM D 3675
Almofadas. | Mmacios utilizados na de materiais macios
_ | produg@o de assentos,
colchdes ~ .
colchoes e amortece- Densidade de fumo ASTM E 662
dores de borracha
Coberturas de assen- Comportamento do fogo 14 CFR 25
Tecidos tos, capas para col- .
choes e telas Densidade de fumo ASTM E 662
Armagao de assentos e | Inflamabilidade superficial | ASTM E 162
colchOes, revestimento
de paredes e tectos,
assentos, tabiques, )
péra-brisas, caixas de Densidade de fumo ASTM E 662
componentes e cober-
turas plasticas, etc.
Es.p.on]as de espuma~ Inﬂamabllldfclc%e supgrﬁmal ASTM D 3675
utilizadas na producao de materiais macios
C ) de assentos, bracos e .
omponentes | . . 4o Densidade de fumo ASTM E 662
interiores dos o .
, IOS Isolamento térmico e Inﬂamabllldade Supel‘ﬁClal ASTM E 162
veicu o
actstico Densidade de fumo ASTME 662
e ar condicionado Densidade de fumo ASTM E 662
Revestimento de Fluxo de calor ASTM E 648
Pavimentos Densidade de fumo ASTM E 662
i 3 i Inflamabilidade superficial | ASTM E 162
Abajures, para-brisas
plasticos e transpa- )
Densidade de fumo ASTM E 662

rentes, etc.
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©

estruturais

materiais

Borracha para vedagdo | Propagacao da chama | ASTM C 1166
Elastdmeros | de portas e de janelas,
etc. Densidade de fumo ASTM E 662
Comonentes Exterior do tecto. Inflamabilidade superficial | ASTM E 162
p cobertura Densidade de fumo ASTM E 662
Inflamabilidade do cabo UL 1581

Fios e cabos | Todos os fios e cabos -
Densidade de fumo ASTM E 662
Componentes | Componentes e Resisténcia ao fogo ASTME 119

A NFPA 130, adoptada pela maioria dos pafses e regidves do mundo, estabelece
um conjunto de normas muito completo, relativamente a meios de transporte sobre
carris, a sua estrutura e a respectiva concep¢@o. Podemos citar aqui o seu indice — no
qual as respectivas regras basicas e o contetido sao devidamente estruturados numa
perspectiva sectorial.
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Além disso, para um melhor esclarecimento, sdo citados particularmente os
dois capitulos seguintes:

O Capitulo 6 preceitua normas aplicaveis as ferrovias:

Chapter 6 Trainways

6.1% Applicability. This chapter applies to all portions of the trainway,
including pocket storage and tail tracks not intended for occupancy by
passengers.

6.2 Egress and Emergency Access.

6.2.1 General.

6.2.1.1% The system shall incorporate a walk surface or other approved means for
passengers to evacuate a train at any point along the trainway so that
they can proceed to the nearest station or other point of safety.

6.2.1.2  System egress points shall be illuminated.

6.2.1.3  Where the trainway track bed serves as the emergency egress pathway, it
shall be nominally level and free of obstructions.

6.2.14  Walking surfaces shall have a uniform, slip-resistant design.

6.2.1.5 In areas where cross-passageways are provided, walkways shall be
provided on the cross-passageway side of the trainway for unobstructed
access to the cross-passageway.

6.2.1.6  Crosswalks shall be provided at track level to ensure walkway continuity.

6.2.1.7  Crosswalks shall have uniform walking surface at the top of the rail.

6.2.1.8 Walkway continuity shall be maintained at special track sections (e.g.,
crossovers, pocket tracks).

6.2.1.9% The means of egress within the trainway shall be provided with an
unobstructed clear width graduating from the following:

(1) 610 mm (24 in.) at the walking surface to



2012 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

(2) 760 mm (30 in.) at 1.420 mm (56 in.) above the walking surface and to
(3) 610 mm (24 in.) at 2.025 mm (80 in.) above the walking surface
6.2.1.10% Guards.

6.2.1.10.1 Raised walkways that are more than 760 mm (30 in.) above the floor or
grade below shall be provided with a continuous guard to prevent falls
over the open side.

6.2.1.10.2 Guards shall not be required along the trainway side of raised walkways
where the bottom of the trainway is closed by a deck or grating.

6.2.1.10.3 Guards shall not be required on raised walkways that are located between
two trainways.

6.2.1.11*% Handrails.

6.2.1.11.1 Raised walkways shall be provided with a continuous handrail along the
side opposite the trainway.

6.2.1.11.2 Raised walkways that are greater than 1.120 mm (44 in.) wide and located
between two trainways shall not be required to have a handrail.

6.2.1.12 Passengers shall enter the trainways only in the event that it becomes
necessary to evacuate a train.

6.2.1.13 Evacuation shall take place only under the guidance and control of
authorized, trained system employees or other authorized personnel as
warranted under an emergency situation.

6.2.2 Means of Egress Underground.

6.2.2.1 General. Exit stairs and doors shall comply with Chapter 7 of NFPA 101,
except as herein modified.

6.2.2.2% Number and Location of Means of Egress Routes.

6.2.2.2.1 Within underground or enclosed trainways, the maximum distance
between exits shall not exceed 762 m (2500 ft).
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6.2.2.3

6.2.2.3.1

6.2.2.3.2
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For exit stairs serving underground or enclosed trainways, the width of
exit stairs shall not be required to exceed 1120 mm (44 in.).

Cross-Passageways.
Cross-passageways shall be permitted to be used in lieu of emergency
exit stairways to the surface where trainways in tunnels are divided by a

minimum of 2 hour—rated fire walls or where trainways are in twin bores.

Where cross-passageways are utilized in lieu of emergency exit stairways,
the following shall apply:

(1) Cross-passageways shall not be farther than 244m (800 ft) apart.

(2)* Cross-passageways shall not be farther than 244m (800 ft) from the
station or tunnel portal.

(3) Cross-passageways shall be a minimum of 1120 mm (44 in.) in clear
width and 2100 mm (7 ft) in height.

(4) Openingsin open passageways shall be protected with fire door assemblies
having a fire protection rating of 112 hours with a self-closing fire door.

(5) A tenable environment shall be maintained in that portion of the
trainway that is not involved in an emergency and that is being used for

evacuation.

(6) A ventilation system for the contaminated tunnel shall be designed to
control smoke in the vicinity of the passengers.

(7) Provisions shall be made for evacuating passengers via the non-incident
trainway to a nearby station or other emergency exit.

(8)*The provisions shall include measures to protect passengers from
oncoming traffic and from other hazards.

® ok ok
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No Capitulo 7, Secgoes 1, 2 e 3, trata-se da concepgao e tem o seguinte contetido:

Chapter 7 Emergency Ventilation System

7.1

7.1.1%

7.1.2

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.2.4

General.

This chapter defines the requirements for the environmental conditions
and the mechanical and nonmechanical ventilation systems used to meet
those requirements for a fire emergency in a system station or trainway as
required by Section 5.3 and 6.3.2.

The requirement for a mechanical or nonmechanical system intended for
the purpose of emergency ventilation shall be determined in accordance
with 7.1.2.1 through 7.1.2.4.

For length determination, all contiguous enclosed trainway and
underground system station segments between portals shall be included.

A mechanical emergency ventilation system shall be provided in the
following locations:

(1) In an enclosed system station

(2) In a system underground or enclosed trainway that is greater in length
than 305 m (1.000 ft)

A mechanical emergency ventilation system shall not be required in the
following locations:

(1) In an open system station

(2) Where the length of an underground trainway is less than or equal to 61
m (200 ft)

Where supported by engineering analysis, a nonmechanical emergency
ventilation system shall be permitted to be provided in lieu of a mechanical
emergency ventilation system in the following locations:

(1) Where the length of the underground or enclosed trainway is less than or
equal to 305m(1.000 ft) and greater than 61m (200 ft)
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(2) In an enclosed station where engineering analysis indicates that a
nonmechanical emergency ventilation system supports the tenability
criteria of the project.

7.1.2.5 In the event that an engineering analysis is not conducted, or does not
support the use of a nonmechanical emergency ventilation system for the
configurations described in 7.1.2.4, a mechanical emergency ventilation
system shall be provided.

7.1.3 The engineering analysis of the ventilation system shall include a validated
subway analytical simulation program augmented as appropriate by a
quantitative analysis of airflow dynamics produced in the fire scenario,
such as would result from the application of validated computational
fluid dynamics (CFD) techniques. The results of the analysis shall
include the no-fire (or cold) air velocities that can be measured during
commissioning to confirm that a mechanical ventilation system as built
meets the requirements determined by the analysis.

7.14 Where required by 7.1.2, the mechanical emergency ventilation system
shall make provisions for the protection of passengers, employees, and
emergency personnel from fire and smoke during a fire emergency.

7.2 Design.

7.2.1 The emergency ventilation system shall be designed to do the following:

(1) Provide a tenable environment along the path of egress from a fire
incident in enclosed stations and enclosed Trainways

(2) Produce sufficient airflow rates within enclosed trainways to meet
critical velocity

(3) Be capable of reaching full operational mode within 180 seconds

(4) Accommodate the maximum number of trains that could be between
ventilation shafts during an emergency

(5) Maintain the required airflow rates for a minimum of 1 hour but not less
than the required time of tenability
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7.2.1.1

7.2.2

7.2.3

Where the airflow rates required to accomplish 7.2.1(1), 7.2.1(2), or
approved alternative performance criteria are dependent upon the
unimpaired function of the air distribution system, that system shall be
designed to continue operation when exposed to the conditions generated
during the design incident for the duration determined as per 7.2.1(5).
Although rating is not required, materials or systems that are fire rated for
the required duration shall be permitted to be used.

Point-extract ventilation systems shall be permitted subject to an
engineering analysis that demonstrates the system will confine the spread
of smoke in the tunnel to a length of 150 m (500 ft) or less.

The design shall encompass the following:

(1) 'The fire heat release rate and fire smoke release rate produced by the
combustible load of a vehicle and any combustible materials that could
contribute to the fire load at the incident site

(2) 'The fire growth rate
(3) Station and trainway geometries

(4) The effects of elevation, elevation differences, ambient temperature
differences, and ambient wind

(5) A system of fans, shafts, and devices for directing airflow in stations and
trainways

(6) A program of predetermined emergency response procedures capable
of initiating prompt response from the operations control center in the
event of a fire emergency

(7) A ventilation system reliability analysis that, as a minimum, considers
the following subsystems:

(a) Electrical
(b) Mechanical

(c) Supervisory control
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7.24 Criteria for the system reliability analysis in 7.2.3(6) shall be established
and approved.

7.24.1  The analysis shall consider as a minimum the following events:

(1) Fire in trainway or station

(2) Local incident within the electrical utility that interrupts power to the
emergency ventilation system

(3) Derailment

7.2.5% The design and operation of the signaling system, traction power blocks,
and ventilation system shall be coordinated to match the total number of
trains that could be between ventilation shafts during an emergency.

7.2.6% The time-of-tenability criteria for stations and tunnels shall be established
and approved. For stations, the time shall be greater than the calculated
egress time used to establish egress capacity in 5.5.6.

7.3 Emergency Ventilation Fans.

7.3.1 The ventilation system fans that are designated for use in fire emergencies
shall be capable of satisfying the emergency ventilation requirements
to move tunnel air in either direction as required to provide the needed
ventilation response.

7.3.1.1  Individual emergency ventilation fan motors shall be designed to achieve
their full operating speed in no more than 30 seconds from a stopped
position when started across the line and in no more than 60 seconds for
variable-speed motors.

7.3.1.2  The ventilation system designated for use in emergencies shall be capable
of operating at full capacity in either the supply mode or exhaust mode
to provide the needed ventilation response where dilution of noxious
products is to be maximized.

7.3.1.3  The ventilation system designated for use in emergencies shall be capable
of being turned off and dampers closed to provide the needed ventilation
response where dispersion of noxious products is to be minimized.
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7.3.2

7.3.2.1

7.3.3

7.34

7.34.1

7.3.5

7.3.5.1

7.3.6

7.3.6.1

Emergency ventilation fans, their motors, and all related components
exposed to the exhaust airflow shall be designed to operate in an ambient
atmosphere of 250°C (482°F) for a minimum of 1 hour but not less than
the required time of tenability.

An engineering design analysis shall be permitted to be used to reduce
this temperature; however, the temperature shall not be less than 150°C
(302°F).

Fans shall be rated in accordance with the ANSI/AMCA 210, AMCA 300,
AMCA 250, ASHRAE Handbook— Fundamentals, and ASHRAE 149.

Local fan motor starters and related operating control devices shall be
located away from the direct airstream of the fans to the greatest extent
practical.

Thermal overload protective devices on motor controls of fans used for
emergency ventilation shall not be permitted.

Fans that are associated only with passenger or employee comfort and
that are not designed to function as a part of the emergency ventilation
system shall shut down automatically on identification and initiation of a
fire emergency ventilation program so as not to jeopardize or conflict with
emergency airflows.

Nonemergency ventilation airflows that do not impact the emergency
ventilation airflows shall be permitted to be left operational where
identified in the engineering analysis.

Critical fans required in battery rooms or similar spaces where hydrogen
gases or other hazardous gases might be released shall be designed to
meet the ventilation requirements of NFPA 91.

These fans and other critical fans in automatic train control rooms,
communications rooms, and so forth, shall be identified in the engineering
analysis and shall remain operational as required during the fire
emergency.

& ok ok
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De entre todas as informacodes apresentadas ao CCAC, nao encontramos
nenhum documento de andlise sobre o projecto de concepcdo, no qual ficasse
demonstrado que foram tomados em consideracgao estes critérios. Caso se pretenda
que o publico venha a aceitar o referido projecto, deve esta matéria ser explicada
com a apresentacao de dados cientificos e critérios técnicos, assegurando-se, assim,
a salvaguarda e a prossecuc@o do interesse ptblico, elementos essenciais para uma
boa gestdo publica.

Mesmo que o GIT nao tenha feito nenhuma comparagdo de dados nem analise
técnica deste projecto, a empresa adjudicatiria da empreitada do projecto estava

obrigada a fornecer informacodes técnicas detalhadas neste aspecto. No entanto, ndo
encontramos nenhum material deste tipo.

® ok ok

Parte VII: Irregularidades durante o procedimento de
concepcao e construcao do metro ligeiro

Agora vejamos quais os problemas surgidos durante o tratamento de construcdo
do metro ligeiro pelo GIT e pelos outros servicos competentes.

Analisamos as respectivas matérias nos seguintes aspectos:
1. Aplicacdo das regras técnicas (Falta de aplicagdo clara);

2.  Trabalhos de consulta sobre a constru¢do do metro ligeiro e a decisdo do
tracado (Trabalhos insuficientes e incompletos);

3. Aspectos ligados a concepgao;

4.  Algumas questdes técnicas evidenciadas nos projectos.

® ok ok

1.° Ponto: Aplicacao das regras técnicas (Falta de aplicacao clara)

Segundo a documentacdo, na fase preparatoria e na fase de decisao da
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construcdo do sistema do metro ligeiro, o GIT realizou varios tipos de reunides
com outros servigos ptblicos. Entre as reunides, muitas delas foram realizadas com
os elementos do Corpo de Bombeiros (CB). Entdo, tomemos estas reunides como
exemplos de anilise.

ey

2)

3)

)

®)

Na tarde do dia 30 de Julho de 2009, o GIT realizou uma reunido com o0s
representantes do CB, sob o tema de “apresentacao e discussao dos equipamentos
de prevencgdo contra incéndio instalados em estacdes do metro ligeiro”. Naquela
altura, os representantes do CB manifestaram uma davida:

“ Serd que o sistema e os equipamentos de prevencdo contra incéndio
nas estacées do metro ligeiro estdo a cumprir as regras definidas pelo
vigente ‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’?”

Naquela altura, os representantes do GIT responderam o seguinte:

“ A elaboracdo da concepgdo destes estd a cumprir as regras do vigente
‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’. Em relagd@o as instalagcdes
de prevencdo contra incéndio, especificamente para estacoes do metro
ligeiro, no respectivo Regulamento, ndo hd disposicoes claras sobre
esta matéria e, por isso, a NFPA 130 ¢ utilizada como regulamento
complementar.”

A resposta mostra claramente que o trabalho da respectiva concep¢do devia
desde logo ser realizado com respeito pela NFPA 130. A razao é simples: A
realizacio do trabalho de concep¢ao so era possivel depois de definidas as
regras que deveria respeitar.

Para além disso, na mesma reunifo, os representantes do CB tinham uma outra
davida:

“ Em relagdo a distdncia entre instalagoes de prevencdo contra incéndio,
solicita-se a prestacdo de informacées qualificadas de acordo com a
NFPA 130.”

O CB perguntou mais uma vez sobre a mesma questio num documento
elaborado em 29 de Setembro de 2009:

“ Em relacdo a concepcdo sobre todo o sistema do metro ligeiro e as suas
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estacdes principais, devem prestar, de forma detalhada, o esclarecimento,
especialmente sobre a sua concepcdo na drea de prevengdo contra

incéndio; no caso de a respectiva concep¢do ndo ter sido elaborada
segundo o vigente ‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’, deveria
tal obter a aprovagdo e autorizacdo do servigco competente.”

(6) O CB suscitou novamente a mesma questdo num documento seu, elaborado em
23 de Junho de 2010:

“1.Visto que o CB ainda ndo recebeu o projecto formal sobre a concepgdo
do sistema do metro ligeiro, nesta altura, ndo se emite qualquer parecer
relativo a seguranca contraincéndios sobre o respectivo projecto. Quando
se receber o projecto definitivo, o CB ird dar o parecer sobre a seguranca

contra incéndios segundo a respectiva legislacdo e as circunstdncias reais.

2. A concepcdo de qualquer lugar dentro do sistema do metro ligeiro,
incluindo as vias do comboio e as plataformas, tem que ser elaborada por
Jforma a ndo prejudicar a prestacdo de socorro em caso de incéndio. A
par disso, a concepgdo deve corresponder, especialmente, aos critérios do

y »

artigo 8.° *° do vigente ‘Regulamento de Seguranca contra Incéndios’.

36O teor do artigo é:
“Artigo 8.°
(Condigdes de acesso e de intervengdo)

8.1. A localizagcdo e a insercdo urbana dos edificios pode ser condicionada considerando as condigées de
acesso e de intervengdo dos bombeiros.

8.2. Os edificios devem ser servidos por vias que permitam a aproximagdo, o estacionamento, a manobra
e a operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros, com vista a facilitar o acesso, pelo exterior,
as diversas frac¢oes autonomas dos pisos, seja directamente, seja por penetracdo nas comunicagoes
horizontais comuns do edificio, através das fachadas; estas vias, mesmo quando estabelecidas no dominio
privado, devem ter ligacoes permanentes a via publica.

8.3.  Asvias de aproximagdo devem ter as seguintes caracteristicas:

a) Largura livre minima de 3,5 m;
b) Altura livre minima de 5,0 m;
¢) Raio de curvatura minimo, ao eixo, de 13,0 m.

8.4. Na zona adjacente as paredes referidas no n.’ 12, as vias de acesso devem dispor de faixas destinadas
ao estacionamento, manobra e operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros que satisfacam as
seguintes condigoes:

a) Distancia do bordo das faixas as paredes do edificio compativel com a operacionalidade das auto-
escadas;

b)  Comprimento minimo 16,0 m;

c¢) Largura livre minima de 6,0 m, que nas vias em impasse deve ser alargada para 8,0 m;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

d) Situarem-se a uma distdncia, medida em planta, inferior a 8,0 m dos pontos de penetracdo no edificio
e que permita o estacionamento das viaturas e auto-escadas a uma distdncia das paredes exteriores
mais avangadas ndo inferior a 3,0 m nem superior a 10,0 m;

e) Serem completamente descobertas para livre acesso as fachadas;

) Inclinagdo mdxima de 10%;

g) Capacidade para suportar um veiculo de peso total de 230 KN, correspondendo 155 KN a carga do
eixo traseiro e 75 KN a carga do eixo dianteiro e 4,5 m a distdncia entre eixos;

h)  Capacidade para resistir ao pungoamento de uma forca de 150 KN distribuidos numa drea de 20 cm
de didmetro;

i)  Estarem permanentemente livres de bancos, drvores, placas ajardinadas, candeeiros, socos ou outros
obstdculos fixos que impecam o acesso dos veiculos referidos anteriormente.

Os edificios das Classes P e M, excepto do Grupo VII, da Classe A, Subclasse Al, excepto dos Grupos VI,

VII e VIII, e da Classe A, Subclasse A2, do Grupo I, devem ser servidos por vias de acesso que disponham
de faixas que permitam o estacionamento, manobra e operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros
junto de, pelo menos, uma fachada do edificio e em toda a sua extensdo.

Os edificios das Classes P e M, do Grupo VII, da Classe A, Subclasse Al, dos Grupos VI, VII e VIII, da
Classe A, Subclasse A2, excepto do Grupo I, e da Classe MA, devem ser servidos por vias de acesso que
disponham de faixas que permitam o estacionamento, manobra e operacdo das viaturas e auto-escadas dos
bombeiros junto de, pelo menos, duas fachadas do edificio e em toda a sua extensdo.

No caso de edificios do Grupo I, da Classe P, admite-se que as dreas de estacionamento e manobra das
viaturas e auto-escadas dos bombeiros possam ficar situadas a uma distdncia ndo superior a 30,0 m de
toda e qualquer saida que faca parte dos caminhos de evacuagdo do edificio.

Quando, devido a configuragdo do lote, ndo for possivel observar o disposto nos n.os 5 e 6, os edificios
da Classe A, Subclasse A2, excepto dos Grupos, I, VI, VII e VIII, e da Classe MA, excepto dos Grupos VII
e VIII, devem ser servidos por vias de acesso que disponham de faixas que permitam o estacionamento,
manobra e operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros junto de, pelo menos, uma fachada, numa
extensdo minima de 12,0 m e preencham, suplementarmente, uma das seguintes condigoes:

a)  Terem um piso de refiigio com cota de piso ndo inferior a metade da altura do edificio, nem superior
a 31,5 m, se pertencentes a Classe A, Subclasse A2, e ndo inferior a metade da altura do edificio, nem
superior a 47,0 m, se pertencentes a Classe MA. Neste uiltimo caso, e seja qual for a altura do edificio,
a cota de piso nunca pode ser superior a 47,0 m;

b)  Possuirem comunicagdes verticais e horizontais exteriores que sirvam directamente a fachada
referida.

Nota: No minimo, 33,4% da extensdo de fachada acessivel referida neste niimero deve ser constituida por
pontos de penetragdo no edificio.

Os edificios do Grupo VI ndo podem exceder, em altura, a Classe A; além disso, os edificios da Subclasse

A2 devem dispor de um «piso de refiigio» com cota de piso ndo inferior a metade da altura do edificio, nem
superior a 31,5 m.

Todos os edificios com mais de 30 pisos, ou altura superior a 90,0 m, o que for menor, com excepgdo dos
edificios do Grupo I, devem dispor de «pisos de refiigio» distanciados, em altura, ndo mais do que 15 pisos
uns dos outros.

Os edificios da Classe A, Subclasse A2, do Grupo 1V, e da Classe MA, dos Grupos I e 1V, em que todos
os fogos ou fracgoes tenham frente para a via publica que permite o acesso, estacionamento, manobra e
operagdo das viaturas e auto-escadas dos bombeiros, ficam isentos do cumprimento do disposto no n.° 6.

8.12. As paredes exteriores dos edificios através das quais se prevé ser possivel realizar operagédes de salvamento

de pessoas e de combate a incéndios (fachadas acessiveis), ndo devem dispor de elementos salientes que
dificultem o acesso aos pontos de penetragcdo no edificio (janelas, varandas, galerias, etc.) e estes ndo
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(7) Através do oficio de 15 de Julho de 2011, a DSSOPT apresentou o seguinte
(o oficio serviu para responder ao oficio do GIT, de 8 de Julho de 2011):

“ Em relacdo a respectiva matéria, segundo o despacho do Director da
DSSOPT de 12 de Julho de 2011, informamos o vosso Gabinete que,
na falta de estipulagdo no vigente ‘Regulamento de Seguranga contra
Incéndios’, a DSSOPT ndo levanta objecgébes sobre a aplicagcdo da NFPA
pelo GIT como regras de seguranca contra incéndios no dmbito de trdnsito
ferrovidrio.”

Assim, podemos alcancar a seguinte conclusdo parcial:

a) Por que é que o GIT so solicitou, em Julho de 2011, aos servicos de obras
publicas a emissio de um parecer sobre a aplicacio ou nio da NFPA 130
como regras técnicas?

b) Fica assim demonstrado que nao tinha realizado, até aquele momento,
contactos com 0s servicos competentes sobre a emissao do respectivo
documento técnico.

¢) Além disso, na resposta da DSSOPT, nao se encontra qualquer analise
técnica nem fundamentacao detalhada. Na mesma resposta, em relacao a
expressao de “nao levantou objeccoes” sobre a utilizacao da NFPA 130, nao
deu, claramente, um parecer favoravel. Qual foi a razao para tal?

Pelo exposto, no decorrer de todo o processo de concepcao, os métodos e
as informacoes adoptadas pelo servico competente sio pouco esclarecedoras.
E de salientar que tudo isso sido as regras técnicas a respeitar e nao sao meras
informacoes de referéncia dispensaveis. Segundo as informacoes divulgadas
pelo GIT na Internet, se o projecto do sistema do metro ligeiro ja foi “decidido”
em Qutubro de 2010, por que é que ainda houve ditvidas sobre a aplicacao ou

devem dispor de elementos fixos (grades, grelhagens, vedacoes, etc.) que impecam ou dificultem a sua
transposicdo; além disso, quando os pontos de penetragcdo forem vdos de janelas, o pano de peito ndo deve
ter espessura superior a 0,30 m numa extensdo, abaixo do peitoril, de 0,50 m, pelo menos, para permitir
o engate das escadas de ganchos.

8.13. Os edificios devem possuir, em fungdo da sua altura, fachadas acessiveis servidas por vias de acesso que
disponham de faixas que permitam o acesso, o estacionamento, a manobra e a operagdo das viaturas
e auto-escadas dos bombeiros, em «niimero» e «percentagem de perimetro exterior», de acordo com o
disposto nos Quadros Il e IV.”
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nao das regras da NFPA 130 em 2011? E por que € que o GIT ainda pretendeu

solicitar, em 2011, a outros servicos competentes a emissao de pareceres sobre a

mesma matéria?

* ok ok

2.° Ponto: Trabalhos de consulta sobre a construcao do metro ligeiro e a

decisao do tracado (Trabalhos insuficientes e incompletos)

Na decis@o de realizar os trabalhos de consulta, o servigo competente deve
clarificar o contetido de consulta, nele dando conta do seguinte:

(1

2
3)
“4)
®)

(6)

Qual a matéria que se leva a consulta (deve-se clarificar o respectivo
conteido);

O respectivo contetido € meramente consultivo ou nao;
Por que é que se realiza a consulta;

A quem se deve realizar a consulta;

De que forma se realiza a consulta (como é que se realiza);

A forma de tratamento do resultado da consulta.

Deve saber-se que ha algumas matérias ou contetidos que nao sdo susceptiveis
de serem submetidos a consulta, como por exemplo as regras técnicas. O servico
competente deveria tornar pablicos, de forma real e global, os dados cientificos

e as regras técnicas, apontando a razio de utilizacio desses dados e as suas

vantagens e desvantagens.

Apds a consulta, deveria igualmente ser elaborado um relatério de analise
detalhada e concreta, em que se apontasse a forma de avaliacdo dos resultados da

consulta.

No decorrer de constru¢do do metro ligeiro, o servico competente realizou,
varias vezes, actividades de auscultacdo de opinides. No entanto, nao encontramos
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relatorios de conclusdao com o contetdo detalhado e adequado. A par disso, nédo
houve informagdes convincentes para indicar as razdes e a fundamentacao sobre
a mudanga das decisdes tomadas antes e depois da consulta, nem se divulgaram a
sociedade os dados cientificos detalhados.

Na documentag@do apresentada ao CCAC, verificamos as seguintes sugestdes
adquiridas nas actividades de auscultacio de sugestoes:

R TR
iMlnhas sagestdes
s eeres

by = oSl @/

Sugestdo: Escolho D.

4=
rinhas sugesties
wneeR;

HiA S £ D CHLFFHE. MebaS
¥

Sugestdo: Para mim, escolho D. C ¢ inconveniente. Podem ser considerados
igualmente A e B.
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Sugestdo: Acho que vai ser muito conveniente quando houver o servico do metro
ligeiro.

Sugestdo: Muito bom.
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Sugestdo: Se o Governo pretender a construcdo do metro ligeiro, entdo deve
construir o mais depressa possivel. Ndo deve incomodar os alunos que precisam de
recorrer aos meios de transporte publico para chegar a Macau, Taipa e Coloane.
Deve construi-lo o mais breve possivel para o beneficio de toda a populacdo em

geral de Macau. Espero igualmente que o preco de bilhete do metro ligeiro deva
manter entre MOP 4,5 e 7,5 e haja descontos. Obrigado.
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Sugestdo: Bom. Este € bom. Espero que o Governo construa este metro ligeiro no
futuro breve.
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Sugestdo: Este metro ligeiro € conveniente, confortdvel e ambiental. E um meio de
transporte publico com a maximizacdo dos beneficios. Espero que haja o servigco de
metro ligeiro no futuro breve.
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Sugestdo: Quero o plano D: de Avenida Este do Hipodromo para a zona de Cotai.
Ndo é necessdrio (palavras ilegiveis) (...). E muito rdpido e seguro.

Em relacdo a este tipo de respostas e de consulta, manifestamos grandes
reservas, especialmente sobre a sua objectividade. Temos igualmente dividas sobre
o valor de referéncia destas opinioes.

E de referir também a questdo sobre a forma e os destinatarios de consulta.
Se os destinatarios do servico de metro ligeiro sdo os residentes num raio de 300
metros da estagdo® , entdo a consulta deve ser realizada de forma especifica (por

37 TIsso ndo significa que o CCAC concorda com o dado de raio de 300 metros. Também nio percebemos por que
€ que se adopta um raio de 300 metros. Por que n@o o de 500 metros ou maior?
A par disso, caso o projecto do sistema de metro ligeiro relina os requisitos técnicos, o seu trajecto corresponda
aos interesses pablicos e os servicos competentes possam apresentar dados cientificos, entendemos que a
consulta ndo deve ser dirigida apenas aos residentes nas zonas abrangidas pelo trajecto do metro, mas sim a
toda a populagdo de Macau.
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exemplo, € impossivel realizar-se uma consulta aos residentes de Coloane sobre a
passagem do metro ligeiro pela Rua de Londres). A forma mais directa e simples
€ enviar os documentos de consulta aos residentes da respectiva zona e recolher
as suas opinides. Na consulta, o servico competente pode solicitar aos residentes a
prestacdo de informacdes de residéncia, mas os residentes ndo precisam de revelar os
seus dados pessoais. A par disso, com o recurso aos dados da Direc¢do dos Servicos
de Cartografia e Cadastro e da Direc¢do dos Servigos de Estatistica e Censos, pode
realizar-se uma consulta global aos residentes beneficiados ou afectados. S0 este tipo
de consulta pode ser considerado como valido para auscultar as opinides verdadeiras,
em vez da realizacdo de consulta de modo geral e abstracto. E facil de perceber que
a construcao do metro ligeiro é uma infra-estrutura que serve para umas décadas ou
até cem anos e que ndo € de modo nenhum um assunto de curto prazo.

E muito 6bvio que o servico competente nao tinha consciéncia disso. Na
realidade, sdo totalmente diferentes consultas sobre a revisao do tragcado de um
segmento do metro ligeiro e a de constru¢do do metro ligeiro. Ndo se pode nem se
deve considera-las iguais.

Por exemplo, na realizag¢do de consulta sobre as politicas sobre os idosos, ndo
se auscultam as opinides dos alunos do ensino secundario ou dos turistas (ou nao
deve ser limitado a s6 estes); quando se desenvolve a consulta sobre as politicas da
educacdo, nao se colhem as opinides dos trabalhadores ndo residentes sobre como
deve ser a educacao na RAEM.

Como se sabe, Macau € uma regido pequena. Nao é dificil realizar uma consulta
séria e rigorosa junto dos residentes. O ponto-chave é adoptar a forma e procedimento
adequados durante a realiza¢ao da consulta.

E de salientar que o metro ligeiro € um meio de transporte que influencia o
desenvolvimento de uma cidade. A seguranca e a satisfagdo do interesse publico
sdo dois elementos fundamentais indispensaveis. A par disso, o metro ligeiro &€ um
“bem piblico” e, por isso, tem que ser tratado segundo as regras de boa gestdo da
Administra¢do. Apesar de o servico competente gozar do amplo poder discricionario,
isso ndo lhe permite o uso da arbitrariedade, nem permite ao servico competente
decidir segundo o resultado de um jogo de moeda ao ar. Todos os elementos e
decisdes devem ser fundamentados expressamente, referindo as regras técnicas e de
seguranca. Tudo isso deve ser facultado a sociedade, a populacdo em geral e aos que
tém opinides opostas. Tomamos a receita do médico como um exemplo, o médico
ndo pode receitar ao doente, sem dar explicac@o sobre a doenca e o proprio remédio
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adequado, a pretexto de o doente nao ter conhecimentos de medicina. A explicag@o
constitui o contetido do direito de informac@o e a Administracao e o seu pessoal t€m
o dever de a prestar.

A razdo é a mesma em relacao as questdes sobre a constru¢do do metro ligeiro
e a decisao do seu tracado.

Para além disso, sabemos que, durante a fase preparatoria da construcdo do
metro ligeiro, o GIT elaborou varios materiais de divulgacao, com o objectivo de
apresentar aos cidadaos as informacdes sobre o metro ligeiro, incluindo os seguintes:

® Relatdrio de estudo da avaliagdo de rendimento social e econémico da 1.?
e 2.* fase do Sistema de Metro Ligeiro de Macau (Outubro de 2010)

® Revista trimestral de “LRT Zone”
® Folhetos de “Apresentacio Puablica sobre o Tracado do Segmento do
NAPE do Sistema de Metro Ligeiro de Macau e o Respectivo Projecto das

Estagbes”

® Solugdo de implementacao da 1.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro de
2009

® Projecto optimizado do sistema do Metro Ligeiro de Macau de 2007

®  Projecto aprofundado do sistema de metropolitano de Macau de 2006

® Estudo de viabilidade do metropolitano de Macau de 2005

Consideramos que as informacoes sobre o rendimento social e economico
do sistema de metro ligeiro sio suficientes. No entanto, no que diz respeito as
informacoes sobre o elemento-chave da construcao do metro ligeiro, ou seja,

as caracteristicas técnicas e as suas explicacoes, essa nio se ainda nos afigura
minuciosa nem suficiente — sendo motivo de muitas davidas.

& ok ok
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3.° Ponto: Aspectos ligados a concepc¢ao

(I) — Questoes sobre o ndo cumprimento das regras de prevencao contra
incéndios na obra da 1.” fase do sistema do metro ligeiro (segmento da
Rua de Londres e da Rua do Porto)

Segundo as informagdes prestadas pelo GIT, aquele solicitou, através de dois
oficios, sob os n.os 736/ET/280/2009 e 892/ET/337/2009, de 11 de Agosto e de
24 de Setembro de 2009, respectivamente, ao CB a emissao de parecer sobre as
técnicas de seguranca contra incéndios e os projectos do tracado e das estacoes
da 1.% fase do sistema de metro ligeiro. Por sua vez, o CB respondeu, através de
oficios, sob os n.” 5129/DT/2009 e 5656/DT/2009, ao GIT. (Vide o anexo I)

Apresenta-se o teor dos oficios:

“Assunto: Solicitagdo de parecer sobre as técnicas de seguranga contra
incéndios

Sua referéncia: 736/ET/280/2009, de 11/08/2009

O CB recebeu, em 11 de Agosto de 2009, o oficio do GIT, sob o n.° 736/
ET/280/2009, com projectos e documentacdo anexados. O CB emite as seguintes
opinibes:

Q1. Segundo a concep¢do preliminar das estagées do metro ligeiro n.os 1-5,
7 e 8, as instalacdes de plataformas e acessos (escadas) da 3.° estacdo (Estrada
Marginal do Hipodromo) e da 7. estagdo (Parque Dr. Carlos d'Assumpc¢do) vao
afectar as condigoes de acesso de intervencdo dos bombeiros junto dos edificios
circunvizinhos.

2. Sobre as respectivas condigoes de acesso de intervengdo e os requisitos
para passagem de veiculos do CB, deve consultar as disposicoes do artigo 8.° do
‘Regulamento de Segurancga contra Incéndios’.

Unidade de Andlise de Projectos do Departamento Técnico,
aos 4 de Setembro de 2009.”

(Oficio do CB, sob o0 n.° 5129/DT/2009, de 8 de Setembro de 2009)

® ok ok
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“Assunto: Projectos do tracado e das estacoes da 1.° fase do sistema do metro
ligeiro

Sua referéncia: 892/ET/337/2009, de 24/09/2009

O CB recebeu, em 24 de Setembro de 2009, o oficio do GIT, sob o n.” 892/
ET/337/2009, com projectos/documentagcdo anexada. O CB emite o seguinte parecer:

?1. Em relagdo a concepgdo de todo o sistema do metro ligeiro, incluindo
a concepgdo das suas estacées, deve ser realizada uma explicacdo detalhada,
especialmente, sobre o aspecto de seguranca contra incéndios. No caso de a
respectiva concepgdo ndo ser elaborada segundo as regras do vigente ‘Regulamento
de Seguranca contra Incéndios’, devem as regras a adoptar ser autorizadas e
aprovadas pelos servicos competentes.

?2. Quanto a concepgdo da 11.¢ estacdo que fica perto do Posto Operacional
do Lago Sai Van do CB, o CB considera que a concepcdo das infra-estruturas da
estacdo deve ser elaborada sem prejuizo de circulacdo de veiculos do CB e de
acgoes de salvamento ndutico.

?3. A par disso, deve indicar, de forma clara, as medidas adoptadas para
assegurar o funcionamento normal do Posto Operacional do Lago Sai Van durante
a realizacdo da obra da 11.° estacdo.

?4. Na opinido do CB, se o sistema do metro ligeiro puder ter a funcdo de
transferéncia de bombeiros e equipamentos do CB (por exemplo, da instalacdo de
um acesso que se encontra perto do Posto Operacional do CB), para o CB poder
chegar, o mais breve possivel, ao local de ocorréncia do sinistro dentro do tracado
do sistema do metro ligeiro ou de zonas circunvizinhas, isso ird facilitar o trabalho
de socorro do CB.

@5. Em relacdo aos novos projectos apresentados pelo GIT, a concep¢do da 3.°
estacdo e da 7.% estacdo jd foi aperfeicoada segundo a opinido @1 do oficio do CB,

sob o n.° 1502/DT/UAP/2009, de 07/09/2009.

Unidade de Andlise de Projectos do Departamento Técnico,
aos 29 de Setembro de 2009.”

(Oficio do CB, sob o n.° 5656/DT/2009, de 29 de Setembro de 2009)
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Para além disso, o GIT divulgou na sua pagina electronica o seguinte:

“The distance between the buildings on two sides of London Street is 24 meters,
and the width of the elevated rail is 9 meters. Consequently, if an elevated railway
is built at the road centerline, it will be 7.5-meter apart from the buildings on both
sides of the road. The noise barrier wall will not be higher than 15 meters, which is
equivalent to the height of the 4th floor; therefore, the views of the apartment above
the 4th floor will not be affected. On the other hand, the light rail project should
comply with the “Fire Safety Regulation” and the current ZAPE line can meet its
requirement of a minimum 6-meter width. It also has to pass the safety assessment
processed by the international independent safety assessment consultants and meet
the safety and other related standards given by the train supplier. Since the residents’
safety is always a high priority for the Government, the emergency response measures
are set up to raise the safety standards, for example, to buy targeted fire equipment
and to exercise regular fire drills. (...)” “O GIT e vdrios servigos piiblicos tiveram
um encontro (em 29 de Julho de 2011) com os representantes da Associacdo para

Desenvolvimento da Comunidade de Macau (ADCM) para trocar opinides sobre
questoes de interesse dos residentes. O Governo informou que, apds um estudo de
longo prazo e uma consulta ampla, o tracado do segmento do NAPE do sistema
do metro ligeiro jd foi decidido. O Governo reiterou que tinha de continuar a
assegurar a seguranca do metro ligeiro e cumprir os requisitos da avaliacdo de
impacto ambiental e as regras de seguranca contra incéndios. O GIT salientou
que, na construcdo do sistema, a prioridade do Governo da RAEM era sempre a
protec¢do da vida e dos bens dos cidaddos. Durante o planeamento e concep¢do
do tracado e estacdes do sistema, o Governo tem-se dedicado a assegurar que o
sistema do metro ligeiro de Macau forneca servicos seguros, convenientes e de alta
eficiéncia. Na sua constru¢do, o GIT vai continuar a colaborar com os servigos
de obras publicas, de proteccdo ambiental e de prevencdo e combate a incéndios,
fiscalizando, de forma rigorosa, a seguranga do metro ligeiro e a sua satisfacdo com
os requisitos de protec¢do ambiental. Em relacdo a seguranga contra incéndios, o
GIT tem realizado, de forma continua e de longo prazo, o contacto com o Corpo de
Bombeiros. Na fase de planeamento e concep¢do do sistema do metro ligeiro, o GIT
jd realizou os trabalhos de concepgcdo segundo os critérios rigorosos de seguranca
em vdrios aspectos. A par disso, nos termos legais, o GIT apresentou aos servicos
competentes para a andlise e avaliacdo. Apos a elaboracdo da concep¢do detalhada
do sistema do metro ligeiro, os respectivos projectos vdo ser entregues ao Servi¢o
de Incéndio para a andlise profunda e prestacdo de opinides, com o objectivo de
cumprir as regras no dmbito de seguranga contra incéndios.”
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Segundo os textos de esclarecimento acima citados, podemos chegar as
seguintes conclusoes:

1. OGIT tentou utilizar palavras bonitas e uma linguagem vacua para esclarecer e
ter uma “boa aparéncia”. No entanto, nao prestou quaisquer dados técnicos para
convencer a populacdo em geral.

“(...) a prioridade do Governo da RAEM era sempre a proteccdo da vida e dos
bens dos cidaddos. Durante o planeamento e concep¢do do tracado e estacées
do sistema, o Governo tem-se dedicado a assegurar que o sistema do metro
ligeiro de Macau fornega servicos seguros, convenientes e de alta eficiéncia.
Na sua construgcdo, o GIT vai continuar a colaborar com os servigcos de obras
publicas, de proteccdo ambiental e de prevencdo e combate a incéndios,
fiscalizando, de forma rigorosa, a seguranca do metro ligeiro e a sua satisfacdo
com os requisitos de proteccdo ambiental. Em relacdo a seguranga contra
incéndios, o GIT tem realizado, de forma continua e de longo prazo, o contacto
com o Corpo de Bombeiros. (...)”

Este texto é verdadeiramente evasivo. Nao se pode confundir a consideracao
da seguranca no procedimento de concepcao e decisio do tracado do
metro ligeiro com a seguranca do sistema de metro ligeiro na sua operacao
comercial. Na maioria das situacoes, um erro cometido no procedimento de
concepcao e decisao ira produzir uma conclusao irreversivel.

2. Antes da decisdo da construcao do metro ligeiro, 0 GIT deveria tornar
publicos os dados e critérios técnicos. Fazendo uma comparagio entre as
circunstancias reais e os critérios técnicos, deveria explicar assim que a
decisao do tracado seria correcta e a proposta cumpriria as regras técnicas.
Somente com este tipo de explicacdo, a decisdo poderia ser convincente e
fundamentada. Por exemplo, no capitulo VI da NFPA 130, estabelece-se a
largura dos carris. Assim, se houver uma proposta em que a largura de rua é de
X metros, e que nao satisfaz a respectiva regra, entao nao se adoptara a proposta
— s0 assim podera ser um relatorio sério, pois tem uma explica¢@o técnica.

3. Na fase tedrica ou de concepc¢ao, quando se insiste em utilizar uma linguagem
vazia para convencer a populacio em geral, em vez de se esclarecer com
os critérios técnicos e os dados reais, isso revela-se pouco convincente. Tal
como acima referido, ndo se podem confundir os dados técnicos qualificados
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(incluindo os dados para tomar a decisao do tragcado do segmento) na fase de
concep¢ao com os dados relativos a seguranca contra incéndios na entrada
em funcionamento do metro ligeiro. Na fase de concepgdo, ainda se poderia
realizar um grande ajustamento ou revisdao. No entanto, ap0s a entrada em
funcionamento do metro ligeiro, ji passaria a ser um “facto” e seria muito
dificil efectuar o ajustamento. O servico competente deveria ter este tipo de
consciéncia. A construcdo de uma grande infra-estrutura é diferente da compra
de vegetais num mercado, isto €, se 0s vegetais ndo forem ao gosto pode-se
desistir deles — nestes casos o prejuizo ¢ muito limitado.

Uma outra questao: Em 2011, o GIT ainda andava a perguntar ao CB,
através de varios oficios, se poderia elaborar os projectos de concep¢cao
segundo as regras da NFPA 130. Isso demonstra que, desde o inicio, o
GIT nao dominava a matéria. Em termos rigorosos, antes da elaboracao da
concepgao, o GIT deveria possuir um documento com dados detalhados, do
qual deveriam constar os principios reguladores da NFPA 130, justificando
que estas regras seriam aplicaveis para a constru¢do do metro ligeiro. A par
disso, deveria divulgar o documento a sociedade. No entanto, até agora, o GIT
nao efectuou quaisquer diligéncias sobre esta matéria. Cremos que o GIT ndo
sabia quais as regras da NFPA que poderiam ser apliciveis e quais as que nao
deveriam ser aplicaveis a construcdo do metro ligeiro de Macau, pois que as
decisdes técnicas sdo pouco convincentes. Neste caso, € provavel que o GIT
apresente em sua defesa, o seguinte: visto que a maioria das obras (incluindo
a elaboracdo de projectos de concepg@o) € realizada por adjudicatarios, entdo
deverdo ser eles a decidir. A ser assim, esse raciocinio tem uma logica errada
porque se o servico competente, que dispdoe de poder decisdrio, ndo sabia
quais os critérios técnicos em que se deveria apoiar para tomar decisoes, entao
como ¢ que este servico poderia avaliar a compatibilizacdo ou ndo da proposta
seleccionada com as regras técnicas e de seguranga contra incéndios?

Um outro ponto-chave é: segundo o GIT, “The distance between the buildings
on two sides of London Street is 24 meters, and the width of the elevated rail
is 9 meters. Consequently, if an elevated railway is built at the road centerline,
it will be 7.5-meter apart from the buildings on both sides of the road. The
noise barrier wall will not be higher than 15 meters, which is equivalent to
the height of the 4th floor; therefore, the views of the apartment above the
4th floor will not be affected. On the other hand, the light rail project should
comply with the “Fire Safety Regulation” and the current ZAPE line can
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meet its requirement of a minimum 6-meter width. It also has to pass the
safety assessment processed by the international independent safety assessment
consultants and meet the safety and other related standards given by the train
supplier. (...)” Se realizamos uma comparacao com o teor do outro documento,
podemos chegar uma conclusao estranha e duvidosa.

No “Relatério final — Estudo preliminar sobre a integracdo do sistema do metro
ligeiro na Zona B”, elaborado pelo GIT:
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Projecto de concepgdo para oito faixas

Segundo a imagem n.° 3, no caso de a via rdpida em direccdo de Este a Oeste ser
construida a superficie, as oito faixas irdo ocupar a frente costeira. Entdo, isso vai
afectar, de forma grave, a paisagem da zona envolvida. A par disso, o planeamen-
to de um corredor verde costeiro serd igualmente afectado. As oito faixas também
causardo problemas ambientais graves, tais como, a poluicd sonora e a poluicdo no
ar. Para além disso, com as mesmas faixas, serd dificil para os cidaddos chegarem
as zonas ribeirinhas.

Segundo a imagem n.° 4, no caso de as oito faixas serem construidas em forma de
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tuinel subterrdneo, entdo manter-se-d um espaco costeiro a superficie e a paisagem
ndo serd afectada. O planeamento do corredor verde costeiro serd igualmente man-
tido. Para além disso, a construgdo subterrdnea poderd reduzir, significativamente,
o impacto ambiental negativo. As faixas subterrdneas reduzirdo a emissdo de po-
lui¢cdo sonora e poluicdo no ar. Por isso, € admissivel o projecto de concep¢do para
a construgdo subterrdnea das oito faixas. Assim, ao estudar o tragado do sistema
do metro ligeiro, deveria ser considerada a reserva de um espaco subterrdneo para
construgdo de uma via rdpida no sentido Este - Oeste, com o objectivo de promover
uma maior fluidez na circulagcdo vidria.

Legendas:
Imagem n.° 3 — Projecto de concepgdo para a construgdo de oito faixas a superficie

Imagem n.° 4 — Projecto de concepcdo para a construcdo subterrdnea
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Consideracées e limitacdes sobre o planeamento global

Consideracdo (2): Reduzir a influéncia para o planeamento e a concepg¢do do cor-
redor verde costeiro

Ao estudar o tracado do sistema do metro ligeiro, deveria considerar-se e ponderar-
se a influéncia causada pelo tracado sobre o corredor verde costeiro. Segundo a
imagem n.° 5, a largura do espaco costeiro original é de 40 metros, o que pode dar
um espaco suficiente para as instalacdes para pedes. Assim, em relacdo ao pla-
neamento desta zona, poderd ser construido um corredor verde costeiro com boas
instalacoes e ambiente confortdvel.
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No caso de se construir o metro ligeiro no referido espaco, reduzir-se-d o espaco
costeiro para a construcdo do corredor verde. Segundo a imagem n.° 6, com a con-
strucdo do metro ligeiro na zona costeira, a largura do espago vai passar a ser de
10 metros, no qual ndo se poderiam instalar ciclovias, espacos verdes, nem vias
para pedes. Por isso, ao estudar o tracado do metro ligeiro, deveria considerar-se a
influéncia causada pelo tracado sobre o planeamento do corredor verde costeiro, de
modo a escolher o melhor tragado.

Legendas:

Imagem n.’ 5 —

Faixa Este da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Faixa Oeste da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Espaco costeiro disponivel para o planeamento (40 m)

Imagem n.’ 6 —

Faixa Este da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Faixa Oeste da Avenida Dr. Sun Yat-Sen

Apds a construgdo do metro ligeiro, reduzir-se-d o espago costeiro disponivel para
o planeamento, ndo se podendo instalar ciclovias, espacos verdes, nem vias para
pedes (10 m)

(1) Por que é que se escolheu uma rua apenas com a largura de 24 metros para a
constru¢do do metro ligeiro, em vez de um espaco com a largura de 40 metros?
Nao encontramos as razdes técnicas para a sua fundamentagdo. Além disso,
naquela altura, houve um parecer favoravel a construcdao do metro ligeiro em
tinel subterraneo.

(2) O ultimo quadro acima citado foi elaborado no ambito de varias propostas de
consideracdo, em que se referiu a concepg¢io de tinel subterraneo. Entao, se
a decisao final excluiu a forma de construcio em tanel subterraneo, por
que € que nio se apresentou um conjunto de dados técnicos para explicar
a sua impossibilidade? Entretanto, é de salientar que: o que referimos agora é
a construcao em tlinel subterraneo no segmento marginal da Avenida Dr. Sun
Yat-Sen, em vez de construgdo em tiinel subterraneo na Rua de Londres.

(3) Além disso, segundo a concep¢io daquela altura, existiria, no futuro, uma
via rapida na direccdo Este - Oeste, composta provavelmente por oito faixas
costeiras.
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Manifestamos as seguintes diividas:

a) - Que proposta & essa de uma via rapida no sentido Este - Oeste, composta
por oito faixas? Quem tomou a decisdo sobre esta proposta?

b) - No caso de haver no futuro o servi¢o de metro ligeiro na zona envolvida,
entdio por que € que ainda se planeou uma via rapida composta por oito
faixas? Qual foi 0 motivo disso? Qual foi a sua fundamentacao? Sera que a
zona de aterro serve para uma via com oito faixas? (Cremos que a resposta
tem que ser negatival!)

c) - Foi s6 com base em algumas ideias, que ainda eram muito preliminares
e ndao foram contraditadas, que o servico competente decidiu julgar
impossivel a construc@o subterranea do metro ligeiro debaixo da Avenida
Dr. Sun Yat-Sen?

A decisao nao parece convincente, e nao ¢ uma decisao que vise a satisfacao
do interesse piblico.

d) - Além do mais, segundo o tracado ja decidido pelo GIT, o tracado do
segmento en