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I. Numero de queixas recebidas

Em 2011, o Comissariado contra a Corrupcao (adiante designado por CCAC)
tratou um total de 916 casos (804 foram recebidos ao longo do ano e 112 transitaram
do ano anterior, ou seja do ano de 2010). Em comparacdo com os dados referentes
ao ano de 2010, em que se registou um total de 681 casos, verificou-se um ligeiro
acréscimo.

Por outro lado, registou-se, em 2011, uma ligeira diminui¢do de queixas de
natureza administrativa. Ao fazer uma ponderagdo sobre o contetido e a qualidade
das queixas apresentadas, verifica-se que houve uma tendéncia para o aumento da
qualidade das mesmas, a maior parte dos queixosos aceitaram disponibilizar os seus
dados pessoais bem como os dados de identifica¢do, indicando claramente o motivo
da queixa apresentada e as suas exigéncias e pretensoes junto dos servicos ptblicos.

EVOLUCAO DO NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 2007 E 2011
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CLASSIFICACAO DAS QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 2008 E 2011
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De entre os 804 casos registados em 2011, 5 foram investigados por iniciativa
do Comissariado, 13 foram investigados por solicitacdes de autoridades do exterior,
e os restantes no seguimento de queixas apresentadas por cidaddos. Destes, 482
casos foram apresentados com identificacio do queixoso ou com a disponibilizacdo
de contactos para prestag@o de informagdes adicionais, enquanto 293 foram queixas
andnimas ou com pedidos de confidencialidade sobre a identidade do queixoso.
Os dados ora apresentados, revelam um maior interesse de participagdo e uma
consciéncia sobre a importancia da salvaguarda dos direitos e interesses por parte
da populacdo em geral, a qual se mostra menos tolerante no que respeita aos actos
de corrupcao.

QUADRO COMPARATIVO DAS QUEIXAS ENTRE 2009 E 2011 (segundo a origem)

2009 2010 2011
Total  Percentagem Total Percentagem Total Percentagem

Queixas anénimas 443 48,0% 385 56,5% 293 36,4%

Origem

Participacoes Queixas com identificagio

dos cidaddos oudisponibilizagiode 53 458% 215 404% 482 60%
contactos para prestagdo de ’ ?

informagdes adicionais

Casos remetidos / participados por

entidades piiblicas = . e b 1 1t

Casos remetidos por 13 1.4% 17 2.5% 13 1.6%

autoridades exteriores ? ” ’

Casos com abertura de inquérito 4 0.4% 0 0% 0 0%

pelos 6rgaos judiciais ?

Intervenc¢do por iniciativa

do CCAC 10 1,1% 4 0,6% S 0,6%
Total 923 100% 681 100% 804 100%
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A semelhanca dos anos anteriores, o meio de participac@o/pedido de apoio
mais utilizado em 2011 foi a carta e o telefone (490 queixas foram recebidas através
destes dois meios), representando uma percentagem de 60,9% do total das queixas
recebidas, sendo 24,5% (197 queixas) a percentagem de queixas apresentadas
pessoalmente nas instalacoes do Comissariado.

QUEIXAS RECEBIDAS EM 2011 (segundo a forma de apresentacao)

Fax, 6 Casos acompanhados por

Correio electrénico, 106 0,8% iniciativa do CCAC, 5
132% \ / 06%
197

Apresentacao pessoal,
24,5%

Telefone, 235 —— Postal, 255
31,7%
29,2%

QUADRO COMPARATIVO DAS QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 2009 E 2011
(segundo a forma de apresentacao)

Meio utilizado na 2009 2010 2011
DO ERID N GUELD Total Percentagem Total Percentagem  Total Percentagem
Postal 360 39,0% 256 37,6% 255° 31,7%
Telefone 267 28,9% 164 24,0% 235 29,2%
Apresentacdo pessoal 154 16,7% 155 22,8% 197 24,5%
Correio electronico 116 12,6% 96 14,1% 106 13,2%
Fax 12 1,3% 6 0,9% 6 0,8%
Casos com abertura de
inquérito pelos 4 0,4% 0 0% 0 0%
orgdos judiciais
Casos acompanhados por - o
iniciativa do CCAC 10 1% 4 0.6% > 0.6%
Total 923 100% 681 100% 804 100%

3 Dos quais, 13 s@o investigagdes solicitadas por autoridades do exterior.
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I1. Situacao de tratamento dos casos

Das 804 queixas recebidas em 2011, 119 ndao reuniram condi¢des para
serem investigadas, ou por ndo caberem na competéncia do Comissariado, ou por

insuficiéncia das informacdes fornecidas, o que representa mais de 10% do total das
queixas.

SITUACAO DO TRATAMENTO DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2011

Situacio do tratamento Total Percentagem
Queixas com Com instrucio de processo 575 71,5%
condicdes para
serem investigadas Por meios informais 110 13,7%
Queixas sem condigdes para serem investigadas 119 14,8%
Total 804 100%

Em 2011, foram instruidos 575 processos, sendo 112 de natureza criminal e 463
de natureza administrativa. Até Dezembro de 2011, foram concluidos 64 processos,
tendo os mesmos sido encaminhado para o Ministério Piblico ou arquivados.

No ambito da Provedoria de Justiga, foram recebidos 463 queixas e participacdes
em 2011. Somados os 85 casos transitados de 2010, os casos tratados no ano de
2011 totalizam 548, dos quais, 453 foram dados por concluidos e arquivados. A par
disso, foram 232 os casos que, ap0s a realizac@o da respectiva analise preliminar,
ndo apresentaram indicios de qualquer ilegalidade ou irregularidade administrativa.

O Comissariado recebeu ainda, em 2011, 1.391 pedidos de consulta sobre

diferentes matérias, sendo 958 relacionados com matéria criminal e 433 relacionados
com matéria administrativa.





