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I. Introducao

Em 2010, o Comissariado contra a Corrup¢do tem continuado a desempenhar
o seu importante papel no que respeita aos trabalhos de provedoria de justica,
fiscalizando a legalidade e a razoabilidade dos procedimentos administrativos
junto dos servicos publicos, assumindo devidamente as suas funcoes de fiscalizagdo
no sentido de aumentar a eficiéncia administrativa bem como assegurar o estrito
cumprimento da lei na actuacao administrativa.

Durante o ano de 2010, registou-se um aumento significativo de queixas
no ambito da provedoria de justica juntos dos servicos publicos, sendo as mais
frequentes, cerca de 200, relacionadas com insatisfacdes com a forma de execucao
da lei e a actuacdo administrativa por parte dos servigcos publicos. O namero de
queixas relacionadas com obras e os respectivos servicos competentes, ultrapassou
a meia centena, significando portanto que os “pontos de risco” que originaram a
insatisfacao pablica sdo, nomeadamente, os seguintes:

(1) Actuacdo administrativa e nivel da execucdo da lei pelos servicos
administrativos;

(2) Forma de gestdo dos servicos publicos;

(3) Nivel da execucao da lei pelos funcionéarios;

(4) Eficiéncia no trabalho dos Servigos de Solos, Obras Pablicas e Transportes
de acordo com as disposicOes legais e regulamentares.

A resolugdo destes problemas constitui matéria merecedora de especial
atencdo. O Comissariado contra a Corrupcao ndo exclui a hipotese de proceder,
oportunamente, a um estudo ou anélise especifica sobre a matéria em referéncia, ou,
quando reunidas as condi¢des necessarias, promover a cooperagdo com 0s Servicos
competentes no sentido de encontrar solugdes ideais bem como directrizes e planos
com vista a aumentar a eficiéncia junto dos servigos piiblicos de forma a implementar
o principio da legalidade na administrag@o.

O presente relatorio de actividades do CCAC apresenta uma analise e um
balanco dos trabalhos desenvolvidos em 2010, no ambito da Provedoria de Justica,
nas seguintes areas:
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(1) Pedidos de apoio e sua natureza;
(2) Cooperagao com outros servigos publicos, especialmente nas ac¢oes de
pesquisa do funcionamento dos servigos.

II. Quantidade de casos, pedidos de consulta e sua natureza

Ponto de situacdo em relagao ao tratamento de casos em 2010:
e Pedidos de consulta: 438
*  Queixas e participacdes: 527

Em 2010, os pedidos de consulta (pedidos de informagao) recebidos pelo CCAC
totalizaram os 438, o que corresponde a uma descida ligeira em comparag¢do com os
566 casos registados em 2009. Os pedidos de consulta mais frequentes continuam
a estar relacionados com o regime da func@o publica, as infrac¢des a legislagcao
rodovidria, obras ilegais, assuntos municipais e conflitos laborais. E de notar que
os pedidos de informac@o relativos a obras ilegais registaram uma ligeira tendéncia
crescente.

Assuntos constantes dos pedidos de consulta na drea da provedoria de justica em 2010:

Assuntos N.c de casos

Regime da funcéo publica

B Problemas de natureza disciplinar 41

B Direitos dos trabalhadores 28 103

B Recrutamento de pessoal 17

B Gestdo interna 14

B Deveres da fungéo piblica 3
Orientacdes para uma Conduta Integra 16
Aquisicao de bens e servicos 20
Infraccoes a legislaciio rodoviaria 28

Assuntos laborais

m  Conflitos laborais 21
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B Trabalho ilegal
B Trabalhador nao residente
[ |

Direitos laborais (acidentes de trabalho)



Obras publicas
B Obras ilegais

B Fiscalizagdo da utiliza¢do de
prédios urbanos

Assuntos municipais
m  Satde ambiental
m Licencas administrativas
m  Vendilhdes
m  Ocupacio de terrenos publicos

Assuntos fiscais

Assuntos de trafego

m Transito / Veiculos /
Licenga de condugao

m  Fiscalizacdo do sector dos tixis
Habitacio economica / Habitacio social
Sigilo profissional

Assuntos relacionados com
documentos de identificacio

Assisténcia social

Desporto

Seguranca social

Cuidados de satide

Apoio Financeiro para Reparacio de Edificios
Educacao

Administracao/gestao predial

Poluicao sonora

Competéncias e funcdes do CCAC

Outros procedimentos irregulares

Fora da competéncia do CCAC
B Matérias penais
B Accoes judiciais

B Sector privado

Total
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Os casos de provedoria de justica tratados pelo CCAC em 2010, versaram os
seguintes assuntos:
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O CCAC garantiu uma intervencao atempada e eficaz aquando do tratamento
das respectivas queixas, tendo sido adoptadas medidas como a analise/consulta de
documentos e a apresentacao directa de propostas de aperfeicoamento no sentido de
resolver o mais breve possivel os problemas detectados.

Os casos de provedoria de justica em 2010 receberam a seguinte forma de
tratamento:

Forma de tratamento / Resultado N.° de casos
Arquivamento dos casos apds investigagdo e andlise pelo CCAC 307
Arquivamento dos casos adequadamente tratados pelos servigos competentes 45
Arquivamento dos casos que se encontram fora da competéncia do CCAC 87

III. Instrucao de processo, investigacio, analise e emissao de
recomendacoes

As queixas recebidas pelo CCAC foram na sua maioria analisadas e tratadas
de forma sumaéria e directa — procedendo-se ao tratamento do caso no ambito da
provedoria de justica ou do combate a corrupgao.

No ambito dos casos de provedoria de justiga, o CCAC tem obedecido sempre
ao principio do contraditorio, pelo qual se pretende assegurar o direito de defesa
tanto do queixoso como do servico participado, disponibilizando assim a ambos a
possibilidade de esclarecerem a questao em causa. Conforme a especificidade e a
necessidade de cada caso, as pessoas envolvidas poderdo ser encaminhadas para
prestacdo de declaracdes nas instalagdes do Comissariado e apresentacao de dados
complementares. De seguida, entra-se na fase de analise dos factos e das questdes
juridicas suscitadas, que servira de base para a elaboragdo de umrelatorio final. No caso
de serem detectadas irregularidades ou ilegalidades, o CCAC exigira directamente
0 seu tratamento aos servigos competentes, podendo ainda o Comissariado emitir
propostas de aperfeicoamento, sempre que necessario.

Para além do acima exposto, existe ainda a possibilidade de arquivamento dos casos
quando o Comissariado se depara falta de elementos ou com a inexisténcia de indicios de
ilegalidade ou irregularidade administrativa por parte dos servicos piblicos.
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Uma outra razdo para o arquivamento dos casos consiste no facto de estes
terem sido adequadamente tratados pelos servicos competentes com a concordancia
e a aceitacao do queixoso.

Os exemplos acima mencionados s@o as formas de tratamento mais usuais para
os casos recebidos pela Provedoria de Justica, podendo o CCAC no entanto adoptar
outro tipo de tratamento face a situagdes especificas.

No tratamento dos casos de provedoria de justica, o mais importante & expor
com clareza e concisdo os factos e os argumentos, devendo oferecer argumentos
juridicos convincentes e indicando a legislacdo aplicavel de modo a assegurar o
principio da legalidade administrativa bem como os direitos e interesses legitimos
dos cidadaos.

IV. Sumario de alguns casos da Provedoria de Justica

Para que a populac@o possa ter uma noc¢ao mais clara da situag@o dos trabalhos
relacionados com a provedoria de justica levados a cabo pelo CCAC em 2010,
foram seleccionados para este capitulo alguns casos merecedores da atengdo da
sociedade. Pretende-se, por um lado, alertar os servigos ptblicos para a necessidade
de tratamento dos casos em conformidade com a lei, e, por outro, levar o plblico a
conhecer melhor os tratamentos inadequados existentes com vista a alerta-lo para a
importancia da defesa dos proprios direitos e interesses legitimos.

Caso I — Procedimentos e critérios utilizados no
processo de apreciacao das propostas

Quanto ao “Concurso piiblico para prestacdo dos servicos de concepgdo
e construcdo das zonas cobertas de badminton do Silo Automoével do Complexo
Olimpico de Macau”, o queixoso alegou que o Instituto do Desporto (de ora em
diante designada por ID) ndo procedeu a exclusao dos concorrentes que apresentaram
materiais fora dos requisitos estipulados no caderno de encargos. Segundo o queixoso,
apesar de terem sido feitas entrevistas a todos os concorrentes, o ID nao reduziu
as mesmas a escrito (em acta). Face a situacdo relatada, o queixoso considerou
existirem ilegalidades administrativas no respectivo concurso piblico, tendo por isso
solicitado a interven¢ao do Comissariado.
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Nio foi encontrada na legislac@o vigente nem no caderno de encargos do presente
concurso piblico qualquer disposicao que obrigue a exclusdao dos concorrentes
que oferecem materiais diferentes dos exigidos, razdao pela qual o acto praticado
nao constitui, no fundo, uma ilegalidade. No entanto, de acordo com o caderno de
encargos, 0s concorrentes tem o dever de esclarecimento, ou seja, se necessario, o
ID pode sempre solicitar esclarecimentos aos concorrentes sobre o conteido das
propostas, especialmente quando o mesmo for obscuro ou ambiguo. E quanto a
questdo das entrevistas que ndo foram registadas em acta, considera-se que houve,
de facto, negligéncia ou praticas inadequadas por parte dos servicos competentes.

Ap0s solicitacdo de informacdes relacionadas com o presente processo ao ID, o
Comissariado detectou os seguintes problemas: a comiss@o de abertura das propostas
nao excluiu, nos termos da lei, os concorrentes que apresentaram documentos
incompletos que fazem parte integrante das propostas; quanto a classificacao
“corresponder minimamente as especificacoes exigidas” atribuida por parte dos
membros da comissao de avaliacdo das propostas, ndo foi possivel determinar a
sua natureza, ou seja, se se trata apenas de uma avaliacdo provisoria ou definitiva; a
comissdo de apreciacdo das propostas ndo prestou esclarecimentos sobre a diferente
forma de tratamento entre o concorrente que apresentou a proposta sem demonstracao
dos interruptores e painéis de controlo do sistema de iluminag@do e o concorrente que
entregou a proposta sem informagdes sobre os interruptores e painéis de controlo do
sistema de ar condicionado; a comissao de apreciacdao das propostas sO definiu os
subcritérios de apreciacdo aquando da recepcao das propostas; € a mesma comissao
nunca chegou a proceder a analise ou a dar qualquer explicacao sobre um dos critérios
utilizados no processo de apreciacao.

E importante sublinhar que as obras objecto do respectivo concurso pablico ja
haviam terminado durante o periodo de pedido de esclarecimentos, razao pela qual
0 CCAC decidiu dar a conhecer aos servicos competentes, por meio de reunido, o
problema em causa, solicitando a melhor aten¢ao por parte dos mesmos em relacdo
as preocupacdes manifestadas. O ID reconheceu as irregularidades detectadas e
comprometeu-se a tomar as devidas medidas de aperfeicoamento de modo a garantir
a imparcialidade, a transparéncia e a legalidade do processo de concurso. Apds o
arquivamento do processo, 0 CCAC continuard atento a implementacdo das medidas
de aperfeicoamento por parte dos servicos competentes.



2010 Relatério de Actividades do CCAC de Macau

Caso II - Concurso com critérios absurdos

O presente caso teve origem num concurso piblico realizado pelo Centro de
Estudos “Um Pais, Dois Sistemas” do IPM para o recrutamento de investigadores.
Neste concurso, foi adoptada como condi¢do de candidatura, a “posse de
doutoramento/mestrado em universidade de prestigio”, suspeitando-se da existéncia
de ilegalidades ou irregularidades administrativas. Assim, o CCAC tomou a iniciativa
de proceder ao respectivo acompanhamento.

Apbs contactos efectuados com o IPM, este concordou com a posicao do CCAC,
informando que no futuro recrutamento a condi¢do em causa iria ser substituida
por “posse de grau académico obtido em universidade reconhecida pelo governo
local”, de forma a tornar o critério mais objectivo e, bem assim, criar condi¢des
para o atendimento dos pedidos de esclarecimento por parte dos trabalhadores da
linha da frente. Por outro lado, o IPM esclareceu que nenhum candidato havia sido
eliminado por n@o estar na “posse de um doutoramento/mestrado em universidade
de prestigio”.

Tendo em consideracdo que a opinido dada pelo CCAC foi aceite pelo IPM e
que este se comprometeu a tomar providéncias para o melhoramento da situacdo,
e mais considerando que até ao presente nao ha indicios de exclusdes do concurso
pela falta de observacao do referido requisito, o CCAC procedeu ao arquivamento
do caso.

Caso III — Imperfeicoes nos procedimentos de recrutamento

De acordo com o queixoso, a Escola Superior de Ciéncias Empresariais do
Instituto Politécnico de Macau (adiante designada por IPM), efectuou, no ambito de
um concurso para recrutamento de docente em regime de tempo inteiro, entrevistas
de admiss@o por via telefonica, cuja classificacdo se baseou na Ficha de notac@o
para o recrutamento do pessoal docente do Guia de pontuacdo e entrevista para o
recrutamento do pessoal docente em regime de tempo inteiro sem ter procedido a
qualquer simulag@o de ensino. O queixoso acrescentou ainda que o presidente do
jari (neste caso o director da escola), exerceu pressao sobre os restantes membros do
juri aquando da classificagdo dos candidatos, chamando a atencao dos membros para
o relacionamento entre um dos candidatos e o Secretario-geral do IPM. Ademais,
segundo o queixoso, o referido candidato ficou ainda dispensado da entrega do
original do certificado de habilitacdes académicas, reconhecido pelo jiri mediante a
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aposic¢ao das assinaturas dos seus membros segundo indicacoes do director da escola.

Apds investigacdo e analise, apurou-se que a intengdo do director consistia
apenas em esclarecer os membros do juri relativamente ao facto de o Secretario-
Geral ndo poder participar na entrevista de admissdo (realizada por via telefonica),
em cumprimento do regime de impedimentos, nao tendo sido detectada qualquer
pressao exercida ou indicag@o dada pelo director aos membros do jiiri no processo
de classificagdo.

De acordo com o “aviso do recrutamento” e o impresso “Participacdo de
emprego”’, nao € exigida a entrega da versdo original dos documentos comprovativos
das habilitacdes por parte do candidato. Entretanto, nos termos do guia interno,
a classificagdo das habilitagdes académicas dos candidatos compete ao grupo
de classificacdo subordinado ao jari. Por isso, ha razdes para acreditar que o jlri
procedeu a confirmag@o das habilitacoes académicas e nao ao reconhecimento das
mesmas.

Na verdade, foram feitas no total duas entrevistas de admissao (por via
telefonica) no respectivo concurso de recrutamento, considerando a maioria dos
membros do jiri que o tipo de entrevista adoptado ndo retine condicoes para proceder
a classificac@o sobre as modalidades “técnicas de simulacdo de ensino” e “contetido
de simulac¢ao de ensino”, que tém uma propor¢do predominante de 50 por cento na
classificacdo final, surgindo assim davidas quanto a possibilidade de se garantir que
a escolha recaia no candidato com mais capacidade para o exercicio do cargo. Por
esta razdo, e com base na experiéncia adquirida, o IPM comprometeu-se a proceder a
uma adequada revisao do contettldo do Guia no que se refere aos exames de admissao
€ a promover, caso necessario, ajustamentos e melhorias no processo de entrevistas
por via telefonica.

Quanto ao candidato, objecto de reclamacg@o que foi entrevistado pessoalmente
pelo IPM, o mesmo acabou por ser recrutado em regime de tempo parcial. Apos a
verificagdo das habilitacdes académicas dos dois candidatos inscritos no concurso
de recrutamento de pessoal docente em regime de tempo parcial, verificou-se
que a pessoa objecto de reclamag@o reunia melhores condicdes que o queixoso,
também candidato neste concurso de recrutamento, nao se tendo detectado, nesta
medida, qualquer situac@o injusta no recrutamento da pessoa objecto de reclamacao.
Relativamente aos dados constantes do respectivo processo, nao foram encontradas
provas suficientes da existéncia de uma analise comparativa efectuada pelo IPM
sobre as habilitacoes dos dois candidatos, razdo pela qual o Comissariado contra a
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Corrupgao alertou para a importancia da reducao a escrito da entrevista. Sobre este
aspecto, o Instituto respondeu estar ciente do problema, pelo que estamos convictos
que o mesmo ird, no futuro, adoptar medidas adequadas ao aperfeicoamento dos
procedimentos de recrutamento.

Por outro lado, o IPM reconheceu que houve de facto incumprimento do
estipulado no “Estatuto do Pessoal Docente” no que se refere as provas ptiblicas no
recrutamento do pessoal docente, a indicagdo dos prazos das mesmas, bem como a
abertura da audiéncia ptblica. Segundo a justificacdo apresentada, o IPM estava com
receio que houvessem dificuldades praticas no cumprimento destas formalidades.
Sobre esta questdo, o CCAC clarificou ja a sua posicao defendendo que “o IPM tem
a obrigacao de executar as suas fungdes de acordo com a lei, devendo, em caso de
dificuldades praticas, propor a revisao do respectivo Estatuto de forma a ultrapassa-

b3

las™.

Niao tendo sido detectados indicios de ilegalidade ou irregularidade
administrativa, o CCAC ordenou o arquivamento do processo. Quanto a obrigacdo
de cumprimento do “Estatuto do Pessoal Docente” do IPM e a revisdo do Guia
relativo ao processo de recrutamento, fica o CCAC a acompanhar o respectivo
aperfeicoamento com a implementag@o da segunda fase do “Plano para uma Gestao
Integra”.

Caso IV - Problemas relacionados com o
procedimento de admissao ao internato médico

Um queixoso alegou que em Julho de 2009 os Servigos de Satde (SS) abriram
o “Concurso de prestagdo de provas para ingresso nos internatos gerais”, com a
lista de classificac@o final publicada em Abril de 2010, e que, passado um ano, em
Agosto de 2010, os SS voltaram a abrir o mesmo concurso, questionando portanto
o desperdicio de dinheiros publicos com a repeti¢do do concurso em tao curto
espaco de tempo. Acrescentou ainda que o mesmo sucedeu com o “Concurso de
prestacdo de prova de conhecimentos para ingresso nos internatos complementares”,
cuja abertura foi igualmente repetida dentro de um curto intervalo de tempo. Para
evitar essa situacdo, o queixoso sugeriu aos SS que os candidatos aprovados fossem
admitidos faseadamente, ou seja, que os candidatos aprovados mas nao admitidos
na primeira fase fossem colocados em lista de espera e admitidos a medida das
necessidades do Servico, como ja acontece com 0s concursos para o recrutamento
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de enfermeiros de grau 1, farmac@uticos e técnicos da area radioldgica. O queixoso
questionou também a existéncia de ilegalidades no “Aviso de abertura de concurso
de prestac@o de provas para ingresso nos internatos gerais”, publicado em Agosto de
2010, pelo facto de 0 mesmo nédo conter o despacho do Chefe do Executivo (CE) mas
sim o do Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura (SASC).

Apds a respectiva analise, verificou-se que de acordo com a lei a abertura de
concursos para ingresso nos internatos gerais e complementares visa aumentar o nivel
de profissionalizagdo médica dos seus participantes e nao constitui uma garantia de
acesso a fungdo puablica aquando da conclusdo da respectiva formagao, diferindo
assim dos concursos para selec¢do de pessoal qualificado para o exercicio de fungdes
na Administracdo Pablica. Para além disso, a lei também dispde que o niimero de
lugares a concurso deve constar do aviso de abertura do mesmo, a publicar em Boletim
Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau, e que o preenchimento das
vagas postas a concurso se faz por ordem decrescente da classificacdo obtida na prova
escrita, no caso de internato geral, e mediante a escolha da especialidade que cada
candidato aprovado pretende frequentar, por ordem decrescente das classificagdes
finais do concurso, quando se trate de internato complementar. Por esta razao, os SS
nao podem nem devem admitir um nmero de candidatos que ultrapasse o previsto
no respectivo aviso de abertura. No que se refere a questiao levantada sobre o
desperdicio de dinheiros pablicos, 0 CCAC n#o retine as condi¢des necessarias para
intervir nesta matéria, que nao recai na sua esfera de competéncias, salvo quando
estdo em causa irregularidades ou desperdicios manifestamente evidentes.

Relativamente a questdo sobre a nédo inclusdao do despacho do CE, preve a lei
vigente que a abertura do concurso € autorizada por despacho do CE, autorizacdo esta
que nao faz parte dos actos indelegéveis do CE. Tendo as competéncias executivas do
CE, em relag@o a todos os assuntos relativos as areas de governag@o, sido delegadas
no SASC, ndo se confirma a ilegalidade alegada pelo queixoso.

Pelo facto de nao se terem detectado quaisquer ilegalidades ou irregularidades
administrativas, procedeu o CCAC ao arquivamento do presente caso.
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Caso V - Concurso de prestacao de
provas para ingresso nos internatos gerais

O queixoso questionou a existéncia de ilegalidades administrativas no aviso
de abertura do concurso de prestagdo de provas para ingresso nos internatos gerais
(versdo chinesa), publicado no Boletim Oficial da RAEM de 11 de Agosto de
2010, onde “0U 00000 OODODO (traducado literal: Possuem a licenciatura em
Medicina Clinica)” constitufa uma das condi¢oes de candidatura.

Nos termos da lei, para se candidatar ao ingresso nos internatos gerais, o
interessado deve possuir licenciatura em Medicina (O O O O 0O 00 ). Segundo as
informacgdes obtidas pelo Comissariado, os Servicos de Satide (SS) consideram
que a expressdo “licenciado em Medicina / [0 [J [J [J ” deve ser interpretada como
licenciado em Medicina com a “conclusdo das cadeiras nucleares de Medicina
Interna, Pediatria, Obstetricia / Ginecologia e Cirurgia”.

Analisando o enquadramento historico na elaboracdo da respectiva legislacdo,
nomeadamente o facto de a mesma ter sido elaborada sob a Administracdo Portuguesa,
e considerando que, até a data, ndo existe na RAEM nenhum curso de licenciatura
em Medicina, o Comissariado considera que o facto de os SS terem tomado por
referéncia, na interpretacdo desta expressao, o conteido do curso de licenciatura em
Medicina de Portugal, ndo foi descabido.

No entanto, ndo tendo realizado qualquer interpretacdo expressa da expressao
“licenciatura em Medicina /[0 [0 0 00 [0 [J ”, o facto de os SS utilizarem a expressdo
“0O0000000 (tradugdo literal: licenciatura em Medicina Clinica)” no aviso
de abertura do concurso gerou diividas nao s6 quanto a legalidade do respectivo
requisito de candidatura, como também quanto a interpretacdo dos SS sobre a
expressdo “licenciatura em Medicina / U 00 O O O O ”. Por tudo isto, a expressao
utilizada no referido aviso de abertura do concurso foi inadequada.

O Comissariado manifestou a sua posicao sobre o referido caso junto dos SS
e, posteriormente, estes Servigcos responderam, por escrito, informando a realiza¢do
de uma rectificacao, publicada no Boletim Oficial da RAEM, relativamente a versdo
chinesa do respectivo aviso de abertura do concurso, onde se solicitava que se
lesse “00 0 O O (tradugdo literal: licenciatura em Medicina)” ao invés de “[] [
JO00ddgd (tradugao literal: licenciatura em Medicina Clinica)” tendo, a par
disso, extendido o prazo para a apresentacdo de candidaturas por mais vinte dias. O
respectivo aviso de rectificac@o foi ainda publicado em jornais de expressdo chinesa
€ portuguesa.
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Considerando que os SS ja tomaram as devidas medidas para rectificar as
irregularidades verificadas, o Comissariado ordenou o arquivamento do processo.

Caso VI - Critérios adoptados no processo de recrutamento

O queixoso alegou que o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
(adiante designado por IACM) havia sido injusto para com ele, por ter procedido ao
exame psicoldgico incluido no processo de recrutamento, apds lhe ter sido notificado
por via telefonica o indeferimento da sua reclamacao, ao invés de lhe ter sido dada
uma resposta escrita e fundamentada.

Analisado o caso, verificou-se que do respectivo anlincio de recrutamento
publicado pelo IACM, constava apenas a informacao de que os candidatos excluidos
poderiam “apresentar reclamacdes”, sem, no entanto, fornecer mais esclarecimentos
sobre os tipos de reclamacdo que poderiam apresentar nem os respectivos efeitos
legais. De acordo com o disposto no Novo Estatuto de Pessoal do IACM, caso este
Servigo ndo tenha emitido regulamento interno aplicavel a todos os recrutamentos,
nem tenham sido estabelecidos, complementarmente e por despacho do Conselho
de Administracao, os procedimentos relativos as reclamagdes e recursos decorrentes
dos processos de recrutamento, € aplicado subsidiariamente o estipulado no Codigo
do Procedimento Administrativo (CPA). Assim, considerando que o IACM violou as
disposicOes relativas a suspensao de eficacia dos actos impugnados, por nao ter dado
resposta as reclamacdes, o CCAC informou este Servico do problema detectado.

Em relacdo a uma outra queixa apresentada sobre o mesmo recrutamento, foi
detectada pelo CCAC outra ilegalidade administrativa cometida pelo IACM. Na
altura em que se aguardava resposta ao presente caso, o processo de recrutamento
em causa estava prestes a ser finalizado (a Lista de Classifica¢do Final foi publicada
no dia em que o CCAC enviou o oficio ao JACM para o informar do problema
detectado). A fim de evitar prejudicar um maior nimero de pessoas com a repeticao
de determinados procedimentos na sequéncia do vicio legal detectado, o CCAC
resolveu reunir-se com o JACM. Nesta reuniao, o JACM admitiu a inexisténcia de
um regulamento de aplicacdo geral a todos os recrutamentos mas afirmou estar a
desenvolver esfor¢cos nesse sentido. Por seu turno, o CCAC recomendou ao IACM
a inclusdo das regras de recrutamento e do mecanismo de reclamacdes e recurso
em todos os antincios de recrutamento, caso nao tenham sido estabelecidas normas
para regular a matéria em causa, com vista a proteccdo do direito de queixa dos
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candidatos a concurso. O CCAC também alertou o Servico para o facto de ter sido
violado o estipulado no CPA quanto a suspensao de eficacia do acto impugnado.

Posteriormente, e através de oficio, o IACM informou que o “concurso em
questdo foi cancelado” e, simultaneamente, comprometeu-se a proceder ao seu
aperfeicoamento, nomeadamente no que toca ao mecanismo de reclamac@o e a sua
divulgacdo, a fim de assegurar a justica, imparcialidade e eficacia nos processos de
recrutamento. Por esta razdo, cré-se que o IACM tomou as devidas providéncias no
tratamento desta questdo, de forma a evitar a repeticdo destas situacdes.

Pelo exposto, o CCAC procedeu ao arquivamento do presente caso.

Caso VII — Compensacao pecuniaria de dias deférias nao gozados atribuida
com deducio do montante correspondente para efeitos do
pagamento do imposto profissional

O queixoso, ex-trabalhador da Capitania dos Portos (CP), pertencente
ao quadro de pessoal da CP, tendo-lhe sido atribuida em Dezembro de 2009 a
compensacao pecuniaria correspondente aos dias de férias ndo gozados por motivo
de aposentagdo, alegou que essa compensagido lhe foi atribuida com dedugio do
montante correspondente para efeitos de pagamento do imposto profissional e que,
segundo 0s seus amigos, os descontos em excesso seriam devolvidos pela Direc¢do
dos Servigos de Financas (DSF) dois anos depois.

Em Julho de 2010, a fim de se informar melhor sobre o assunto, o queixoso
dirigiu-se pessoalmente a DSF, tendo o funcionario que o atendeu esclarecido que a
DSF dispunha de horario fixo para atender as queixas referentes a assuntos fiscais,
propondo-lhe a marcacdo prévia de um encontro para o efeito. Para além disso, o
queixoso tentou também informar-se sem sucesso junto da DSF, por diversas vezes,
por via telefonica, ndao tendo os funcionarios que o atenderam conseguido indicar a
base legal para o reembolso dos descontos em excesso no prazo de dois anos.

Nestes termos, 0 queixoso mostrou-se insatisfeito com o seguinte:

1. ADSF considera a compensag@o pecunidria correspondente aos dias de férias
ndo gozados como matéria colectavel;

2. O prazo de dois anos para o reembolso dos descontos em excesso € demasiado
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longo e os funcionarios da DSF n@o conseguem indicar o respectivo fundamento
legal;

3. A DSF ndo disponibiliza pessoal para prestar de imediato informagdes gerais
sobre assuntos fiscais no ambito das suas competéncias. O queixoso sugere a DSF o
aperfeicoamento do mecanismo de atendimento pessoal.

No que se refere a questdao 1, ap0s a respectiva analise e de acordo com as
disposi¢des legais actualmente em vigor, nomeadamente com a alinea 2) do artigo
4.° do Regulamento do Imposto Profissional, e com o artigo 87.° do Estatuto dos
Trabalhadores da Administragao Publica de Macau, o gozo de férias € um direito dos
trabalhadores da fun¢@o pablica, pelo que a compensacao pecuniaria correspondente
aos dias de férias nao gozados por cessac¢ao definitiva de funcdes ou aposentagdo ndo
constitui matéria colectavel. A DSF, por seu turno, declarou que essa compensacao
¢ também reconhecida pelo seu “Sistema de gestdo e de remuneragdes de pessoal”
como matéria ndao colectavel, esclarecendo que ndo havia solicitado aos Servigos
que procedessem a descontos na compensacdo em causa para efeitos de pagamento
do imposto profissional. No presente caso, o desconto efectuado pela CP com base
no fundamento invocado consubstancia violacdo a lei. Nao obstante, em virtude de
0 queixoso ter solicitado manter a sua identidade em anonimato, o presente caso nao
reuniu as necessarias condi¢coes para o seu adequado acompanhamento.

Em relagdo a questdo 2 sobre o “prazo de dois anos para o reembolso dos
descontos em excesso”, verificou-se que nao tendo esta informacao sido prestada
pelos funcionarios da DSF, ndo poderiam os mesmos indicar o respectivo fundamento
legal.

No que toca a questdo 3 sobre a possibilidade de a DSF disponibilizar pessoal
para atender prontamente os cidaddos que venham pessoalmente pedir informacdo, é
de referir que tal sugestdo fica dependente da disponibilidade dos recursos humanos
existentes na DSF para satisfazer as necessidades dos cidadaos, tendo, no entanto,
a mesma sido reencaminhada pelo CCAC a DSF, sem que tivesse sido revelada a
identidade do queixoso.

Pelo exposto, e respeitando o pedido de anonimato do queixoso, o CCAC
confirmou a posicao da DSF e transmitiu a esta as sugestdes daquele. Dada a
impossibilidade de uma maior intervencao por parte do CCAC, procedeu este ao
arquivamento do presente caso.
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Todavia, mais tarde, o queixoso telefonou para o CCAC alegando que os
descontos efectuados indevidamente para efeitos de pagamento do imposto
profissional nao teriam ocorrido apenas com o mesmo, mas também com todos os
funcionérios pablicos aposentados, solicitando portanto a interven¢do do CCAC no
assunto.

Apds a respectiva averiguacdo, foi enviado oficio ao queixoso esclarecendo
que, com base nos dados disponiveis, nao se verificava e situacdo participada
relativamente a outros funcionarios. Posteriormente, o queixoso voltou a telefonar
para o CCAC para manifestar o seu descontentamento em relac@o a resposta dada.
No decorrer da conversa telefonica, o queixoso relatou que se tinha deslocado a
DSF para mostrar aos respectivos funcionarios o oficio emitido pelo CCAC e que
estes, por seu turno, haviam informado o queixoso de que a DSF também havia
recebido um oficio do CCAC sobre o assunto, onde se informava que o anonimato do
queixoso ndo permitia o adequado acompanhamento do caso. Foi confirmado pelos
funcionarios da DSF que o queixoso ndo tinha sido o Ginico a ver a sua compensagdo
descontada indevidamente, tendo o superior hierarquico dos mesmos sido informado
da questao no sentido de tomar as devidas providéncias. Em principio, o montante
descontado em excesso podera ser devolvido no prazo de um ano.

Caso VIII — Problemas relacionados com a redac¢ao ambigua do
oficio-notificacao dirigido aos candidatos de um concurso de
recrutamento da Administracio Paiblica

Um candidato admitido a prova escrita de um concurso para o recrutamento
de um técnico superior da area juridica para o Centro de Atendimento e Informagdo
ao Publico da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Pablica (SAFP),
apresentou uma queixa ao CCAC por nao lhe ter sido permitido entrar no local da
realizac@o da prova aquando da sua chegada as 14h05 do dia da prova, alegando que
as instrucoes para a realizagdo da prova escrita, emitidas pelos SAFP e transmitidas
através de oficio de notificac@o dirigido aos candidatos, nao eram suficientemente
claras. Informava este oficio que “(...) Solicita-se aos candidatos que se apresentem
antes das 14h00 ao local atrds referido mediante a exibigdo do presente oficio e do
documento de identificacdo para efeitos de verificacdo. O portdo estard fechado as
14h15, ndo sendo permitida a entrada dos candidatos que cheguem atrasados (...)”,
ndo sendo por isso possivel, de acordo com o queixoso, extrair desta informagdo
a ideia de que “Os candidatos, quando ndo comparecam ao local de realizacao da
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prova antes das 14h00, serdo desqualificados da mesma”.

O termo “Solicita-se” utilizado no oficio de notificacao dos SAFP néo transmite
de facto a ideia de que os candidatos “tém de” ou “devem” comparecer no local
de realizacdo da prova antes das 14h00. Ademais, o periodo “(...) para efeitos de
verificacdo” termina com um ponto final, ao qual se segue um outro periodo que
comeca com a indicac@o da hora de fecho do portdo do local da prova, seguido da
mengao “nao sendo permitida a entrada dos candidatos que cheguem atrasados”, o
que podera levar os candidatos a entender que a ndo permissdo de entrada no local
da prova se aplica apenas aos candidatos que cheguem depois da hora de fecho do
portao do local da prova.

No entanto, na “Nota importante para os candidatos” que os SAFP juntaram
ao seu oficio, refere-se que os candidatos terdo de chegar ao local da prova antes
das 14h00 e a sala de realizagdo da prova antes das 14hl15, sob pena de serem
desqualificados. Se o queixoso tivesse lido atentamente as instrugdes fornecidas nessa
nota, concerteza nao teria interpretado as instru¢des no sentido de que “é permitida
a realizacdo da prova aos candidatos desde que entrem no local antes da hora de
fecho do portao”. Acresce que no seu oficio de notificagdo, os SAFP, para além de
alertarem os candidatos para uma leitura atenta da nota, deixam também nimeros de
contacto para eventuais esclarecimentos. Assim, foram disponibilizados ao queixoso
meios para eventuais esclarecimentos, em caso de davidas sobre a interpretagdo das
instrugdes dadas no oficio de notificacdo e da “Nota importante para os candidatos”,
nomeadamente no que se refere a ndo permissao para entrar no local da prova. Por
esta razao, ndo se verificou qualquer irregularidade quando o pessoal dos SAFP
recusou a entrada no local da prova ao queixoso.

Nao obstante, considerando a existéncia de discrepancias entre o oficio de
notificagdo e a “Nota importante para os candidatos”, o CCAC, através de oficio,
chamou a atencao dos SAFP para o assunto. Os SAFP, por seu turno, informaram que
iriam uniformizar os termos utilizados no oficio de notificagdo e na “Nota importante
para os candidatos”, para evitar a repeticao destas situagdes.

Nestes termos, procedeu o CCAC ao arquivamento da presente queixa.
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Caso IX - Dados utilizados pelo servico nao coincidem com
dados arquivados sobre a mesma matéria

Em 2009, o estabelecimento de comidas e bebidas do queixoso foi acusado
pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM) de ter cometido
vérias infraccdes, entre as quais a alteracdo do local de instalagdo das condutas
de evacuacdo do fumo sem prévia autorizagdo. Nao obstante, 0 queixoso negou
a acusagdo, alegando que antes da aquisicao das instalagdes e da titularidade do
referido estabelecimento de comidas e bebidas em 2001, solicitou informagdes a
entdo Camara Municipal de Macau Provisoria (CMMP) que lhe facultou a planta
do estabelecimento em causa, onde se encontra assinalado o local da instalagdo
das condutas de evacuacao do fumo, sendo este coincidente com o local onde se
encontram actualmente instaladas essas condutas.

Na sequéncia de contactos com o IACM, este confirmou que foi alterado o local
de instalagdo de condutas e que tanto a planta por ele utilizada para acusar o queixoso,
como a planta facultada a este, ttm a mesma data. O carimbo aposto pelaentao CMMP
— antecessora do IACM — na planta entregue ao queixoso leva a crer que a mesma
€ emitida pela CMMP. A planta em causa, por ter sido emitida pela ex-CMMP a
pedido do queixoso, leva este a entender que a situacao nela revelada “foi aprovada”.
Para além disso, o queixoso verificou in loco as instalacdes do estabelecimento de
comidas e bebidas e constatou n@o existirem quaisquer altera¢des relativamente ao
representado na planta. Porém, o IACM, tendo como base uma outra planta, acusou
0 queixoso de ter alterado sem prévia autorizacdo o local de instalacdo das condutas
de evacuacdo do fumo, acusacio esta que poderi consubstanciar a violacido dos
principios da boa fé e da cooperacio entre a Administracio e os particulares e ainda
na falta de fundamento legal.

Ap0s terem sido transmitidas as opinides do CCAC ao IACM, este aceitou
retirar a acusacao contra o queixoso por alteracao do local de instalacdo de condutas
de evacuagdo do fumo. Neste sentido, procedeu o CCAC ao arquivamento da
presente queixa.
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Caso X - O limite de prestacio de horas extraordinarias
nao € aplicavel ao pagamento das respectivas compensacoes

O queixoso solicitou a intervengdo do CCAC, alegando que o Centro Hospitalar
Conde de S. Januario (CHCSJ) nao havia pago as compensacdes devidas pelo
trabalho extraordinario prestado nos meses de Outubro e Novembro de 2008 pelo
pessoal do Servico de Imagiologia do CHCSJ, a quem foi exigida a prestagdo de
horas extraordinarias para proceder a despistagem ecografica dos alunos afectados
pelo problema relacionado com a detec¢do de melamina no leite, justificando o
CHCSJ que a falta de pagamento se deveu a existéncia de um limite anual imposto
as horas extraordinarias do seu pessoal.

Apds a competente analise, 0 CCAC verificou que a legislacdo em vigor ndo
preve expressamente consequéncia legal para o caso de se exceder o limite maximo
previsto para a prestacdo de horas extraordinarias por parte dos trabalhadores
da funcdo piblica, a pedido dos seus superiores hierarquicos. De acordo com os
pareceres juridicos emitidos pela Direc¢ao dos Servigos de Administracao e Funcao
Pablica (SAFP), em resposta a diversas solicitacoes por parte dos residentes, o
limite estipulado na lei para a prestac@o de horas extraordinarias visa impedir abusos
por parte dos servicos na solicitacdo da prestacdo de horas extraordinarias aos
seus funcionarios, limite este que nao tem qualquer influéncia no pagamento das
compensagdes pelo trabalho extraordinario efectivamente prestado.

Dispoem ainda os referidos pareceres que, caso as horas extraordinarias
prestadas pelos trabalhadores da funcdo publica a pedido dos seus servigos
ultrapassem o limite maximo estabelecido por lei, aqueles terdo direito a receber
as devidas compensacdes através, nomeadamente, do acréscimo da remuneragdo
ou da dedug@o no horario normal de trabalho. Quanto a este ponto, o CCAC esta
perfeitamente de acordo.

No entanto, entendem também os SAFP que caso os trabalhadores optem pela
dedu¢do no horario normal de trabalho como forma de compensacdo das horas
extraordinérias prestadas, esta devera ser efectuada no decorrer do ano civil em
que as mesmas sdo prestadas. Com esta interpretagdo dos SAFP, assiste-se a uma
reducdo da flexibilidade dos modos de compensacdo, tendo em conta que a deducdo
no horario normal de trabalho necessita apenas de uma reorganizacdo interna do
trabalho, ao passo que o acréscimo da remunerag@o implica formalidades financeiras
relativamente complexas. Considerando que esta interpretacio nao teve por base
os factos constantes do presente caso, serd a mesma analisada e tratada em tempo
oportuno.
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Em relag@o a questdo da falta de pagamento das compensagdes ao pessoal do
Servigo de Imagiologia dos Servicos de Satde pela prestagao de horas extraordinarias,
apos terem sido transmitidas as opinides do CCAC aos Servigos de Satde, estes
procederam a nova analise e estudo do caso tendo, consequentemente, resolvido
pagar, nos termos da lei, as devidas compensagdes ao pessoal afectado. Neste sentido,
procedeu o CCAC ao arquivamento da presente queixa.

V. O Plano para uma Gestao Integra (2° fase)

A fim de implementar as Linhas de Acgao Governativa para o terceiro mandato
do Governo da RAEM, e a fim de reforcar os trabalhos para a constru¢do de uma
sociedade integra e de um Governo transparente, 0o CCAC lancou, a partir de Maio
de 2010, o Plano para uma Gestao Integra (2* fase), tendo sido assinado com todos
os Servicos Puablicos o respectivo protocolo de colaboracdo. O Plano tem como
objectivo elevar a gestao do pessoal e a integridade no funcionamento dos servicos;
assegurar a observac@o dos principios da imparcialidade, da justica, da transparéncia
e eficiéncia; intensificar a cooperagdo entre os Servicos Ptblicos e o CCAC a fim de
implementar progressivamente o principio da transparéncia das ac¢des governativas;
e promover a justica na aplicac@o dos critérios e das regras de apreciag@o no sentido
de aperfeicoar a gestdo integra dos servicos plblicos bem como elevar o nivel e a
eficiencia da Administracao. O prazo para a implementacao da 2* fase do Plano para
uma Gestao Integra € de dois anos e tanto os Servigos Pablicos como o CCAC estéo
actualmente a trabalhar de forma a garantir que o Plano venha a ser eficazmente
concretizado.



