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Ha um provérbio chinés que diz: “A historia é como um espelho”. Na realidade,
olhar para o passado e perspectivar o futuro contribui muito para varias inspiragoes.
A passagem de 2009 é o momento proprio para se reflectir sobre o passado e pensar
no futuro e a chegada de 2010 é o momento oportuno para preparar o futuro. “As
lembrancas do passado sdo em prol do futuro”.

Feito o balango sobre o trabalho desenvolvido em 2009, nao ¢ dificil verificar
a existéncia de espaco para melhoramento ao nivel do regime de funcionamento, da
gestdo pessoal e do tratamento dos procedimentos administrativos detectados em
alguns servicos publicos. Estas falhas, que t¢m sido fonte de queixas e insatisfacoes
por parte da populagdo, podem resumir-se no seguinte:

(1) As decisdes administrativas ndo resolveram o cerne das questdes devido
a confusdo da competéncia de cada um dos Servigos e a insuficiéncia da
informacao necessaria.

(2) Tomaram decisdes desconformes as normas juridicas aplicaveis por falta
de conhecimentos necessarios.

(3) Ao nivel do regime de funcionamento dos servigos, ndo se adaptaram as
mudancas sociais e nota-se uma fraqueza na consciéncia da resolugédo
atempada de problemas.

(4) No procedimento administrativo, ndo interpretaram nem aplicaram de
forma correcta as normas juridicas aplicaveis. Ou ndo recorreram atempa-
damente ao apoio dos técnicos especializados, cometendo assim erros ou
ilegalidades, prejudicando-se desta forma o interesse pablico na tomada
das decisoes finais.

E 6bvio que tudo isto se relaciona com o nivel de gestdo e de execugdo da lei.
Apenas com a adopcao de medidas apropriadas e a correccao atempada se podera
elevar o nivel de gestdao dos servigcos e concretizar o conceito de “melhor servir a
populacdo”, proclamado nas linhas de accao governativa.

A evolugao da historia humana fornece-nos uma inspiracao: um sistema ad-
ministrativo suficientemente transparente, que funciona a luz da legalidade e do me-
canismo de tomar decisdes com justica e transparéncia & capaz de eliminar maus
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habitos e situacdes ilegais causadas por corrupg¢do e fraude. Para o efeito, a
construc¢do de um sistema integro é imprescindivel, constituindo também a pedra de
sustentacdo do desenvolvimento social. A construg@o integral € um factor fundamen-
tal para o seu desenvolvimento social, o que leva o CCAC a adoptar varias medidas,
nomeadamente:
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No ambito das suas atribui¢des, o CCAC promove a constru¢do de uma
estrutura administrativa modernizada através de todos os meios a sua dis-
posicdo. Uma das medidas para este efeito € compilar e publicar os casos
concretos ja resolvidos que podem ter valor de referéncia para o futuro.

No processo de constru¢do de uma estrutura administrativa moderna, re-
forcar-se-4 a consciéncia da integridade e estabelecer-se-4 um sistema ad-
ministrativo de controlo eficiente. Quer no ambito do sector pablico, quer
no privado, o CCAC procurara fornecer receitas para curar as doengas
detectadas.

No percurso da constru¢do de um sistema integro, a sensibilizacdo e a
educacdo sao também elementos chave. A posse de informacdo clara e
correcta ajuda bastante na tomada de decisdes sensatas, o que contribui
decisivamente para a constru¢do de uma sociedade integra. Dai que estes
dois elementos estejam inevitavelmente interligados e se complementem
um ao outro.

Nesta medida, “Fiscalizacdo da integridade, Fiscalizacdo da execucdo das leis

e Fiscalizagdo da eficiéncia” sao as vocagdes e os objectivos do CCAC.





