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Relatorio de Actividades do CCAC

CAPITULO I — INTRODUCAO

O ano de 2004 foi o quinto ano de existéncia do Comissariado contra a

Corrupgao e também o Gltimo ano do primeiro mandato do Governo da RAEM.

A Lei n.° 10/2000, “Lei Organica do Comissariado contra a Corrupgao”, e o
Regulamento Administrativo n.° 31/2000, “Organica e Funcionamento do Servigo
do Comissariado contra a Corrupgao”, foram, nestes cinco anos, marcos
importantes no percurso em direccao a construgao de uma sociedade incorrupta.
Os dois diplomas legais ndao s6 determinam o papel e as fungdes do CCAC, como
também lhe atribuem competéncias e recursos necessdrios a sua actividade de
combate a corrupgao e provedoria de justica. A aprovacao destes dois diplomas
nessa altura veio também demonstrar o apoio e as grandes expectativas sociais

relativamente a promogao da integridade.

Desde o inicio que o CCAC definiu a estratégia da sua actividade assentando
em quatro 4reas, “campanha anti-corrupgao”, “prevencgao”, “promocao de actos
normativos” e “educacao”. Tomou a iniciativa de investigar actos suspeitos de
corrupgao e de fraude e empenhou-se no aperfeicoamento da sua prevencao.
Gracas ao apoio e colaboragao do Governo, Assembleia Legislativa e populagao
e aos esforcos conjugados de todo o pessoal do CCAC, registaram-se, ao longo
destes cinco anos, uma diminuicao notavel dos casos de corrupcao, um cada vez
maior sentido da integridade e uma constante melhoria do clima social. Segundo
um inquérito encomendado pelo CCAC a uma instituicdo académica, em 2004,
70,7% dos cidadaos estao satisfeitos com a situacao da integridade na
Administracao da RAEM e 86,0% mostram-se optimistas quanto a possibilidade

de Macau vir a tornar-se uma cidade integra.

Em 2004, com base na experiéncia adquirida nos anos anteriores e nos
problemas constatados nas accbes entretanto empreendidas, o CCAC tomou
medidas, em mdaltiplas vertentes, para a promogao da integridade social em
Macau. O combate a corrupcdo e fraude fez-se de forma sustentada e dinamica,
daf resultando o encaminhamento para o Ministério Pablico de varios casos

suspeitos de corrupgao e de abuso de poder praticados por funcionarios publicos,
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incluindo alguns de direccao e chefia. Sucederam-se as acc¢oes de sensibilizacao
destinadas aos trabalhadores da Administracao Pablica e produziram-se
continuamente documentos de orientacao, por forma a criar condigdes para
assegurar a ética dos trabalhadores. As acgoes de sensibilizagao sobre integridade
passaram a orientar-se progressivamente para as particularidades dos seus

destinatarios e temas especificos.

Em 2004 o CCAC recebeu um total de 1.227 queixas e participacgoes,
correspondendo a uma subida de 13,9% quando comparadas com as 1.077
registadas em 2003. O aumento incidiu essencialmente na area da provedoria
de justica, facto com origem, provavelmente, no reforgo da divulgagao das fungoes
da provedoria de justica, na tomada de medidas visando facilitar a vida da
populagao e na promocdo das acgoes comunitarias. Das 1.227 queixas recebidas,
s6 519 reuniram condicdes para serem acompanhadas, o que representa uma
quebra acentuada de 225 comparativamente a 2003. Somados os 6 casos
reabertos no mesmo ano e os 166 transitados de 2003, foram tratados 691 casos.
O nGmero de processos instruidos foi de 163, dos quais 76 instruidos em 2004,
e os restantes transitados do ano anterior e re-instruidos. Os outros 528 casos
foram tratados através da averiguagdo preliminar, remessa e outras formas, sem
instrucao de processo. Fruto de um ano de trabalho, 415 casos sem instrugao de
processo e 91 casos com processo instruido foram dados como findos. De entre
estes Gltimos, 12 foram encaminhados para o Ministério Piblico e 72 transitaram

para 2005, contra os 81 registados no ano anterior.

Do total das queixas recebidas em 2004, cerca de metade foram de incidéncia
criminal. As matérias mais visadas nestas queixas continuaram a ser préaticas de
corrupgao, abuso de poder e burla pelos funciondrios puablicos. Simultaneamente,
varios casos de funcionarios piblicos suspeitos de corrupgao passiva e de abuso
de poder foram descobertos pelo CCAC, que se manteve atento aos problemas

de corrupcao e fraude decorrentes do desenvolvimento econémico.

No préximo ano o combate a corrupcao eleitoral constitui uma prioridade
do CCAC. Em finais de 2004, foi criado um grupo de estudo e um outro de

investigagdo contra a corrupgao eleitoral, pretendendo-se assim assegurar o
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planeamento das acgbes antes do inicio das eleigoes para a 3.2 Assembleia
Legislativa em 2005, defendendo com firmeza a incorruptibilidade e a
credibilidade das elei¢cbes. Os casos de corrupcao transfronteirica investigados
em cooperagao em 2004 foram 24; menos do que no ano anterior. No entanto,
da analise destes casos conclui-se que o crime de corrupgao tende a atravessar
fronteiras e que o reforco da cooperacgao internacional e regional nesta matéria

devera ser uma das prioridades para os 6rgaos de combate a corrupgao.

Na area da provedoria de justica, em 2004, o CCAC reforgou as acgbes de
divulgagao, procurando que toda a populacao conhega as suas fungdes na defesa
dos direitos e interesses legitimos dos cidadaos. Os resultados pretendidos fo-
ram basicamente alcancados, a julgar pelo aumento, notério, quer do nimero
de queixas e participagoes quer do de pedidos de apoio e de informagdes. Fo-
ram recebidas 311 queixas e participagbes com condi¢des para acompanhamento
que, conjuntamente com as pendentes, contribuiram para um total de 365
queixas e participacoes tratadas em 2004; este nimero representa um significativo
acréscimo, de 42,6%, relativamente ao ano anterior. De entre as queixas e
participagoes tratadas, 282 foram dadas como findas. Para o tratamento destes
casos, o CCAC recorreu a meios de intervengao flexiveis, previstos na lei,
esforcando-se por resolver os problemas concretos dos cidadaos com rapidez,
evitando perdas de tempo com as formalidade da instrucao do processo. Por sua
vez, os pedidos de apoio e de informagdes somaram 645, mais 85,9% do que
em 2003. Informacdes relativas ao regime e legislagao da funcao pablica foram

as mais solicitadas.

No referente ao conflito de interesses no exercicio de fungoes publicas e
tendo em consideracao as situagoes detectadas ao longo dos anos, quer no
tratamento das queixas quer na pesquisa de regimes juridicos, o CCAC produziu
as “Orientacées para uma Conduta integra dos Trabalhadores da Administragao
Pablica” e as “Propostas para Elaboragdo do Cédigo de Integridade para os
Servigos/Instituigdes Publicas”. Com estas duas brochuras, procura-se um maior
reforco da consciéncia de integridade nos trabalhadores da Administracao Publica
da RAEM. Por outro lado, o CCAC prosseguiu a cooperagao com o Instituto para

os Assuntos Civicos e Municipais, a Direccao dos Servicos de Satde e o Instituto
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de Promocdo do Comércio e do Investimento, em projectos de pesquisa do
funcionamento em subunidades deles dependentes, bem como continuou a
acompanhar a aplicagdo das medidas de melhoria, na sequéncia da conclusao

dos respectivos projectos.

Manter as acgoes de sensibilizagdo para a integridade é indispensavel para a
consolidagao dos resultados ja alcancados no combate a corrupgao e para a
construcao de uma sociedade sempre integra. Nos Gltimos anos, o CCAC assegurou
a publicacao regular do “Boletim do CCAC” e a coluna periédica “Férum Anti-
Corrupgao” nos jornais, organizou palestras de sensibilizagao para a integridade
e produziu pecas radiofénicas, antncios televisivos e radiofénicos, cartazes e
folhetos de divulgagao. Assim, uma rede para a difusdao das mensagens de
integridade através de variados canais ganhou gradualmente forma. Em 2004, as
acgoes visando a generalizagao do sentido da integridade, asseguradas durante
varios anos, deram gradualmente lugar as acgdes programadas segundo a
especificidade dos destinatarios. Para os trabalhadores da funcao publica de
diferentes areas realizaram-se palestras subordinadas a temas especificos, como
a integridade ou a aquisicdo de bens e servicos. Quanto a juventude, prosseguiu-se
com os “Programas de Educacgdo para a Integridade”, concebidos tanto para os
alunos do ensino primario como do secundario. Em 2004 o CCAC realizou 385
palestras, coléquios e workshops, tendo os participantes atingido o nimero
recorde de 30.768.

Enquadrado no objectivo de expandir ainda mais as relagbes comunitarias,
de ser mais eficaz na sensibilizagdo e de fornecer vias mais acessiveis para a
apresentacao de queixas e de pedidos de informacao, a Delegagcao do CCAC
entrou em funcionamento em Dezembro de 2003. Desde a sua criagao, ha pouco
mais de um ano, que a Delegacao vem tomando a iniciativa de visitar as
associagoes da zona norte e de as convidar a visita-la, de organizar actividades
comunitdrias e ouvir as opinides e sugestoes dos residentes relativamente a
promocao da integridade na RAEM, de modo a aproximar o Comissariado da
populacao. De referir ainda que a Delegacao, que desempenha um papel muito

importante, ao contribuir para que o CCAC penetre mais nas comunidades e
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ausculte melhor a populacao, ja atendeu 421 cidadaos que vieram apresentar

queixas ou pedir apoio e informagdes.

Em suma, nos Gltimos cinco anos, os objectivos tracados para a acgao
governativa na drea do combate a corrupgao foram alcangados, gracas ao esforgo
conjunto de todos os sectores sociais, e a situagao da integridade social em Macau
mereceu aprovagao da sua populacao. Se é verdade que os primeiros passos ja
foram dados, ndao é menos verdade que as expectativas dos cidadaos para a
construgao de uma sociedade integra ndo diminufram. Com o crescimento
econémico e a diversificagao de interesses sociais, os meios da corrupgao e fraude
tendem a ser mais encobertos e sofisticados, o que exige o reforco da promogao

da integridade.

A 4 de Dezembro de 2004, o Conselho do Estado nomeou os titulares dos
principais cargos e o Procurador da RAEM, incluindo o Comissario contra a
Corrupgao, Cheong U, mediante indigitagao pelo Chefe do Executivo. A 12 de
Dezembro prestaram juaramento perante o Presidente Hu Jintao e tomaram
posse. A renovacao do mandato do Comissario contra a Corrupgao representa
uma manifestagao de confianga e reconhecimento pelo Governo Central e pelo

Chefe do Executivo relativamente ao combate a corrupgao.

Futuramente, o CCAC continuarda a empenhar-se no cumprimento das
atribuigoes que lhe foram conferidas por lei e na prossecugao de uma estratégia
vocacionada para a “companha anti-corrupgao”, “prevencgao”, “promocao de
actos normativos” e “educagao”. Prosseguird, de forma isenta e destemida, o
combate a corrupgao e a salvaguarda da justiga, esforcando-se, conjuntamente

com a populagdo de Macau, por construir uma sociedade integra.
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Recepgao Comemorativa do 5.° Aniversario da Regiao Administragao Especial de
Macau, a 20 de Dezembro de 2004

Ceriménias do 5.° Aniversario do Regresso de Macau a Patria e Tomada de Posse
do Segundo Governo da RAEM
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CAPITULO Il - REGIME E
ESTRUTURA ORGANICA

2.1 Regime

Com o estabelecimento da Regiao Administrativa Especial de Macau (RAEM),
em 20 de Dezembro de 1999, foi criado, ao abrigo do artigo 59.° da Lei Basica,
o Comissariado contra a Corrupgao (CCAC), 6rgao publico e independente. O
Comissario contra a Corrupgao, que é indigitado pelo Chefe do Executivo e

nomeado pelo Governo Popular Central, responde perante o Chefe do Executivo.

Sob o ponto de vista da organizacao politica da RAEM, o CCAC nédo é um
6rgao do aparelho administrativo, mas sim um 6rgao publico e independente

com a missao de combater a corrupgao e a ilegalidade administrativa.
2.2 Funcoes e Estrutura Organica

Em Agosto de 2000, foi aprovada pela Assembleia Legislativa a Lei Organica
do CCAC (Lei n.° 10/2000), que Ihe confere nao apenas mais poderes funcionais,
como os de detengdo, revista, busca e apreensao, mas também ao seu pessoal
de investigacao confere o estatuto de policia criminal e o direito ao uso e porte
de armas de servigo, facto que revela a determinagao da RAEM na prevencao e

no combate a corrupgao.
Nos termos da “Lei Organica” do CCAC, sao suas atribuicoes:
—Desenvolver acgoes de prevencao de actos de corrupgao ou de fraude;

—Praticar actos de investigacao e de inquérito referentes a actos de corrupgao

ou de fraude, praticados pelos funciondrios publicos;

—Praticar actos de investigagcao e de inquérito, de acordo com a lei, referentes
a actos de corrupcao ou de fraude praticados no ambito do recenseamento

eleitoral e das eleicoes;

—Promover a defesa dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos

IR
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dos cidaddos e assegurar a justiga, a legalidade e a eficiéncia da Administragao

Pablica.

Com a entrada em vigor do Regulamento Administrativo n.° 31/2000, de 21
de Agosto, que estabelece a organica e funcionamento do Servico do
Comissariado contra a Corrupgao (SC), foi aperfeigoada a estrutura organica e
foram aumentados os recursos humanos do CCAC. O SC goza de autonomia
funcional, administrativa, financeira e patrimonial e compreende o Gabinete do
Comissario contra a Corrupgao (GCCAC), a Direcgao dos Servigos contra a
Corrupgao (DSCC) e a Direcgdo dos Servicos de Provedoria de Justica (DSP)).
No ambito da DSCC, cabe aos 1.° e 2.° Departamentos de Investigagao o combate
aos actos de corrupgao e de fraude, de acordo com as atribuigoes e competéncias
do CCAC, enquanto o Departamento de Apoio Técnico se responsabiliza pela
prestagao de apoio as acgdes contra a corrupgao e pelo recebimento de queixas
e participagdes. Na area da DSPJ, o 3.° Departamento de Investigacdo e o
Departamento de Pesquisa estdo incumbidos da recepcao de queixas, da
correcgao de actos administrativos ilegais ou injustos e do estudo de medidas
visando a melhoria dos procedimentos administrativos e do funcionamento dos
servigos publicos. O GCCAC tem como subunidades o Departamento de Assuntos
Genéricos, o Departamento de Relagoes Comunitarias e o Centro de Informética,
responsaveis, respectivamente, pela gestao administrativa, financeira e do pessoal,
pelas accoes de divulgagao e de sensibilizagao e pelo funcionamento dos meios

informaticos, garantindo a optimizagao da sua utilizagao pelos servicos do CCAC.

1
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Estrutura Organica do Comissariado contra a Corrupcao

Comissario

Adjuntos

Direcgdo dos Direccdo dos
Servigos contra a Servicos de
Corrupgao * Provedoria de

Justica *

Gabinete do
Comissario

contra a
Corrupgao

1.0 28 3.0
Departamento |, Departamento | [ Departamento Departamento | Departamento | ( Departamento
de de de Apoio de de Pesquisa de Relacges
Investigacio Investigagio Técnico Investigagio Comunitarias

Divisio de

Sensibilizagao

Departamento
de Assuntos
Genéricos

Divisao
Administrativa e
Financeira

Niicleo de

Relagdes Centro de
Pablicas e Informatica
Imprensa

*As fungdes do director sao desempenhadas por um adjunto, por ineréncia

Niicleo de
Estudos e
Organizacio
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CAPITULO Il - SITUACAO GERAL DO
TRATAMENTO DOS PROCESSOS

3.1 Nimero de queixas recebidas

Em 2003, o CCAC recebeu um total de 1.227 queixas, o que corresponde a
uma subida de 13,9% relativamente as 1.077 queixas registadas no ano anterior.
A tendéncia decrescente do nimero das queixas recebidas verificada em dois
anos seguidos, 2002 e 2003, foi invertida. O aumento deu-se essencialmente na
area da provedoria de justica, ja que as queixas de incidéncia criminal ndo tiveram
um acréscimo notdvel. Daf a conclusao que, por um lado, o fenémeno da
corrupgao nao da indicios de maior gravidade e, por outro lado, os cidadaos
conhecem melhor as fungbes do CCAC na area da provedoria de justiga devido
ao reforgo das acgoes de divulgagao. Merecem igualmente destaque os frutos
das iniciativas do CCAC em acgdes comunitdrias, sobretudo na sequéncia da

abertura de uma Delegacao.

QUADRO |
EVOLUCAO DO NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 1992 E 2004

-
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QUADROII
ORIGEM DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2004

Queixas recebidas na sede
do CCAC: 1.115

Queixas recebidas

Queixas acompanhadas por na Delegacao do
iniciativa do CCAC: 21 CCAC: 91

Do total das queixas recebidas em 2004, 94,5% foram apresentadas pelos
cidadaos. O encorajador é que as queixas com nome ou com indicacdo de dados
pessoais registaram uma subida percentual constante. Os cidadaos mostram-se cada
vez mais confiantes na instituicdo de combate a corrupcao. A tendéncia de subida
também se verificou, nos anos recentes, nos casos remetidos, participados e
solicitados por entidades publicas, que totalizam 44 em 2004. E a prova de uma
maior cooperagao entre o CCAC e os outros 6rgaos plblicos na promocao da

integridade.

QUADRO IlI
QUADRO COMPARATIVO DAS QUEIXAS RECEBIDAS NOS ULTIMOS ANOS
(segundo a origem)

Origem 2000 2001 2002 2003 2004

Queixas an6nimas ou com
B s pedido de anonimato 542 [55,4%| 813 |64,3%| 708 |63,4%| 663 |61,6%| 661 |53,9%

dos cidadaos |Queixas com nomes ou com
indicacao de dados pessoais 392 [40,1%| 401 |31,7%| 370 |33,2%| 363 |33,7%| 498 [40,6%

Casos remetidos / participados / o 9 9 9 0
solicitados por entidades publicas 39 40% | 32| 2/5% |28 || 2,5% [ 41 3,8% | 44 | 3,6%
Casos remetidos / participados pela 2 0.2% 6 0.5% 2 0.2% ) 0,2% 3 | 02%
comunicagao social ; ' ’ / ,

Intervengodes por iniciativa do CCAC | 3 0,3% 13 1,0% 8 0,7% 8 0,7% 21 1,7%

Total das queixas recebidas 978 1.265 1.116 1.077 1.227
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O Quadro IV mostra que a via telefénica e a via postal continuam a ser as
vias preferidas pelos cidadaos para a apresentacao de queixas. Com a linha
vermelha de 24 horas, os cidadaos podem apresentar queixas por telefone a
qualquer hora. Por outro lado, a estratégia de encorajar os cidaddos a “apresentar
pessoalmente as suas queixas” esta a produzir efeitos e os cidadaos confiam mais
no CCAC. De entre as queixas dos cidadaos, as apresentadas pessoalmente fo-
ram 288, representando um acréscimo significativo face as 195 registadas no
ano anterior. No entanto, do ponto de vista geral, a percentagem das queixas

apresentadas pessoalmente nao é elevada. A este respeito, o CCAC continuara a

reforgar a divulgacao.

QUADRO IV
QUADRO COMPARATIVO DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2003 E 2004
(segundo a via)

Via de recepcao 2003 2004 +-
de queixa Total Percentagem Total Percentagem
Telefone 394 36,6% 414 33,7% -2.9%
Carta 383 35,6% 395 32,2% -3.4%
Apresentagao pessoal 195 18,1% 288 23,5% +5,4%
Correio electrénico 84 7,8% 84 6,9% -0,9%
Fax 13 1,2% 25 2,0% +0,8%
Crame | 5 | om | m | am |
Total 1.077 100,0% 1.227 100,0%

3.2 Nimero de processos instruidos

Recebida uma queixa, o CCAC procede a uma andlise pormenorizada das
matérias nela visadas e, depois, toma as medidas adequadas de acompanhamento.
Em 2004, 76 queixas viram a instrucao dos respectivos processos, depois de
sujeitas a analise ou averiguacao preliminar; considerou-se que 708 queixas nao
reuniam condigbes para serem investigadas, ou por insuficiéncia das informagoes
fornecidas ou por nao caberem na competéncia do CCAC ou por outras razoes;

443 queixas, maioritariamente da 4rea da provedoria de justica, foram remetidas
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e tratadas por vias informais, como contactos telefénicos ou reuniao, tendo por

objectivo ajudar os cidadaos a resolver os seus problemas concretos e com

eficacia.
QUADRO YV
SITUA(;AO DE TRATAMENTO DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2004
Situacao de tratamento Total Percentagem

Processos instruidos 76 6,2%

Queixas nao reunindo requisitos
para investigagéloq 708 57,7%

Queixas remetidas para outros
servi(;osp 81 6,6%
Queixas tratadas por meios informais 362 29,5%
Total 1.227 100%

Nos Gltimos anos, o nimero de processos instruidos tem registado uma
descida continua. Em causa estd o principio de ser rigoroso para a instrucao de
processos, principio que o CCAC vem seguindo e lhe permite concentrar recursos
visando maior eficacia no combate a corrupcao, agindo de forma répida para dar
resposta as expectativas sociais. Em 2004, a substituicao da instrucao do processo
pela averiguagao preliminar teve lugar no tratamento inicial de 57 queixas.
Relativamente a 11 destas queixas, foram instruidos os respectivos processos,
com base nas conclusdes daquela averiguagdo. Com o regime de averiguagdo
preliminar, fica facilitado ao CCAC o julgamento sobre a existéncia ou nao de

condigOes para o prosseguimento da investigacao das queixas em causa.

Fazer pleno uso de meios de intervencao flexiveis e previstos na lei, de modo
a evitar perda de tempo com formalidades de instrucdo de processos e resolver
com rapidez os problemas e as disputas que afligem os cidadaos, tem sido, nos
altimos anos, uma estratégia do CCAC ao prosseguir as suas atribuicoes na area
da provedoria de justica. Neste dominio, em 2004, o CCAC interveio em 57
queixas, tendo desta forma fomentado a legalidade administrativa, melhorias de

funcionamento e o aperfeicoamento da legislacao. Para além disso, os pedidos
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de apoio e informacoes apresentados ao CCAC conheceram um aumento sensivel
de 85,9% relativamente ao ano anterior, ao atingirem 645. A prestagao deste
tipo de servico evita que muitos cidadaos apresentem queixas por desconhecerem

o funcionamento ou os regimes juridicos da Administragao Puiblica.

QUADRO VI
EVOLUCAO DO NUMERO DE PROCESSOS INSTRUIDOS AO LONGO DOS ANOS

500

416

400

300

100
76

O-1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

O aumento do nimero de denunciantes destemidos mostra-nos que a
populagao exerce maior fiscalizagcdo. No entanto, as queixas apresentadas com
nome continuam a ser de percentagem reduzida, situagao que explica a existéncia
de dificuldades na investigagdo com instrugao de processo. Por outro lado, o
nimero de processos instruidos por iniciativa do CCAC registou um significativo

acréscimo.

O CCAC encoraja os cidadaos a apresentar queixas com nome ou com
fornecimento de contactos, o que contribui para ter informagdes mais completas
e proceder ao seu acompanhamento e investigacdo em tempo, havendo uma

maior possibilidade de instrucao dos respectivos processos.
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(segundo a origem)

QUADRO VII
QUADRO COMPARATIVO DOS PROCESSOS INSTRUIDOS AO LONGO DOS ANOS

Origem 1992( 19931994 | 1995| 1996| 1997|1998 | 1999| 2000( 2001 [ 2002|2003 | 2004
Queixas anénimas ou
.| com pedido de 43 | 60 | 40 | 77 | 83 | 92 | 95 | 165| 47 | 70 | 65 | 40 | 41
Partlcdlpagoes anonimato
o
cidadios | Queixas com nomes
ou com indicagaode | 78 | 102|139 | 91 | 148 | 158 | 285 | 209| 55 | 32 | 46 | 26 20
dados pessoais
Casos remetidos / participados / 2 1Ttz 12 221 17 11130120101 17| 24 )
solicitados por entidades ptblicas
Casos remetidos / participados pela | 5q 3 6 4 13 3 4 1 0 0 1 0 0
comunicacdo social
Processos instruidos por iniciativa
do CCAC 15| 13| 25 | 13| 10 | 18 | 21 7 3 12 2 0 13
Total dos processos instruidos | 167 [ 179 232 | 202 | 266 | 293 | 416 | 393 | 135 | 134 | 131 | 90 | 76

3.3 Andamento dos processos

Em 2004 foram tratados 163 processos, dos quais 81 tinham transitado do

ano anterior e 6 foram re-instruidos. Até Dezembro de 2004, 91 processos fo-

ram dados como findos, perfazendo 55,8% da totalidade; 12 foram encaminhados

para o Ministério Pablico, e os transitados para 2005 totalizam 72. Os processos

pendentes continuaram a diminuir.
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CAPITULO IV -
COMBATE A CORRUPCAO

De entre as queixas de incidéncia criminal recebidas em 2004, que nao
registaram um aumento visivel, predominam as referentes a corrupgao, abuso de
poder e burla. Paralelamente, actos de corrupcao e de fraude eventualmente
originados pelo desenvolvimento econémico também mereceram a atencao do
CCAC, que veio a descobrir vérios casos de funcionarios publicos suspeitos de
corrupgao passiva e de abuso do poder. No que diz respeito as elei¢bes legislativas
em 2005, o planeamento das acgdes contra a corrupgao eleitoral iniciou-se em
meados de 2004. Refira-se ainda que o CCAC organizou varias acgbes de
formacao internas, tendo por objectivo dotar o pessoal de maior capacidade de
investigacdo. Com a entrada de novos investigadores, este grupo de pessoal viu-se

reforcado.
4.1 Nimero de denincias e de processos instruidos

Se bem que em 2004 o CCAC tenha recebido mais queixas e participagoes,
as de incidéncia criminal nao registaram aumento, sendo cerca de 50% de um
total de 1.227. Ao que tudo indica, o fenémeno da corrupgao nao se agravou.
Praticas de corrupgao, abuso de poder e burla pelos funcionarios pablicos foram

as mais denunciadas, tal como aconteceu nos anos anteriores.

Em resultado da respectiva andlise ou averiguagao preliminar, entendeu-se
que 208 das queixas de natureza penal reuniam condicoes para serem tratadas.
De entre elas, 75 resultaram na instrucdo de processo, nimero que representa
uma descida de 11,8% comparativamente aos 85 processos instruidos no ano
anterior e que contribui para a continua diminuigao do nimero dos processos
instruidos em trés anos consecutivos. Somados os processos transitados de 2003

e os reabertos, os processo tratados em 2004 foram 145.

Do total das queixas recebidas, as que reuniam condigbes para serem
investigadas continuaram a ocupar uma percentagem relativamente baixa. Na
origem do nimero reduzido das queixas alvo de investigagao avancada, mediante

instrugao de processos, estiveram multiplos factores. Houve queixas nao
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respeitantes a actos de corrupgao ou fraude e outras que, por ndo serem da
competéncia do CCAC, foram encaminhadas para as entidades competentes;
houve também queixas, maioritariamente apresentadas por carta, que nao
forneciam informagdes suficientes para serem acompanhadas; houve ainda
queixas, em nimero reduzido, que, por serem relativas ao dominio privado,

ultrapassavam as atribuicoes legais do CCAC.

Por experiéncia adquirida, houve no passado dentncias alegando actos de
corrupgao que, depois de instruidos os respectivos processos e feitas as diligéncias
de investigagdo, nao provaram ser verdade. Dispenderam-se recursos. Numa
perspectiva de agir com cautela e de concentrar os recursos em prol de uma
maior eficdcia no combate a corrupgao, o CCAC manteve o regime de averiguacao
preliminar. Em 2004, no tratamento de 57 dentncias recebidas, procedeu-se
primeiro a averiguagao preliminar, em vez de se instruir logo o processo. Os
resultados confirmaram que 11 dessas dendncias reuniam condicbes para se
prosseguir com a investigagao mediante instrugao de processo. Este regime facilita

o julgamento sobre se deve ou ndo fazer a instrugao do processo.

4.2 Processos findos e encaminhados para o Ministério Pablico

Em 2004, 80 processos penais foram dados como findos. De entre eles, 12
foram remetidos para o Ministério Piablico, 62 terminados na sequéncia de
investigagbes e 6 arquivados apds novas investigagcoes. Os processos
encaminhados para o Ministério Pablico reportam, na sua maioria, ao crime de

corrupgao passiva, abuso de poder, falsificacdo de documentos e burla.

Actos de corrupgao e fraude eventualmente decorrentes do crescimento
econémico mereceram, em 2004, muita atengao do CCAC que descobriu, em
Setembro, agentes da Policia de Seguranga Pdblica, um no activo e outro ja
desvinculado, suspeitos de serem responsdveis pela organizacdo de mulheres da
China continental para trabalharem em estabelecimentos de lazer nocturno em
Macau e se prostituirem. Este caso envolve também outros presumiveis infractores,

organizados, que falsificaram documentos de viagem para que essas mulheres
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pudessem permanecer no Territério e trabalhar nos referidos estabelecimentos.
Em Dezembro, inspectores de jogos foram considerados suspeitos de pedir
ilicitamente dinheiro e vantagens, de forma organizada e durante longo tempo, a
jogadores de um casino. Com os olhos postos no futuro, o CCAC continuard a

reforcar a recolha de informagdes e o planeamento das acgdes contra a corrupgao.

Segue-se a apresentagao de casos descobertos pelo CCAC e encaminhados

para o Ministério Pablico em 2004:

Em Janeiro, um chefe de divisao e

outros dois trabalhadores do Instituto para Gato p I' lEbl’E

os Assuntos Civicos e Municipais foram [z

oy o (s ol L i m i rmre i
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considerados suspeitos de abuso de poder,
burla, falsificacdo de documentos e
peculato. Dois técnicos do IACM,  ==ciiess

simultaneamente proprietdrios de uma ===

empresa privada, durante o periodo em
que prestaram servico no Instituto,
requereram a aquisi¢do de um conjunto de equipamentos médico-veterindrios.
Nesse processo de aquisicao, um chefe de divisdao foi considerado suspeito de
ter cometido irregularidades que resultaram na escolha daquela empresa privada
como fornecedora dos equipamentos que, por sua vez, teriam sido anteriormente
adquiridos por essa mesma empresa que, mais tarde, ndao os achou adequados.
Alguns desses equipamentos custaram trés vezes mais do que equipamentos
similares completamente novos. Depois de adquiridos, os equipamentos ficaram
em desuso, por ninguém saber usa-los e por ndo terem grande utilidade pratica.
Suspeita-se que um dos dois técnicos tivesse transferido alguns desses
equipamentos para a sua prépria empresa, socorrendo-se de outras empresas

que, para tal, teriam passado facturas falsas de venda.

Em Fevereiro, foi descoberto um caso envolvendo um chefe de departamento
do Instituto Cultural, suspeito de cometer abuso de poder e fraude. Tera exercido
as suas funcoes de forma irregular na adjudicacao da prestacao de servigos no

ambito dum evento organizado pelo IC, em Agosto de 2003, ao mandar reter
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AEmNERd0s documentos de uma propOsta,  SCkedmbn mmda i aempdom
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por forma a esquivar-se ao dever de
submeter a autorizacao superior um projecto
com valor superior a MOP500.000,00.

Em Junho, descobriu-se um caso
suspeito de corrupgao activa, corrupgao

passiva, abuso de poder, falsas declaragoes =Zmim==: mmmers ——rss mamis
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de rendimentos e interesses patrimoniais e

riqueza injustificada de trabalhadores da fungao publica, caso em que estiveram
envolvidos duas chefias da Direccao dos Servicos de Solos, Obras Pdblicas e
Transportes e um empresario local. Suspeita-se que um chefe de departamento
da DSSOPT tenha emitido uma licenga relativa a realizacdo de uma obra de
remodelacdo concebida para um estabelecimento de diversoes, apesar de este
nao preencher os requisitos exigidos por lei. Terd apresentado a direcgao de
servigos responsavel pelo licenciamento de actividades de exploracao de turismo
e diversdes, um parecer contrario a verdade, que resultou no respectivo
licenciamento. Pouco depois do licenciamento, o referido chefe de departamento
adquiriu um carro luxuoso, de marca europeia, avaliado em centenas de milhares
de patacas, com dinheiro cuja origem nao pdde justificar. O chefe de divisao
envolvido foi considerado suspeito de ter facilitado ao chefe de departamento o
licenciamento da obra de remodelacdo. Ha também a suspeita de que, antes do
infcio do processo de licenciamento, o mesmo chefe de divisao tenha aceite
viagens turisticas oferecidas por um familiar de um dos accionistas do

estabelecimento de
politica | 5
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dispor varias milhoes de patacas em contas bancdrias de Macau e no exterior,
dinheiro que nao declarou e cuja origem nao pode justificar. Havia-se ja envolvido

num caso suspeito de corrupcao anteriormente descoberto.

Em Julho, foram revelados .
Slrdpiil

dois casos de funcionarios ~_ . "

o , Corrupcao nos servicos de Finangas
publicos suspeitos de abuso de
poder, num processo de
aquisicao de bens e servigos e
em beneficio de interesses

particulares, e de falsas

declaracoes de rendimentos e
interesses patrimoniais. Um chefe de departamento que tinha sido assessor de
um secretario do Governo, foi considerado suspeito de ter combinado com um
técnico superior principal de informatica e um assistente de informatica do mesmo
servico, em nome da empresa de servigos informaticos que este Gltimo possuia,
apresentar uma proposta num concurso publico para aquisicao de equipamentos
informéaticos realizado por uma pessoa colectiva de utilidade puiblica. Entretanto,
nesta entidade, o referido chefe de departamento exercia fungées de coordenador
informatico e era o presidente da comissao de seleccao nesse mesmo processo
de aquisicdo. Como resultado, conseguiram a adjudicacao de prestacao de
servicos num valor total préximo de um milhdo de patacas. Da quantia recebida,
os trés funciondrios puablicos distribuiram entre si montantes que variaram entre
mais de cem mil e mais de trezentas mil patacas. Por outro lado, suspeita-se que
o mesmo chefe de departamento, enquanto assessor, tenha agido de forma ir-
regular num processo de aquisicao de equipamentos, tendo conseguido a
contratagao da ja referida empresa para o fornecimento de equipamentos, num
total préximo de 200 mil patacas. Foi ainda apurado que o funcionério
proprietario da empresa a omitiu, de propésito, nas declaragoes de rendimentos

e interesses patrimoniais por ele apresentadas.

Em Agosto, foi descoberto um caso suspeito do crime de corrupgao em que
estiveram envolvidos dois comerciantes e seis funcionarios do Instituto para os

Assuntos Civicos e Municipais. Um fiscal principal do IACM é suspeito de ter
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aceite vantagens pecuniarias

oferecidas pelos dois

comerciantes e os ter
apresentado a um individuo,

que afirmou ser empreiteiro de

um aterro. O objectivo era os

dois comerciantes obterem

permissao de entrada no
e

i ek kil P bbb, s ks kil -
-

aterro, para recolher sucata e

outros objectos e, depois,

vendé-los. Suspeita-se ainda que durante a sua actividade no aterro os dois
comerciantes tivessem oferecido dinheiro, refeicoes e bebidas aos funcionérios
do IACM em servigo no local. Estes terdo aceite as vantagens oferecidas e proibido

todas as outras pessoas de entrar no aterro, a excepcao dos referidos

comerciantes, tendo mesmo, por vezes, ajudado na recolha de sucata.

Em Novembro, detectou-se um caso suspeito de corrupgao passiva, abuso
de poder e exploracdo de prostituicdao, com a participagdo de agentes policiais.
Suspeita-se que um agente da Policia de Seguranga Piblica e varios homens, em
conluio, tenham ajudado algumas jovens mulheres a vir da China continental
para o Territério, apresentando-as para trabalhar em locais e recintos de lazer e
organizando-as para se prostituirem. Por cada transacgao, as mulheres entregavam
ao agente policial uma certa quantia, em dinheiro ou por conta. Cada uma delas

pagava mensalmente varios milhares de patacas.

Detencdo efectuada pelo CCAC, numa acgdo nocturna




-
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Em Dezembro, foram descobertos dois
inspectores da Direccao de Inspecgao e
Coordenacao de Jogos suspeitos de solicitar
dinheiro a jogadores. Afectos ao Casino
Waldo da Galaxy Resort & Casino, os dois
foram detidos por investigadores do CCAC,
em flagrante delito, apds terem solicitado e
recebido fichas de jogo de um apostador do
casino. Tinham consigo fichas de jogo num
total de 13 mil délares de Hong Kong e notas
num valor aproximado de 20 mil patacas.
Confessaram a recepgao de fichas de jogo,
parte das quais obtidas anteriormente em

circunstancias semelhantes.

De referir que para além de remeter os processos penais para o Ministério
Pablico, se procedeu simultaneamente a notificagdo das entidades a que
pertenciam os funciondrios envolvidos, para procedimento disciplinar. As medidas
tomadas por essas entidades, que na sua maioria optaram por aguardar a decisao
do tribunal, variaram. Em 2004, um funcionédrio publico, acusado de defraudar
um terceiro com a promessa de lhe conseguir um lugar na funcao publica, foi
condenado, por crime de burla, pelo Tribunal Judicial de Base a pena de prisao
de seis meses, com a execugao da pena suspensa por um ano. O CCAC comunicou
a decisao do TJB ao respectivo servigo. Passados seis meses, recebeu a resposta,
dizendo que, dado o fim do prazo de prescricdio do procedimento disciplinar, se
procedeu ao arquivamento do processo disciplinar. Nos termos da legislacao da
funcao publica, relativamente a funcionario piblico que cometa infracgcao
disciplinar, para além do procedimento disciplinar, pode haver, se tal se justificar,
simultaneamente lugar ao procedimento criminal, sendo um independente do
outro. Os funciondrios da Administragcdo Pdblica que cometam crime,
aproveitando-se da sua situacao funcional, prejudicam o interesse publico e a
imagem do Governo. Nesta perspectiva, o referido servigo deveria ter dado
uma resposta decidida e rapida. Deve destacar-se que ao longo destes anos se

tém registado situagdes em que, depois de o tribunal julgar e sentenciar
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funcionarios publicos, os respectivos servigos plblicos ndao instauraram

procedimento disciplinar, alegando prescricao.

4.3 Combate a corrupcao eleitoral e cooperacao transfronteirica
na investigacao de casos

Uma das atribuigoes importantes do CCAC consiste em prevenir e combater
os actos de corrupgao e de fraude nas eleicbes. Em 2005 terdo lugar as eleigcoes
para a 3.2 Assembleia Legislativa da RAEM e, nos termos da lei, o nimero de
deputados aumentara de 27 para 29. De acordo com a experiéncia adquirida no
combate a corrupgao eleitoral no passado, as referidas elei¢coes atrairdo atencoes
redobradas de todos. A prevencao e o combate a corrupcao eleitoral inserem-se
nas prioridades do CCAC para 2004 e 2005 que, nesse sentido, criou em 2004
dois grupos especializados. O Grupo de estudo contra a corrupcao eleitoral,
composto por chefias das subunidades do Servico do CCAC, é responsavel pela
prevencao da corrupgao eleitoral e pela sensibilizacao para a incorruptibilidade
das eleigoes; alguns investigadores da Direccao dos Servigos contra a Corrupgao
constituem o Grupo de investigacdo, a quem compete empreender acgoes de
investigacao e a recolha de informacdes. Em 2005, o CCAC mobilizard todos os
recursos ao seu alcance para a fiscalizagao das eleicoes, procurando assegurar

que decorram de forma incorrupta e justa.

Em 2004, o CCAC prestou apoio a 6rgaos do exterior na investigagao de 24
casos, nimero que representa uma quebra de um tergo relativamente aos 38
casos do ano anterior. Destes 24 casos, 10 foram dados como findos, estando
pendentes os restantes 14. Na cooperagao transfronteirica para a investigacao
de casos participaram numerosos 6rgaos de investigacdo do exterior, havendo
investigacdes que se prolongaram por mais de um ano. Entende-se, pois, que
para a descida do nimero dos casos investigados mediante cooperacao
transfronteiriga contribuiram varios e complicados factores. Nao se pode afirmar
desde logo que essa reducao tenha tido origem em mudancas radicais do crime
de corrupcao transfronteiriga. Pelo contrério, os resultados da anélise dos casos
investigados apontam para que o crime de corrupgao tende a atravessar as

fronteiras: os infractores ja ndo limitam a sua actividade a Macau ou a qualquer
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outro territério. Desenvolver a cooperagao internacional e regional constitui uma
aposta dos 6rgaos de todo o mundo. Futuramente, o CCAC procurard nao sé
manter os lagos de estreita cooperagao com os 6rgaos de seguranga publica,
servigos alfandegarios, procuradorias e instituicdes contra a corrupgao da China
continental, como também procurara reforcar o intercambio e a cooperagao com

os 6rgaos de investigacao de outros pafses e territorios.

4.4 Reforco dos meios de investigacao

Em 2004 o CCAC organizou vdrias acgdes de formagao internas e enviou
investigadores para formagao no exterior do Territério, com vista a melhoria da
sua aptidao profissional. De entre as acgdes internas, destacam-se o curso de
técnicas da fotografia digital e as palestras sobre a industria de jogos, psicologia e
sobre técnicas para identificagdo do novo bilhete de identidade inteligente. A
professora catedratica da Universidade de Seguranca Pablica do Povo da China,
Luo Yaping, foi convidada para orientar um curso sobre técnicas de testemunhos
periciais. Simultaneamente, grupos de investigadores foram enviados para a
Universidade de Seguranca Pdblica do Povo da China, em Beijing, Procuradoria

do Povo da Provincia de Guangdong, Comissao Independente contra a Corrupgao

Dirigentes do CCAC com a Prof.2 Luo Yaping
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e Policia de Hong Kong e institui¢cdes de investigacdo de paises europeus e
asiaticos, onde participaram em cursos de formacao sobre prevencao de
branqueamento de dinheiro, treino com armas de fogo, recolha de informacoes,

crimes financeiros e uso de equipamentos profissionais.

Sobre o recrutamento de investigadores, os participantes no 4.° curso de
formacao de investigadores, que durou 17 semanas, iniciaram funcoes em
Fevereiro de 2004. E um grupo de jovens licenciados ou com curso superior,
cheios de vigor e consciencializados da sua missao que muito reforcaram os meios

do CCAC na area de investigacao.

Frequéncia de um curso de formagao na Universidade de Seguranca Publica do Povo da China
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4.5 Processos julgados pelo Tribunal

PROCESSOS JULGADOS PELO TRIBUNAL EM 2004

QUADRO VIII

Data da sentenca Réu/Arguido Funcao do Réu/Arguido Sentenca
09/01/2004 Victor Manuel Ex-administrador do | Crime de peculato:
Leal Almeida Matadouro de Macau
Almeida, autor, 3 anos de prisao, com a execucdo da
pena suspensa por 3 anos; leong, cimplice, 18 meses
de prisdo, com a execugao da pena suspensa por 2 anos.
leong Chan Lam Ex-chefia no
departamento de obras - o
als Meterlanme als Padecendo a decisao do vicio insanavel, os autos foram
Y — reenviados para novo julgamento no Tribunal Judicial de
Base. Nova decisao, proferida em Janeiro de 2005:
Almeida, por crime de peculato, condenado a 3 anos de
prisao; leong, por crime de peculato e de falsificagao de
documentos, condenado a 2 anos e 3 meses de prisao;
nao hd lugar a suspensao da execugao das referidas penas
e 0s dois réus devem pagar indemnizagdes pelos prejuizos
causados ao Matadouro.
06/02/2004 U Wai Lon Ex-inspector da Direccao | Por crime de peculato, 1 ano e 9 meses de prisdo; por
dos Servigos de Trabalho | crime de falsificacao de documentos de valor especial,
e Emprego 1 ano e 3 meses de prisdo; por crime de uso de
documento de identificagao de terceiro. Condenado,
em cimulo, a 2 anos e 6 meses de prisao, com a
execugao da pena suspensa por 3 anos, sob condicao
do pagamento de 10 mil patacas ao Territério.
23/07/2004 Sun Sek Kuan | Funciondrio da Direcgdo dos | €rime de burla: 6 meses de prisdo, com a execugao
Servicos de Solos, Obras da pena suspensa por 1 ano, e pagamento de 600
Pablicas e Transportes patacas de custas do processo e 700 patacas de custas
pela constituicao de advogado.
03/12/2004 Anténio M. Santos|  Ex-vereador a tempo | 6 crimes de abuso de poder, cada um punido com 10
inteiro do entio Leal | meses de prisao, com climulo de 2 anos e 10 meses
Senado de prisao, com a execugao da pena suspensa por 3
anos e 6 meses, sob condigao do pagamento de 100
mil patacas, no prazo de 2 meses; pagamento das
custas judiciais e indemnizagoes pelos prejuizos
causados ao Governo, em valor a definir na execucao
da sentenga.
Marcelo dos Ex-subdirector 5 crimes de abuso de poder, cada punido com 10 meses
Remédios municipal do do de prisao, com climulo de 2 anos e 6 meses de prisdo,
entio Leal Senado com a execugdo da pena suspensa por 3 anos e 6 meses,
sob condigdo do pagamento de 100 mil patacas, no
prazo de 2 meses; pagamento das custas judiciais e
indemnizagoes pelos prejuizos causados ao Governo,
em valor a definir na execucdo da sentenca.
Antonio Sio Ex-vice-presidente do Absolvido, mas, segundo o juiz, deve reflectir
entio Leal Senado sobre os actos administrativos irregulares
cometidos e que contrariaram os procedimentos
normais.
10/12/2004 Un Lok Ex-funcionario do 1.° | Crime de peculato, 9 meses de prisdo, com a
Cartério Notarial execucgao da pena suspensa por 18 meses.
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CAPITULO V - PROVEDORIA DE JUSTICA

Em 2004, o CCAC intensificou a divulgagao das suas fungdes na area da
provedoria de justica, tendo por objectivo dar a conhecer a maior nidmero de
cidadaos os meios disponiveis para apresentagdo de queixas e participagdes e
de pedidos de consulta nesta area. Os resultados revelaram-se positivos. As
queixas/participacoes e os pedidos de consulta conheceram simultaneamente

um aumento significativo, de 42,6% e de 85,9%, respectivamente.

Matérias respeitantes ao regime da funcao publica, assuntos municipais e
legislacdo continuaram a ser as mais visadas nas queixas/participagoes e nos
pedidos de consulta. No tratamento dos casos recebidos, o CCAC procedeu a
analise das normas legais, do funcionamento administrativo em causa e ao
esclarecimento dos cidadaos. Por outro lado, continuou a apostar na intensificagcao
da comunicacao e dos contactos com os servicos publicos, visando maior
eficiéncia no tratamento das queixas legitimas, na reparacao das ilegalidades ou
irregularidades detectadas pelo CCAC e na implementacao de medidas de

aperfeicoamento que ainda possam ser introduzidas pelos préprios Servigos.

No dominio da pesquisa, o desenvolvimento de mais projectos de pesquisa
de regimes juridicos foi condicionado pelo elevado acréscimo do volume de
trabalho no tratamento das queixas e participagoes e dos pedidos de consulta.
Quanto a pesquisa do funcionamento da administracdo publica, prosseguiu-se a
cooperagao ja desenvolvida com determinados servigos publicos, relativamente
a projectos sobre o funcionamento das diversas unidades deles dependentes, e
no acompanhamento da aplicagdo das medidas de melhoria acordadas nos

projectos ja concluidos.

Com a publicagao, em 2003, das “Instrugdes sobre o Procedimento de
Aquisicao de Bens e Servicos”, muitos servigos publicos adoptaram as referidas
instrucoes e solicitaram o apoio do CCAC para prestagao de esclarecimentos aos
seus trabalhadores sobre as respectivas normas e principios, e, quando
confrontados com dividas, tomaram a iniciativa de consultar o CCAC, tendo

também a DSAFP convidado o CCAC para designar representantes para a

Y
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apresentagao de workshops sobre a aquisicao de bens e servicos aos formandos
dos cursos entdo organizados. Isto permite reflectir a maior consciencializacao
dos servigos publicos e dos seus trabalhadores quanto aos deveres a cumprir e a

responsabilidade a assumir neste procedimento.

Ainda em 2004, o CCAC produziu as “Orientagdes para uma Conduta Integra
dos Trabalhadores da Administracao Pablica” e as “Propostas para Elaboragao
do Cédigo de Integridade para os Servicos/Instituicoes Pablicas”, com base no
relatério de pesquisa sobre o conflito de interesses no exercicio de fungoes
publicas e tendo em consideragao as situagdes detectadas ao longo dos anos.
Com estas duas brochuras, pretende-se reforgar mais a consciéncia de integridade
nos trabalhadores da Administragao Piblica da RAEM, com vista a salvaguarda

do prestigio do Governo.

Por outro lado, o Comissariado continuou a reforgar a formagao do seu
pessoal de investigacdo da area da provedoria de justica dando énfase ao
intercambio e cooperagdo com servigos homoélogos do exterior. Através de visitas
feitas ao exterior, da recepcao de convidados estrangeiros, e da participagao em
seminarios sobre a drea da provedoria de justica, entre outros, alargaram-se os
pontos de vista do pessoal e intensificaram-se os conhecimentos sobre a

Provedoria de Justica noutros paises e zonas.

5.1 Investigacao

5.1.1 Intervencao

Em 2004, houve 311 queixas e participagdes recebidas pelo CCAC que
recairam no ambito da provedoria de justica, para além das 94 transitadas do
ano anterior. Subtraidos 40 casos que visavam o mesmo que outros casos ja em
tratamento, as queixas e participagdes objecto de tratamento em 2004 totalizaram
365, correspondendo a uma subida de 42,6%. Ou seja, mais 109 casos
comparativamente com os 256 registadas em 2003. Todas as queixas e
participagoes apresentadas pelos cidadaos foram analisadas e os resultados

comunicados aos queixosos e participantes, tendo o CCAC intervindo, sempre
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que houvesse margem para tal, pelas diversas vias, nos termos da lei. O ambito
da intervencao do CCAC recai sobre os casos de que tenha tido conhecimento,
pelas diversas vias, e desde que exista margem para a sua actuagao, em que se

suspeita existir ilegalidade ou irregularidade administrativa.

Dos 311 casos recebidos pelo CCAC, em 2004, a sua maioria esta relacionada

com matérias referentes ao regime da funcao publica, assuntos municipais e obras

ilegais.
QUADRO IX
ASSUNTOS CONSTANTES DOS CASOS DA AREA DA PROVEDORIA
DE JUSTICA EM 2004

Assunto N.° de casos
Regime da fun(;?’lo pUinca (comportamento do pessoal, recrutamento, direitos 91
e deveres, conflito de interesses e disciplina)

Assuntos municipais 48
Obras ilegais 31
Cuidados de satde 15
Infraccoes ao Codigo da Estrada e ao seu Regulamento 14
Disputas entre empregador e empregado 12
Irregularidades na execugao da lei 9
Educacao 6
Irregularidades em outros procedimentos administrativos 68
Fora da competéncia do CCAC (@mbito privado e processos contenciosos) 17
Total 311

Do total dos 365 casos tratados, 282 foram arquivados e 83 transitaram para

o ano de 2005. O arquivamento dos casos referidos resultou da seguinte analise:

® 45 casos por terem sido devidamente tratados pelos servigos envolvidos,
mediante intervencao informal do CCAC, por meio de contacto telefénico, de
oficio, de prestacao de esclarecimentos por escrito ou de reunido; as medidas

tomadas pelos referidos servigos incidiram sobre a correccao das decisbes ilegais,

i
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o melhoramento da sua gestao e funcionamento administrativo e a prestagao de

informagoes mais claras aos cidadaos, entre outros aspectos;

® 2 casos em virtude das ilegalidades/irregularidades terem sido corrigidas
e os problemas resolvidos nos termos da lei, mediante a emissdao de

recomendacoes;

® 6 casos por terem sido aceites pelos servigos visados as sugestoes para
aperfeicoamento do funcionamento ou da gestao administrativa, apesar da

inexisténcia da ilegalidade;

® 4 casos relacionados com deficiéncias existentes nos regimes juridicos

vigentes, tendo sido formuladas sugestoes para o seu aperfeicoamento.

® 168 casos por nao terem sido detectados quaisquer indicios de

ilegalidade ou irregularidade administrativa;

® 40 casos por insuficiéncia de informagdes, o que inviabilizou o respectivo

acompanhamento;

® 10 casos por ultrapassarem a esfera de competéncia do CCAC (conclusao

a que se chegou depois de efectuada a analise preliminar); e

® 7 casos pela alteragao superveniente da situacao, tornando dispensavel

a intervencao do CCAC .

Resumindo, a intervengao do CCAC visando promover a legalidade
administrativa e o aperfeicoamento do funcionamento dos servigos e da legislagao
ocorreu em 57 casos, perfazendo 20,2% do total de 282 casos arquivados. Os

assuntos constantes destes 57 casos dizem respeito a:
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QUADRO X
ASSUNTOS CONSTANTES DOS CASOS RESOLVIDOS MEDIANTE A INTERVENCAO DO CCAC NO
AMBITO DA PROVEDORIA DE JUSTICA

Assunto N.° de casos
Direitos e deveres do pessoal 8
Funcio Gestao 6
Piblica Disciplina 3
Recrutamento e promogao 2
Delegacao do poder administrativo (efectuacao de despesas/assinatura de contratos) 1
Execucao da lei 14
Prestacao de informacoes 13
Disputas entre empregador e empregado 3
Impressos oficiais 2
Execugao de decisbes judiciais 1
Producdo ou revisao legislativa 4
Total 57

E estes casos sdo distribuidos pelas seguintes dreas de tutela ou supervisao:

Secretaria para a Administragao e Justica 14
Secretaria para a Economia e Financas 8
Secretaria para a Seguranca 13
Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura 7
Secretaria para os Transportes e Obras Pablicas 14
Todas as areas 1

De referir que, em 168 casos arquivados pelo CCAC, concluiu-se pela
inexisténcia de ilegalidade ou irregularidade administrativa. Estas queixas,
ocupando 46% do total das que foram tratadas, tiveram como origem principal o
facto de os servicos/instituigoes publicas competentes ndo terem fundamentado
as suas decisoes de forma clara, o que suscitou nos cidadaos ddvidas sobre a sua

“legalidade administrativa”. Normalmente, dividas como estas sao dissipadas
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depois de o CCAC esclarecer os cidadaos da respectiva legislagao. Ao que indica,
os cidadaos sao cada vez mais exigentes relativamente ao Governo no tocante a

“legalidade administrativa” e a justificacao das decisées tomadas.

Por outro lado, houve muitas queixas e participagoes alegando factos cuja
prova foi impossivel recolher ou insuficiente para se chegar a conclusao da
existéncia de ilegalidade, perante os regimes e normas legais vigentes. Contudo,
se fossem ignorados s6 por estas razoes, correr-se-ia o risco de ficar comprometido
o aperfeicoamento do funcionamento e dos regimes juridicos da Administragao
Pablica. Se os factos sugestivos da existéncia de deficiéncias nos regimes nao
fossem tidos em consideracao, tornar-se-ia dificil a tomada de medidas de
melhoria apropriadas pelas autoridades. Foi esta a conclusao a que o CCAC
chegou no tratamento das queixas e participagdes. Ciente disso, o CCAC nao s6
prestou apoio aos servigos publicos para encontrar solugoes de acordo com a
legalidade administrativa, no ambito das matérias alvo de queixas, como também
apresentou as autoridades administrativas propostas de melhoria em relagao a
alguns problemas pertinentes apontados pelos cidadaos e que se relacionavam,
por exemplo, com a existéncia de lacunas na legislagdo vigente ou com a
discrepancia de critérios e de interpretacao seguida por diferentes servigos na

aplicagao das mesmas normas legais.
|- “Regime Juridico da Funcao Publica”

As queixas e participagoes sobre matérias relacionadas com o regime juridico
da fungao puablica permanecem em niimero elevado. A justica e a racionabilidade
dos regimes de recrutamento, promocao e disciplina do pessoal tém sido
frequentemente postas em ddvida; muitas criticas tém recaido sobre a variagao
de interpretagoes feitas por diferentes servicos em relagao a algumas normas
relativas aos direitos e deveres do pessoal, situagao que provoca a auséncia de
critérios uniformes na aplicagao da lei pelo Governo e causa prejuizos aos direitos
e interesses de alguns trabalhadores. A este propésito, o CCAC realizou reunides
com 0s servigos responsaveis pelo esclarecimento, execugao e fiscalizagao da
realizacao de despesas, como a Direcgao dos Servicos de Administragao e Fungao

Piablica, a Direccao dos Servigos de Financas e o Comissariado da Auditoria,
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onde foram analisadas e comentadas as deficiéncias dos regimes vigentes, bem
como explicados os pontos a considerar e as matérias a contemplar aquando da
introdugao das respectivas alteragdes, visando suprir as lacunas. No que se prende
com a constatagdo de situagdes de variagao de critérios na aplicagao da lei,
trocaram-se impressdes, com vista a uniformizacao desses critérios e no sentido
de serem aplicados em todos os servigos através da producao e emissao de

orientagoes pelos servicos competentes.
Il - “Cédigo da Estrada” e “Regulamento do Cédigo da Estrada”

A gestao do transito e a aplicagao da respectiva legislacao, a inspeccao dos
veiculos automoéveis assim como a emissao, renovacao, troca, suspensao da
validade e cancelamento da licenca de conducao, tém originado muitas disputas
entre os servigos publicos e os cidadaos, o que tem despertado muita atengao no
seio da sociedade. No ambito dos problemas detectados no tratamento de queixas,
o CCAC reuniu-se com representantes dos servicos interessados, chamando a
atencao para varios aspectos a considerar aquando da revisao legislativa,
apresentando sugestoes, e trocando opinides, no sentido de prestar apoio de

forma efectiva ao aperfeicoamento da lei.

[l -“Regulamento Geral de Construcao Urbana” e “Regime do

Regulamento do Condominio”

Obras ilegais e a morosidade do seu tratamento pelas autoridades
competentes, acrescidas da imprecisdao das informagoes por estas fornecidas,
constituem muitas vezes motivo de insatisfagao dos cidadaos e objecto de queixas
apresentadas ao CCAC. Trata-se de um problema pendente durante largos anos,
embora em causa esteja uma matéria estreitamente ligada a vida da populacao.
Por isso, com base no trabalho ja desenvolvido, a atengao do CCAC centrou-se
nos projectos das autoridades sobre a revisao do “Regulamento Geral de
Construcao Urbana” e do “Regime do Regulamento do Condominio”,
especialmente no que diz respeito a eficacia das autoridades no exercicio dos
poderes de fiscalizacao da execucao das obras e a oportunidade, aplicabilidade

e efeitos persuasivos do procedimento sancionatério. Por outro lado, foi sugerido
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as autoridades administrativas que, na pendéncia do processo de revisao dos
referidos diplomas, tomassem medidas visando a redugao de mal-entendidos.
Ou seja, é necessario chamar a atencao dos cidadaos, por diversos meios, para
nao efectuarem obras extraordinarias e de restauro sem autorizagdo, bem como
esclarecer melhor os queixosos sobre os critérios subjacentes a determinagao do

grau de urgéncia no tratamento das obras ilegais e o andamento deste tratamento.
IV - “Regulamento Geral dos Espacos Publicos”

De entre as queixas contra os assuntos municipais, predominam as que
questionam a validade e a justica dos processos sancionatérios instruidos contra
0 pejamento, a expansao ilegal do espaco de exploracao da actividade comercial,
a destruicao da higiene ambiental, entre outras. Muitos destes problemas resultam
do facto das normas legais se revelarem desactualizadas e dos procedimentos
das autoridades na recolha da prova e na aplicacdo da lei. Tendo em consideracao
que as autoridades ja elaboraram e publicaram o “Regulamento Geral dos Espacos
Pablicos”, o CCAC apontou alguns problemas ainda por resolver mesmo apés a
entrada em vigor do referido diploma. Ao mesmo tempo, procedeu a analise
comparativa das solugbes estabelecidas neste diploma e das situacoes
problematicas constatadas e acompanhou de perto a aplicagao do diploma, tendo
por objectivo comunicar as autoridades os problemas detectados e formular

sugestdes para o seu aperfeicoamento.

Em resumo, no tratamento de queixas e participagbes o CCAC procura fazer
pleno uso dos meios de intervencao flexiveis previstos na lei. Por um lado,
estabelecendo contactos bilaterais com os servicos publicos para encontrar
solugdes para as situagoes de ilegalidade e irregularidade administrativa, e por
outro lado, ap6s a auscultagao dos servicos interessados sobre a experiéncia
pratica e as dificuldades existentes, formulando sugestoes concretas para o
aperfeicoamento do funcionamento da Administragao Pablica e das normas legais,
e para a uniformizagao dos critérios na aplicagao da lei. O que se pretende é
valorizar o papel da Provedoria de Justiga na fiscalizagdo da legalidade
administrativa e na promocao do aperfeicoamento do funcionamento da

administracao e das leis e regulamentos.
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5.1.2 Pedidos de consulta

Em 2004, o CCAC continuou a reforcar os servigos de consulta prestados aos
cidadaos procurando evitar que, pela falta de informagao destes relativamente
aos procedimentos e regimes juridicos da Administragao Publica, se instalem
mal-entendidos e se apresentem queixas desnecessariamente, ou que, por
desconhecerem os meios de salvaguarda dos seus direitos e interesses, os cidadaos
nao ajam atempadamente. Com a entrada em funcionamento da Delegacao do
CCAC e um maior conhecimento por parte dos cidadaos sobre as funcoes do
CCAC na éarea da provedoria de justica, os pedidos de consulta recebidos
totalizaram 645, mais 298 em comparagao com os 347 registados em 2003, o

que representa um aumento de 85,9%.

Segue-se a apresentacao dos assuntos objecto dos 645 pedidos de consulta

referidos.
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QUADRO XI
ASSUNTOS OBJECTO DOS PEDIDOS DE CONSULTA DA AREA DE PROVEDORIA
DE JUSTICA EM 2004

Assunto N.° de casos
Regime da fungao publica (recrutamento, direitos e deveres do pessoal, 127
disciplina e declaragao de rendimentos e interesses patrimoniais)

Consultas sobre legislacao 92
Assuntos municipais 43
Aquisicoes de bens e servigos 38
Infracgoes ao Cédigo da Estrada e ao seu Regulamento 30
Disputas entre empregador e empregado 28
Obras ilegais 22
Cuidados de satide 13
Educacao 12
Habitacoes econémicas e sociais 11
Tratamento de queixas 11
Assuntos fiscais 10
Irregularidades na execucao da lei 9
Outros 67
Fora da competéncia do CCAC (ambito privado e processos contenciosos) 132
Total 645

5.1.3 Instrugoes internas sobre o tratamento de casos

Com base na experiéncia adquirida ao longo dos vérios anos de existéncia,
o CCAC procedeu, em 2004, a actualizagao das instrugoes internas sobre o
tratamento de casos na area da provedoria de justica, definindo critérios mais
claros para o tratamento de queixas/participacoes e de pedidos de consulta, para
a realizacao da investigacao preliminar, para o procedimento de analise e de

sintetizagdo de informacodes e para a elaboragao de pareceres e relatérios.
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5.2 Pesquisa

5.2.1 Pesquisa de regimes juridicos

A partir de uma grande quantidade de queixas e participagdes, o CCAC
constatou a existéncia de lacunas no procedimento acusatério e na aplicacao de
sangOes contra as infracgbes administrativas. Constatou-se igualmente que, desde
a sua aplicagdo, este regime tem suscitado interpretagoes diferentes por parte
dos varios servigos plblicos em virtude de se entender que as disposigoes do
“Regime geral das infracgoes administrativas e respectivo procedimento” sao
demasiado simples. Por outro lado, este procedimento necessita de um prazo
demasiado longo que enfraquece seriamente o efeito dissuasor daquelas sangoes,
o que constitui muitas vezes motivo de insatisfacdo dos cidadaos. A verdade é
que, em comparacao com as infracgbes administrativas, as contravengoes sao,
pela sua natureza criminal, mais prejudiciais e mais graves, mas os prazos
necessarios para o respectivo procedimento sao, muitas vezes, mais curtos. Esta-se,
pois, perante uma légica pouco convincente. Dai o entendimento do CCAC de
ser necessdrio proceder a revisao do “Regime geral das infrac¢gbes administrativas”.
Neste sentido, o CCAC iniciou um projecto de pesquisa sobre “Algumas
consideragdes sobre o procedimento acusatério e da aplicacao de san¢bes con-

tra as infracgoes administrativas”.

Na pendéncia deste projecto, as autoridades publicaram o “Regulamento
Geral dos Espagos Piblicos” e o “Regulamento sobre a Proibicao do Trabalho

|//

llegal”. Sao dois regulamentos administrativos que contém normas estreitamente
ligadas a vida da populagao e reguladoras de matérias objecto de um nimero
significativo de queixas e participagdes. Em consequéncia, é necessario que o
CCAC estude e examine, de forma mais abrangente, a legislacao avulsa publicada
pelas autoridades, designadamente, na parte respeitante ao procedimento
acusatério e da aplicagao de sangdes contra as infracgoes administrativas. A analise
assume uma complexidade acrescida, em razao do grande nimero de diplomas
e das suas diferengcas em termos de contetdo, data de produgao e entidade
produtora, motivo pelo qual o referido projecto de pesquisa ainda esta a ser

desenvolvido.
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5.2.2 Pesquisa sobre o funcionamento da Administracao em 2004

Em 2004, o CCAC e o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
chegaram a consenso sobre as medidas a aplicar para a melhoria do
funcionamento da Divisao de Fiscalizagdo Administrativa e Ambiental dos Servicos
de Ambiente e Licenciamento no que toca aos “Procedimentos a adoptar na
inspeccao dos estabelecimentos de comidas/bebidas e dos aparelhos de ar
condicionado gotejantes”, tendo, no mesmo ano, o CCAC acompanhado a
aplicagao dessas medidas. A cooperagao conjunta entre o CCAC e este Instituto
compreendeu também a realizacdo, em duas fases, de outra pesquisa sobre o
funcionamento da Divisao de Conducdo. Ao mesmo tempo, o CCAC manteve-se
informado sobre a aplicagao das medidas de melhoria acordadas com a Direccao
dos Servigos de Satde e com o Instituto de Promogcao do Comércio e do

Investimento.
|- Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

A. No ambito do projecto de pesquisa sobre o funcionamento da Divisao de
Fiscalizacdo Administrativa e Ambiental dos Servicos de Ambiente e
Licenciamento quanto ao “Procedimento adoptado na inspeccdo dos
estabelecimentos de comidas/bebidas e dos aparelhos de ar condicionado

gotejantes”, foi acordada a aplicagao das seguintes medidas de melhoria:

1.Instalag6es e equipamentos: aumentar os equipamentos de prevencao de
incéndio e os equipamentos informédticos; melhorar os stocks de acessérios dos
equipamentos, as condicoes de seguranca dos documentos e processos e as

condigoes de conservagao dos bens apreendidos (ja aplicada).

2.Apoio informatico: instalar um sistema informatico para apoio a gestao do
pessoal interno e aos procedimentos de inspecgao (em curso); aperfeigoar a base
de dados electrénicos referentes a queixas e apresentar regularmente um relatério

de analise destes mesmos dados (ja aplicada).

3.Contratagao, rotatividade, trabalho extraordinério e formagao do pessoal:
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estudar o regime de contratagdo e de trabalho do pessoal de fiscalizacao (ja
aplicada); criar um sistema de rotatividade periédica do pessoal (em curso);
estudar a criagdo de um sistema de rotatividade do pessoal de fiscalizagao
pertencente a diferentes subunidades do IACM (por aplicar); acelerar o processo
de confirmagao e de tratamento do registo das horas extraordinarias (em curso);
reforgar a formagao do pessoal de fiscalizacdo na area juridica, das técnicas de
aplicacao da lei e do cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio de fungoes

publicas (ja aplicada).

4 Regime de tratamento das queixas: criar um regime de tratamento das
queixas relativas ao funcionamento interno e ao trabalho de inspecgao,
normalizando, nomeadamente, os respectivos procedimentos, as formas de
exercicio do direito de contestagao dos trabalhadores visados nas queixas e a

notificagao dos resultados obtidos (ja aplicada).
5.Inspecgao dos estabelecimentos de comidas/bebidas e respectiva audiéncia:

5.1 Rever as estratégias a adoptar nas acgdes de inspeccao a realizar por

iniciativa propria (em curso).

5.2 Melhorar o processo de distribuicao das queixas recebidas (ja aplicada) e

aperfeicoar o registo das inspecgoes (ja aplicada).

5.3 Aumentar o pessoal responsavel pela realizagao da audiéncia prévia (foram
tomadas medidas alternativas); reduzir o prazo para a notificagao dos infractores
para comparéncia na audiéncia; estudar uma solucdo legislativa em busca de
respostas alternativas a actual situacao em que é praticamente impossivel proceder
a notificacao dos infractores para comparéncia a audiéncia oral e concluir o
relatério final no prazo legalmente estabelecido (em acompanhamento); estudar
a possibilidade de se considerarem notificados os infractores decorrido
determinado prazo apés a notificagao por carta registada, por forma a ultrapassar

o obstaculo da complexidade das respectivas formalidades (ja aplicada).

6.Inspeccao aos aparelhos de ar condicionado gotejantes, respectiva audiéncia

e aplicacao da sangao:
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6.1 Planear acgoes periddicas de inspecgao (por aplicar); reforcar os
preparativos antes das acgdes de inspecgao (ja aplicada); melhorar o processo
de distribuicao das queixas (ja aplicada); assegurar o sigilo dos elementos

constantes das queixas (em curso).

6.2 Estudar a aplicagao de medidas mais eficazes para o acompanhamento e
para a realizacao de segundas vistorias depois de decorrido o prazo para

introducao de alteracoes (ja aplicada).

6.3Aperfeicoar o texto, o modelo, o procedimento e o modo de
preenchimento do auto de noticia (ja aplicada); adoptar um horario flexivel para
deslocagoes as fracgoes auténomas visadas com vista a entrega dos autos de
noticia (em acompanhamento); aumentar o niimero de pessoal responsavel para

a realizacdo da audiéncia prévia (por aplicar).

7.Apreensao de objectos e seu levantamento: fixar o modelo da ficha de
registo de objectos apreendidos (ja aplicada); uniformizar o procedimento de
apreensao de objectos, incluindo as formalidades respeitantes a apreensao/
inspeccao e seu registo e confirmacao, a proposta de abate e respectiva

confirmagdo e ao levantamento dos objectos apreendidos (ja aplicada).

8.Aplicabilidade da legislacdao vigente: efectuar uma andlise juridica
sistematizada dos problemas eventualmente descobertos nos procedimentos de
inspeccao ou de acusagdo contra os estabelecimentos de comidas/bebidas e
aparelhos de ar condicionado gotejantes, com o objectivo de melhorar a aplicagao

da lei e de fornecer referéncias a revisao legislativa (em curso).
9.Regulamento e orientacgbes de trabalho:

9.1 Aperfeigoar o contetGdo das orientagoes de trabalho para o pessoal de
servigo externo e clarificar as medidas concretas para a aplicagao do actual re-
gime de superintendéncia do trabalho do pessoal de fiscalizacao pelo pessoal de

chefia (ja aplicada).

9.2 Elaborar orientagdes para a inspeccao dos estabelecimentos de comidas/
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bebidas e dos aparelhos de ar condicionado gotejantes (por aplicar).

9.3 Tomar medidas para resolver o problema relativo ao transporte do pessoal

de fiscalizacao em servico externo (ja aplicada).
10.Contactos com o exterior:

10.1 Reforcar a comunicagao com o sector da restauragao, intensificando as
acgoes de sensibilizagao e recolhendo o maior nimero de opinides dos operadores

deste sector (ja aplicada).

10.2 Reforgar as acgbes de sensibilizagao relativamente aos aparelhos de ar
condicionado gotejantes, nomeadamente através de contactos com as empresas

de gestao dos prédios e as assembleias de condéminos (ja aplicada).

10.3 Criar um sistema de comunicacao com a Direcgao dos Servigcos de
Turismo, para o reforgo da fiscalizagao da exploragdo dos estabelecimentos de

comidas/bebidas (em curso).

10.4 Concretizar a ligacao informatica as Conservatérias dos Registos e a
Direccao dos Servigos de Financgas, para que a consulta dos dados dos

estabelecimentos e do respectivo registo predial seja mais eficiente (ja aplicada).

11.Comunicagao interna: antes da informatizagcdo completa da gestao do
trabalho de fiscalizagao, tomar medidas para assegurar a troca de informagoes

entre os trabalhadores de diferentes categorias (em curso).

B. Funcionamento da Divisdao de Conducao na emissao dos diversos tipos de

licencas de conducao:

1.Atendimento ao publico e fornecimento de informacdes: melhorar as
informagodes constantes dos placares informativos; assegurar a identificacao do
pessoal responsavel pelo atendimento ao publico; aumentar a transparéncia sobre
os critérios seguidos no tratamento dos pagamentos feitos em moeda estrangeira;
uniformizar as informacdes, referentes as formalidades dos pedidos, qualquer

que seja a via usasda; melhorar as medidas de seguranca no tratamento dos dados
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pessoais dos requerentes; aperfeicoar as medidas de registo dos pedidos de

consulta e de queixas.
2.Exames de conducao:

2.1 Aperfeigoar o sorteio informatico para exames de conducao; definir
critérios claros para a avaliagao de “situagdes de forga maior”, referidas no

“Regulamento de Antecipagao e Adiamento de Exames de Conducao”.

2.2 Ponderar sobre o nimero de horas de formacao teérica e técnica de

conducao previsto na lei.

2.3 Elaborar orientagdes uniformizadas para o tratamento de situagdes em
que os examinandos nao podem apresentar os documentos de identificagdo an-
tes do inicio dos exames; elaborar orientacbes para o teste teérico e provas
praticas de condugao de veiculos de diferentes categorias, contemplando pontos
referentes ao processo dos exames, documentos a apresentar, regulamento dos

exames, publicagdo dos resultados, etc.

3.Troca de cartas de conducao estrangeiras por cartas de condugao emitidas
em Macau: resolver a questao dos riscos inerentes ao pagamento dos custos do
correio aquando da consulta para confirmacao de dados sobre a carta de
condugao estrangeira junto da respectiva entidade emissora; resolver a questao
de saber sobre quem recaira o encargo dos custos decorrentes da nova verificagao
dos dados da carta de conducao junto da entidade emissora, quando a

apresentacdao do requerimento para a troca seja feita fora do prazo determinado.

4.Licenga especial de conducao: considerar a hipétese de consultar o
cadastro dos cidadaos chineses, em acidentes de viacao ocorridos na China
Continental, que venham requerer a emissao da licenca especial pela primeira
vez ou a sua renovagao; reflectir, de forma integral, sobre os problemas derivados
da aplicagdo das normas juridicas relativas a emissao da “licenga especial de
condugao” ou da “autorizacao especial para conduzir”; ponderar sobre a
necessidade de regulamentacao, através de lei, da emissao da licenga especial

de condugao.
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5.Elaborar um regulamento de trabalho e um cédigo de pessoal para as

diversas areas de trabalho.

C. Funcionamento da Divisao de Conducao na emissao e fiscalizacao de
licengas para escolas de conducdo, director de escola e instrutor de condugao e

de carteira profissional de taxista:
1.Reforgar as medidas de seguranca na gestao de documentos e processos.
2.Licenca para escolas de condugao:

2.1 Tomar medidas visando assegurar o fornecimento, na pagina electrénica,

de informagoes crediveis e completas sobre as respectivas formalidades.

2.2 Verificar, através de certidoes do registo predial validas, o uso a que se
destinam os locais onde se pretenda instalar a escola, ou ponderar a hipétese de
haver um sistema de consulta de informagoes através de ligagao informatica com

a Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica.

2.3 Tomar medidas visando assegurar o cumprimento da lei na parte relativa
a “designacgao de director substituto da escola de conducdao”, bem como
acrescentar as respectivas rubricas no impresso do “Pedido de Alvaréd de Escola

de Conducao”.

2.4 Aperfeigoar o impresso do “Pedido de Alvara de Escola de Conducao”;
assegurar a aplicacao das normas legais vigentes relativas a apresentagao
obrigatéria, pelo requerente, dos modelos dos documentos de registo e para
estatistica a utilizar; assegurar que, no requerimento de alvard, o requerente
indique os locais de estacionamento dos veiculos de instrugcao e as taxas cobradas
para as diversas modalidades do ensino da conducao, bem como ponderar,
aquando da revisao legislativa, sobre a definicdo da tabela de precos a cobrar

pelas escolas.

2.5 Uniformizar o texto da lei relativo a possibilidade da cessao de exploracao
do estabelecimento, aquando da revisao legislativa e tendo em conta as

contradicoes entre o “Regulamento do Cédigo da Estrada” e o “Regulamento das
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Escolas e do Ensino da Condugao”.

2.6 Elaborar orientacdes para a inspeccao aquando da apreciagao do
requerimento da licenca de escola de condugao; elaborar um modelo do
“Regulamento Interno das Escolas de Condugao”, a ser fornecido as escolas, para

referéncia.
3.Inspecgao as escolas de condugao:

3.1 Elaborar orientacbes para a inspeccao das escolas; aperfeicoar o “Registo
de Inspeccao da Escola de Condugao”; eliminar a notificagao prévia as respectivas
associagoes profissionais antes da acgao de inspeccao; assegurar que, no decorrer
da inspeccao, as informagoes relativas as escolas visadas estejam sempre

disponiveis.

3.2 Assegurar que os dados constantes nos processos das escolas e os dados
relativos aos instrutores estejam completos, especialmente os referentes as queixas

e ao resultado do seu tratamento.

3.3 Criar, a curto prazo, uma base de dados electrénicos sobre registos de
queixas contra as escolas e os instrutores; criar, a longo prazo, um sistema
informatico de gestao de escolas, permitindo a introdugao de dados completos
relativos a emissao de licengas, registos das inspecgoes e irregularidades praticadas

pelo pessoal das escolas.

3.4 Estudar, conjuntamente com a Direcgao dos Servicos de Solos, Obras
Pablicas e Transportes, o Corpo de Bombeiros e a Direcgao dos Assuntos Laborais,

a possibilidade de criagao de um sistema de inspecgdo conjunta.

3.5 Produzir uma brochura contendo pontos a observar na exploragcao das
escolas de condugao, incluindo as normas legais que os titulares da licenga, os
directores e instrutores das escolas devem cumprir e as penas a aplicar aos
infractores; reforgar progressivamente a fiscalizagao sobre as escolas, os directores
e os instrutores e reflectir sobre a necessidade e a viabilidade da aplicagao das

normas legais vigentes.

1

N




146
—
]

Relatorio de Actividades do CCAC

4.Curso de Formacgao para Instrutores de Conducao:

4.1 Ponderar a criacao, no IACM, de um mecanismo apreciacao centralizada
dos documentos comprovativos das habilitagoes literdrias dos candidatos, emitidos

por instituicbes de ensino nao oficiais.

4.2 Admitir candidatos para o curso de formacao de acordo com as formas
de seleccao e as condicdes de preferéncia previstas no “Regulamento das Escolas
e do Ensino da Condugao”, servindo apenas de referéncia a lista dos candidatos

recomendados pelas escolas de condugao.
5.Centro de Aprendizagem e Exames de Conducao:

5.1 Aperfeicoar o impresso do “Registo de Inspecgao do Centro de
Aprendizagem e Exames de Conducao”; elaborar orientagoes para a inspeccao
do Centro de Aprendizagem e Exames de Conducao, estabelecendo especialmente

critérios para a determinacao da situacdao de “auséncia momentanea” do instrutor.

5.2 Estudar a possibilidade de incumbir a inspecgao, actualmente assegurada
por examinadores, a outro pessoal, em regime de rotatividade; criar um sistema

permanente de inspecgao fora do horério de expediente.

5.3 Ponderar a insercao, no futuro contrato de adjudicagao do servico de
seguranga, das exigéncias e dos regulamentos que obriguem o pessoal de
seguranca a assegurar a fiscalizagao sobre a entrada e o uso do Centro, tarefa
pela qual actualmente ja sao responsaveis, bem como a responsabilidade pelo

seu incumprimento.
6.Carteira profissional de taxista:

6.1 Uniformizar as medidas de proteccao dos dados de identificacao dos
candidatos e de divulgacao da lista de candidatos; criar uma base de dados de
questoes, que serao escolhidas aleatoriamente e por via informatica para o

enunciado de cada exame.

6.2 Reforgar a troca de informacgoes entre a Divisao de Conducéo e a Divisao
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de Transportes, com vista a maior eficacia na fiscalizagado dos taximetros.

6.3 Ponderar sobre a revisao legislativa, obrigando os taxistas com praticas
irregulares frequentes a receber formacao adicional; estudar a viabilidade da

criagao de um sistema de reciclagem da formagao.
Il - Direccao dos Servicos de Satdde

Continuaram a ser alvo de acompanhamento no ambito da pesquisa sobre o
funcionamento do Departamento dos Assuntos Farmacéuticos da DSS,
desenvolvida em 2001, e da pesquisa relacionada com o pessoal da DSS,
finalizado em Fevereiro de 2003, no que se prende com a assiduidade e registo,
o planeamento de tarefas, a compensacao de trabalho extraordinério, a atribuigao
de subsidios de turno, os regulamentos internos de trabalho e de pessoal e as

medidas e procedimentos de atendimento ao publico.
A.Departamento dos Assuntos Farmacéuticos:
Informagoes relativas ao acompanhamento prosseguido em 2004:

1.A questao da restricao relativa a distancia de 300 metros entre cada
farmacia e da necessidade de contratacao de ajudantes técnicos de farmécia: foi
decidido que na revisao da legislagdo ndo se iria impor a restrigao relativa a
distancia entre as farmédcias; as farmacias com horario de funcionamento supe-
rior a oito horas diarias devem contratar um segundo farmacéutico ou um ajudante

técnico.

2.Qualificacao e regulamentacao de farmécias vinculadas ao “acordo sobre
o fornecimento de medicamentos”: o respectivo anteprojecto ja esta concluido,

estando agora na fase de recolha de opinides.

B. Sobre o pessoal da DSS, assiduidade e registo, planeamento de tarefas,
compensacao por trabalho extraordinario, subsidios de turno, regulamentos
internos de trabalho e de pessoal e medidas e procedimentos de atendimento

ao publico:
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Seguem-se as medidas de melhoria aplicadas em 2004:
1.Aspectos gerais:

1.1 Sistema electrénico de assiduidade: foram adquiridos os respectivos

equipamentos e o sistema entrara em funcionamento em principios de 2005.

1.2 Foram definidos os procedimentos relativamente aos pagamentos de taxas
e emolumentos feitos em moeda estrangeira e aos requerimentos do processo

clinico.

1.3 Seré reforgada a formacgao do pessoal, nomeadamente a formagao sobre
a gestdo hospitalar; foram definidas medidas para a propaganda de medicamentos

efectuada pelos representantes dos laboratérios.
2.Departamento de Recursos Humanos:

2.1 Foi divulgada na pdagina electrénica a férmula do fornecimento de
informagoes sobre a emissdao de “atestado médico”, encontrando-se agora em

fase de experimentacao.

2.2 Foi instalado o regime de trabalho em rotatividade para o pessoal

responsavel pela confirmacao de prescricao médica.
3.Urgéncia e consultas externas do Centro Hospitalar Conde de S. Januério:

3.1 As entidades competentes foram comunicados os problemas existentes
no regime juridico da funcao publica no respeitante a classificacdo dos cuidados

de satde destinados aos funcionédrios publicos.

3.2 Estao a ser elaborados os regulamentos internos, em conformidade com

matérias constantes na “Lei do Erro Médico”.

3.3 Foi adjudicado o projecto de criagdao do programa informético para a
organizacao de turnos do servigo de enfermagem da Urgéncia; na Urgéncia foi

introduzido um sistema electrénico de seguranca; foram colocados na Urgéncia,

i
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em regime de servico permanente, os médicos nao diferenciados dos Centros de
Satde com vista a criar gradualmente uma equipa de pessoal médico especialista

para esta unidade.

4.Centros de salde e outras subunidades (Centro de Transfusdes de Sangue

e Centro de Prevencao e Controle de Doencas):

4.1 Foram tomadas medidas visando assegurar a prestacao atempada do
servico de exame pré-natal as gravidas na marcagao prévia da primeira consulta

no Centro de Satde da Taipa.

4.2 Foi desenvolvido o sistema informético relativo a “Tabela de tempo de
espera de consulta externa no Centro de Satde”; foram produzidos e estao a ser
revistos os regulamentos do funcionamento das farmacias dos Centros de Satde

e do pessoal responsavel pelo fornecimento de medicamentos.

4.3 Procedeu-se ao ajustamento e aperfeicoamento do conteldo da certidao
de exame oftalmolégico, emitido pelos médicos dos Centros de Satde aos

condutores utentes de lentes de contacto.
1l - Instituto de Promocao do Comércio e do Investimento

Com o funcionamento do Gabinete Juridico e de Fixacdo de Residéncia que
é responsavel pela apreciagdo dos requerimentos de fixacao de residéncia, as
medidas de melhoria vém sendo progressivamente aplicadas. No ano passado o
CCAC forneceu a sua opiniao sobre a estrutura do anteprojecto relativo as
“Questdes a observar no pedido do direito a residéncia temporaria” e sobre

algumas matérias af constantes, nomeadamente sobre:

1.A aceitacao do pedido e a sua recusa, em razao da falta de entrega dos

documentos principais.

2.A determinagao do prazo para notificagdo ao IPIM das alteragdes ao

investimento por quem tenha obtido o direito a residéncia temporaria.

3.Pedidos de renovagao, de natureza variada, no que se prende com as

1
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condigoes legalmente fixadas; o prazo de tratamento; se os membros do agregado

familiar continuam a preencher ou nao as condigoes legalmente fixadas, etc.

5.2.3 Revisao do “Regulamento do Trabalho de Pesquisa do Funcionamento

dos Servicos Piablicos”

No ano passado procedeu-se a avaliagao anual e revisao do “Regulamento
do Trabalho de Pesquisa do Funcionamento dos Servicos Piblicos”. Matérias
respeitantes ao contetido da pesquisa, técnicas de realizacao de pesquisa in loco,
redaccao do relatério, entre outras, foram melhoradas com base na experiéncia

adquirida, e com o objectivo de aumentar a eficdcia no trabalho de pesquisa.
5.3 Producao de instrucoes e realizacao de palestras/workshops

Em 2004, o CCAC continuou a distribuir e divulgar junto dos servicos publicos
as “Instrucoes sobre o Procedimento de Aquisicao de Bens e Servigos”. Com isto
pretendeu-se chamar a atencao dos servigos e trabalhadores da Administracao
Pablica para os principios e os pontos essenciais a observar no processo de
aquisicao, bem como os deveres dos trabalhadores que participem nestes
processos, o tratamento de vantagens, o regime de impedimentos, a
responsabilidade juridica e o dever de dendncia, entre outros aspectos. Houve
alguns servicos e trabalhadores que, para aperfeicoarem o procedimento da
aquisicao, consultaram o CCAC a fim de obterem esclarecimentos sobre os
problemas que iam encontrando na pratica. Houve também servigos que
convidaram o CCAC a organizar palestras sobre o referido procedimento para o
respectivo pessoal. Para além disso, os elementos do CCAC também foram
responsaveis pela realizacao de workshops subordinadas ao mesmo tema e
inseridas no programa das actividades de formacao sobre o regime juridico de
aquisicao de bens e servigos, que a Direcgao dos Servigos de Administragao e
Funcdo Pdblica organizou para os diversos servigos pablicos. Totalizaram 8 o

nimero de palestras/workshops realizadas no ano em analise.

Em 2003, o CCAC concluiu o projecto de pesquisa sobre “O conflito de

interesses que os trabalhadores da fungao pudblica devem evitar no exercicio das

iz



Relatorio de Actividades do CCAC

suas funcbes”. Com base na analise aprofundada dos deveres de isencao, de
zelo, de sigilo e de ndo exercicio de actividades incompativeis, previstos no ac-
tual regime juridico da fungao publica, o CCAC apresentou ao Governo algumas
sugestoes, para serem tidas em consideracdo aquando da revisao do referido
regime. No entanto, o CCAC constatou, na investigagao de casos, que houve
servigos e trabalhadores que se mostraram pouco atentos e mesmo indiferentes
as respectivas normas do “Cédigo do Procedimento Administrativo” e do “Cédigo

|l/

Penal” as quais a conduta dos funciondrios piblicos também esta sujeita, para
além do regime atrds referido. Dai o risco de cometerem infracgoes e de
prejudicarem a credibilidade e o prestigio do Governo. No contexto, e numa
altura em que o regime juridico da fungao publica ainda estd a ser revisto, o
CCAC entendeu necessario dirigir um apelo aos servicos e institutos pablicos
para que produzissem um cédigo de integridade para os seus trabalhadores.
Simultaneamente, todos os funcionarios ptblicos deviam ficar esclarecidos sobre
as exigéncias impostas pela lei a sua conduta, com vista a consolidacao da
honestidade pessoal. Foi o entendimento que levou o CCAC a produzir as
“Orientagdes para uma Conduta integra dos Trabalhadores da Administragao
Pablica” e as “Propostas para Elaboracao do Cédigo de Integridade para os
Servigos/Instituicoes Pablicas”, com base na sintetizagao das exigéncias da lei
quanto a honestidade dos funciondrios piblicos e tendo em consideragao os
problemas constatados na investigagcao de casos. O objectivo foi alertar os
funciondrios publicos para redobrarem as precaugdes contra o conflito de
interesses no exercicio de fungdes, com a tomada das respectivas medidas. Com
as “Orientagdes” procura-se facilitar aos funcionarios ptiblicos uma melhor
compreensao do contetido e do espirito das normas legais vinculativas sobre a
sua conduta, de modo a acautelar que sejam cometidas irregularidades no
exercicio das suas funcoes. Destinadas ao pessoal de direccao e chefia dos servigos
e institutos publicos, as “Propostas” pretendem ser uma referéncia para a
elaboracao ou o aperfeicoamento do cédigo interno, com explicagdes sobre as

etapas de elaboracao e sobre o acompanhamento da aplicacao desse cédigo.

Refira-se ainda que, com o objectivo de dar a conhecer melhor aos cidadaos

as fungdes da provedoria de justica, o CCAC recorreu, em 2004, aos mais
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diversificados canais e meios de divulgagao, incluindo a realizagao de 15 palestras.
5.4 Formacao e intercambio

Sendo a prestagao dos servigos de provedoria de justica um trabalho que
exige um aperfeicoamento continuo e um esforco incessante, o CCAC da grande
importancia a formacao do seu pessoal investigador da area de provedoria de
justica. Em 2004, o CCAC enviou investigadores afectos a provedoria de justica
para frequentarem o curso de formagao sobre investigacao, de curta duragao,
ministrado em Beijing pela Universidade de Seguranga Piblica do Povo da China
e o curso de formagdao em investigacao da riqueza patrimonial organizado pelo
Grupo de Investigacao da Riqueza Patrimonial da Seccao de Narcéticos da Policia
de Hong Kong, com a colaboracdo da Autoridade Monetaria de Macau. Para
além disso, o CCAC promoveu o anual campismo de treino, com o objectivo de
formar o espirito de equipa e de cooperagao nos investigadores e de lhes permitir
reflectir sobre as qualidades pessoais que devem reunir para o exercicio das

fungdes do Ombudsman.

No plano do intercambio com o exterior, o CCAC recebeu em 2004 a visita
do Ombudsman Federal da Bélgica e Vice-Presidente da Regiao da Europa do
Instituto Internacional do Ombudsman, Doutor Herman Wuyts, e do ex-Presidente
do Instituto Internacional do Ombudsman (IOl) e ex-Chief Ombudsman da Nova
Zelandia, Sir Brian Elwood. Os dois visitantes apresentaram aos elementos do
CCAC o regime da provedoria de justica belga e algumas reflexdes pessoais sobre
a prossecucgao da missao do provedor de justica, respectivamente. Por outro lado,
na visita ao Ministério de Supervisao da China e na recepcao da visita de uma
delegacdao da Procuradoria do Municipio de Zhuhai, efectuaram-se trocas de
impressoes mais profundas, entre os elementos das instituicoes, sobre a disciplina,
inspeccao e combate a corrupgao na China continental e ficou-se a conhecer melhor
as acgoes anti-corrrupgao ali empreendidas. A participacao na «8.2 Conferéncia
da Associacao do Ombudsman Asiatico», realizada em Seul, na Coreia do Sul, e
na «8.2 Conferéncia do Instituto Internacional do Ombudsmany, realizada em
Québec, no Canadéd, permitiu conhecer melhor o funcionamento das instituicoes

de provedoria de justica de outros paises e territérios.
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CAPITULO VI - RELACOES COMUNITARIAS

Promover costumes sociais pautados pela integridade e conquistar o apoio e
colaboragao da populagdo na construcao de uma sociedade integra constitui a
tarefa fundamental do CCAC nas areas de sensibilizacdao e de relagoes
comunitdrias. Na sequéncia de anos de esfor¢co em prol da generalizacao do
sentido da honestidade, o CCAC comegou a apostar no reforco das acgdes de
divulgagao incidindo na educagdao moral da juventude e na consolidagao da ética
nos funciondrios puiblicos. Em 2004, desenvolveu um projecto prioritario de
divulgacao das funcdes da provedoria de justica, prosseguiram os programas de
formacao para a honestidade da juventude e reforcaram-se as acgoes de
sensibilizagdo dos funcionarios publicos. A par disso, a Delegagao do CCAC
contribuiu para expandir as relagdes comunitdrias, obter mais resultados no
dominio da educacao e facilitar aos cidadaos a apresentacao de queixas e pedidos
de informacgodes. O desenvolvimento de contactos e trocas com o exterior permitiu
ao CCAC ouvir boas opinides e sugestdes e conseguir maior apoio da sociedade.
Com acgoes de sensibilizacao diversificadas e coordenadas, criou-se um ambiente

social favoravel a promocao da integridade.

6.1 Sensibilizacao para a integridade

Em 2004, o CCAC continuou a empenhar-se na sensibilizacao para a
integridade dos trabalhadores da Administracao Piblica, estudantes e funcionarios
das outras instituicoes supervisionadas. As palestras contaram com muito mais
participantes, gracas a entrada em funcionamento da Delegagcdao do CCAC, ao
desenvolvimento de “Nova Geracao integra — Programa de Educacio para a
Honestidade dos Estudantes do Ensino Primario” e ao “Programa de Educagao
para a Honestidade da Juventude”. Num total de 385 palestras realizadas,
subordinadas a temas variados, os participantes atingiram o nimero recorde de

30.768, correspondendo a uma subida de cerca de 64% relativamente a 2003.
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QUADRO XII
ESTATISTICA DAS PALESTRAS REALIZADAS ENTRE 2000 E 2004
N.° de Palestras N.° de Participantes

Destinatarios
2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

Funcionarios Pablicos 23 94 132 132 51 855 5.209 | 7.435 [ 11.385| 1.752

Estudantes e formandos 10 21 40 50 301 886 5.386 | 3.271 | 6.105 | 27.483

Professores — — — 24 — — — — 810 —

Membros de associacoes 14 19 10 6 22 1.678 | 1.736 493 190 890

Trabalh instituico

draba/ e.idores de instituicoes 6 4 5 6 8 290 132 - 316 o
e crédito

Trabalhadores de empresas

de servigos publicos e — 2 1 — 3 — 70 25 — 105

privadas

Total 53 140 185 218 385 3.639 | 12.533| 11.279 | 18.806 | 30.768

6.1.1 Educacdo para a integridade dos estudantes do ensino primario e

secundario

1) Nova Geracao Integra — Programa de Educagdo para a Honestidade dos

Estudantes do Ensino Primario”

Com o objectivo de melhorar os resultados da educagao para a integridade,
iniciou-se, em Fevereiro de 2004, a “Nova Geracao Integra — Programa de
Educagao para a Honestidade dos Estudantes do Ensino Primério”, na Delegacao
do CCAC. Concebido para alunos do 4.° ao 6.° ano das escolas primdrias, consiste
na organizagao de actividades com temas sobre integridade, variando de acordo
com o ano escolar. Conhecimentos sobre integridade e respeito pela lei sao
transmitidos aos participantes, que se relinem na sala de actividades da
Delegacao, designada por “Parafso da Integridade”. O recurso a meios interactivos
e multimédia, incluindo teatro de marionetas, animacao informatica e videos,

permite divulgar as mensagens de um modo vivo e versatil.

O programa vem sendo bem acolhido e apoiado pelas escolas, desde o inicio.
No ano em andlise, as sessOes realizadas nesse ambito totalizaram 217, tendo

contado com a participagao de 8.753 alunos.
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Alunos concentrados no preenchimento do cartao “Desejo de Inte
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QUADRO Xl
ESTATISTICA DOS ESTUDANTES PARTICIPANTES NO “NOVA GERACAO iINTEGRA - PROGRAMA
DE EDUCACAO PARA A HONESTIDADE DOS ESTUDANTES DO ENSINO PRIMARIO” EM 2004

2004 Estabelecimento de Ensino N.° de Sessdes |N.° de Participantes
1 Colégio Diocesano de S. José (5) 1 41
2 Colégio do Sagrado Coracao de Jesus (Secgao Chinesa) 12 504
3 Escola Luso-Chinesa de Coloane 2 61
4 Colégio Perpétuo Socorro Chan Sui Ki 9 409
5 Escola Tong Nam (Seccao Primaria) 10 409
6 Colégio do Sagrado Coracao de Jesus (Secgao Inglesa) 11 521
7 Escola Madalena de Canossa 15 500
8 Escola Cham Son de Macau (Primaria) 25 972
9 Escola Ling Fong Pou Chai 7 254
10 Escola Primaria Luso-Chinesa do Bairro Norte 6 186
11 Escola Kwong Tai (Sucursal) 5 216
12 Escola dos Moradores de Macau 11 464
13 Escola Primaria Luso-Chinesa de Tamagnini Barbosa 6 185
14 Escola Canossa Pui Ching 2 72
15 Escola Pui Tou 7 320
16 Escola para Filhos e Irmaos dos Operdrios (Primaria) 5 250
17 Escola das Senhoras Democratas 5 203
18 Escola dos Moradores do Bairro do Patane 1 45
19 Escola das Senhoras Democratas (Sucursal) 2 97
20 Escola Veng Chun 2 82
21 Colégio Mateus Ricci (Primaria) 5 210
22 Escola Choi Nong Chi Tai 1 45
23 Escola de Santa Teresa 11 440
24 Escola Fukien 9 364
25 Escola Kao Yip (Primaria) 11 526
26 Escola Xin Hua 7 284
27 Escola da Sagrada Familia 8 351
28 Escola Nossa Senhora de Fatima 1 51
29 Escola Primaria Luso-Chinesa Sir Robert Ho Tung 2 46
30 Escola Estrela do Mar (Sucursal) 4 150
31 Escola de Sao José de Ka HO 2 56
32 Escola Concérdia para Ensino Especial 1 17
33 Escola Primaria Luso-Chinesa do Bairro do Hipédromo 2 76
34 Escola Hoi Fai 2 100
35 Escola de Aplicagao Anexa a Universidade de Macau 2 87
36 Escola Secundaria Sam Yuk de Macau (Secgao Inglesa) 1 17
37 Escola Secundaria Pui Cheng 1 61
38 Escola Primaria Luso-Chinesa da Flora 3 81

Total 217 8.753
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2) “Programa de Educacao para a Honestidade da Juventude”

Destinado aos estudantes do ensino secundério, o “Programa de Educacao
para a Honestidade da Juventude” iniciou-se em finais de 2003 continuando em
2004. Comporta duas fases, consistindo a primeira numa palestra sobre a
honestidade, que se realiza na assembleia semanal da escola ou fora das aulas e
em que um orador enviado pelo CCAC divulga a mensagem da integridade,
sublinha a importancia de se ser honesto e da a conhecer a actividade do CCAC.
Na segunda fase, pensada mais para os alunos finalistas, matérias relativas ao

sentido da honestidade e integridade sao desenvolvidas com maior profundidade.

Elemento do CCAC falando sobre honestidade e integridade a alunos do ensino secundério
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QUADRO XIV
ESTATISTICA DOS ESTUDANTES PARTICIPANTES NO “PROGRAMA DE EDUCACAO PARA A
HONESTIDADE DA JUVENTUDE” EM 2003 E 2004

2003 Estabelecimento de Ensino N.° de Sessoes Partl\ijc'(i)p(:\?ltes
1 Escola Choi Nong Chi Tai 1 500
2 Escola do Santissimo Rosério 2 328
3 Escola Tong Nam 2 70
4 Escola Secundaria Pui Cheng 1 214
5 Sheng Kung Hui Choi Kou Escola (Macau) 1 1.270

Total (2003) 7 2.382

2004 Estabelecimento de Ensino Ng:'s‘;::):ge ngt?g?;:n(ti:s
1 Escola Seong Fan 1 630
2 Escola Secundaria Pui Cheng 3 1.221
3 Escola Secundaria Nocturna Xin Hua 3 690
4 Sheng Kung Hui Choi Kou Escola (Macau) 1 123
5 Colégio Mateus Ricci 1 800
6 Escola D. Luis Versiglia 1 130
7 Colégio Yuet Wah 6 2.120
8 Escola Sao Paulo 2 142
9 Colégio do Sagrado Coracao de Jesus (Secgao Chinesa) 2 859
10 Colégio Santa Rosa de Lima (Seccao Inglesa) 2 245
11 Escola Secundaria Sam Yuk de Macau 1 400
12 Escola Fong Chong da Taipa 1 222
13 Escola Kwong Tai 3 390
14 Escola para Filhos e Irmaos dos Operarios 1 1.900
15 Escola Cham Son de Macau 2 1.600
16 Escola Hou Kong 1 4.000
17 Colégio Perpétuo Socorro Chan Sui Ki 1 100
18 Escola Secundaria Pui Va 1 150

Total (2004) 33 15.722
Namero de sessoes em 2003 e 2004 40 =
Namero de estudantes participantes em 2003 e 2004 — 18.104
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3) “Semana da Integridade em Escolas Secundarias”

Em articulacdo com o “Programa de Educagdo para a Honestidade da
Juventude”, e tendo por objectivo aprofundar o sentido de honestidade e
integridade, o CCAC decidiu avangar com a realizagao da actividade “Semana
da Integridade” nalgumas escolas secundarias escolhidas para experiéncias piloto,
no ano lectivo 2004/2005. Com este projecto pretende-se incutir nos alunos do
ensino secundario o sentido da integridade, formando-os moral, honesta e

integramente, através de meios diversificados e interactivos.

A Escola Hou Kong e a sua sucursal foram as duas primeiras escolas a receber
a “Semana da Integridade”, em Outubro e Novembro de 2004, respectivamente.
No ambito desta actividade, h4d videos adaptados de casos reais, seminarios
proferidos por pessoal do CCAC e painéis informativos na escola. Em torno do
tema da integridade, os alunos compdem textos e participam em jogos sobre

papel. Em 2005, o CCAC cooperard com outras escolas na organizacao da
“Semana da Integridade”.
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Comissario Cheong U com os dirigentes da Escola Hou Kong
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Painéis informativos na escola

4) Outras acgdes de sensibilizagdo para a integridade da juventude

Em 2004, para além das acgoes de sensibilizacdo destinadas aos estudantes
do ensino primario e secundario, o CCAC promoveu palestras para estudantes
das Faculdades de Ciéncias de Educagdao e de Gestao de Empresas da
Universidade de Macau e para os formandos do Centro de Formacao Técnica
nas Areas do Turismo e do Jogo de Macau. O objectivo foi dar-lhes a conhecer

melhor o CCAC e incutir-lhes valores de incorruptibilidade.
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QUADRO XV
ESTATISTICA DOS JOVENS, ESTUDANTES E FORMANDOS PARTICIPANTES NOUTRAS PALESTRAS
SOBRE INTEGRIDADE EM 2004

N.° Estabelecimento de Ensino ou Associagao SI:::sg:s Parl::é?p(;ﬁtes
1 Faculdade de Cestao de Empresas da Universidade de Macau 1 40
2 Centro de Formacao Técnica nas Areas do Turismo e do Jogo de Macau 17 1.745
3 Associacao dos Jovens do Clube Rotério 1 80
4 Faculdade de Ciéncias de Educacao da Universidade de Macau 1 45
5 Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional 5 148
6 Escola das Nagoes 1 27
7 Associacao de Estudantes Chong Wa de Macau 1 20
8 Instituto de Estudos Chineses da Universidade de Macau 1 21
9 Centro da Juventude da Areia Preta 1 15
10 Escola Hou Kong 2 100

11 | Centro Comunitério da Associagao dos Moradores do Bairro da Praia do Manduco 1 35
12 Associacao dos Escuteiros de Macau 1 35
13 Irmas de Caridade de Santa Ana 1 30

14 Casa de Alegria do Tio McDonald 1 42

15 Centro de Apoio a Familias Kin Wa 1 30

16 | Associagao dos Estudantes Chong Wa de Macau e Junior Police Call de Hong Kong 1 50
17 Centro Comunitério de Tamagnini Barbosa 1 20
18 Escuteiros de Santa Maria Mazzarello 1 36

19 | Sessoes Especiais para o Dia Internacional da Crianga (participagdo de 5 escolas) 10 429

20 Associagao Geral dos Operarios de Macau 1 30

21 Centro Comunitario da Ilha Verde da UGAM 1 30

Total 51 3.008

6.1.2 Accoes de divulgacao destinadas a funcionarios da Administracao Piblica

As palestras realizadas em 2004 e destinadas aos funciondrios publicos
continuaram a ser de varios tipos: palestras inseridas no programa de formacao
essencial para os trabalhadores da fungao publica, palestras subordinadas a temas
especificos e palestras sobre o “Sentido da Integridade”, realizadas pelo CCAC a

pedido dos servigos publicos interessados. A estas juntaram-se ainda os work-
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shops que tém como destinatarios o pessoal de direccdo e chefia dos servicos

publicos, bem como outras sessoes de sensibilizagao.

A partir de Julho de 2001, o CCAC colaborou no “Programa de Formagao
Essencial para os Trabalhadores da Fungao Publica”, iniciativa da Direcgao dos
Servigos de Administracao e Fungao Publica, ministrando a disciplina “Espirito
de Incorruptibilidade”. As palestras de 2004 no ambito desta disciplina, num
total de 28, foram maioritariamente em lingua portuguesa contando com a
participagao de 720 pessoas. Nas palestras em cantonense estiveram presentes

120 pessoas.

— ()

Palestra realizada num curso para promocao na carreira de agentes policiais

Em 2004, 912 funciondrios publicos assistiram a 23 palestras, coléquios e
workshops que o CCAC organizou especialmente para alguns servigos puablicos.
Referimo-nos as palestras sobre o “Procedimento de Aquisicao de Bens e
Servigos”, realizadas para varios servigos publicos, aos coléquios inseridos nos
cursos de promogao a guarda-ajudante da Policia de Seguranca Piblica, “Ser
recto e integro — Workshop para Pessoal de Direcgao e Chefia”, organizado para

elementos da Capitania dos Portos.
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QUADRO XVI
ESTATISTICA DAS PALESTRAS, COLOQUIOS E WORKSHOPS DESTINADOS
A FUNCIONARIOS PUBLICOS EM 2004

N.° Entidade Tema L f]e No de
Sessodes [Participantes
) Combate a corrupgao 4 97
1 Corpo de Bombeiros
Aquisicao de bens e servigos 3 88
2 Policia de Seguranca Pdblica Coléquio 1 11
3 Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais Combate a corrupgao 4 155
4 | Direcgdo de Inspeccao e Coordenagao de Jogos Combate a corrupgao 2 65
5 | Formandos da Escola Superior das Forcas de Seguranga |  Combate a corrupcao/Declaracéo de rendimentos... 2 219
6 Instituto de Habitacao Aquisicao de bens e servigos 1 35
7 | Direccao dos Servigos das Forgas de Seguranca Combate a corrupgao 1 70
8 Direccao dos Servicos de Satde Aquisicao de bens e servigos 1 40
9 Oficinas Navais Aquisicao de bens e servigos 1 14
10 Instituto Politécnico de Macau Aquisicao de bens e servigos 1 73
1 Cursos Ministrados pela Direcgdo dos Aquisicdo de bens e servicos 1 25
Servicos de Administracdo e Fungao Pdblica
12 Capitania dos Portos e i Integro — _WWkShOP . 1 20
para Pessoal de Direccao e Chefia

Total 23 912

1 -

Palestra sobre o “Procedimento de Aquisicao de Bens e Servigos”, destinada a funcionarios publicos
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“Ser recto e integro — Workshop para Pessoal de Direccao e Chefia”, organizado
conjuntamente com a Capitania dos Portos

6.1.3 Palestras destinadas a associacoes

Em cooperacao com associagbes, o CCAC organizou vdrias palestras (Quadro
XVII, rubricas 1 a 15), para a divulgagao das func¢bes da provedoria de justica.
Realizaram-se, ao mesmo tempo, palestras sobre integridade destinadas a
associagoes, no intuito de sensibiliza-las para a defesa de uma sociedade pautada
pela integridade e justica. Interessa, antes de mais, dar a conhecer melhor aos
cidadaos os prejuizos sociais causados pela corrupgao e a importancia de uma

sociedade integra.
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QUADRO XVII
ESTATISTICA DAS PALESTRAS DESTINADAS A ASSOCIACOES EM 2004
N.° Entidade/Associacao Tema N.© de N.® de
Sessoes | Participante
1 Associagao das Mulheres 1 100
2 | Uniao Geral das Associagoes dos Moradores 1 60
3 Delegacao na Zona Norte da UGAM 1 40
4 Associacao dos Conterraneos de Fukien 1 40

Associacao de Beneficéncia e Assisténcia

2 Mdtua do Bairro Fai Chi Kei ! Y
6 Centro de Apoio a Familias Kin Wa 1 20
"A Provedoria de
5 | Centro Comunitdrio de Tamagnini Barbosa da | Justica na Defesa 1 50
Associacao Geral dos Operarios de Macau dos Direitos e
- — — Interesses Legitimos
8 | Associacao de Beneficéncia e Assisténcia Mdtua da Ilha Verde los Gl B 1 50
) Delegacao na Zona Norte do AGO 1 50
10  [Associagdo de Beneficéncia e Assisténcia Mtua do Bairro Mong Ha 1 25
11 | Centro de Apoio aos Operarios da Zona Norte da AGO 1 45
12 | Associagao dos Moradores de Tamagnini Barbosa 1 40
13 Centro de Servicos Sociais da Caritas 1 40
14 |Associacao de Mituo Auxilio das Mulheres das Ilhas 1 40

Associagao dos Membros Seniores da Associagao
15 [ dos Jovens Empresdrios de Macau e Associagoes 1 50
de Jovens Empresarios Hou Kong e Pan Mac

Secgao de Apoio aos Novos Imigrantes do

16 Centro Comunitério de lao Hon ! 35
17 | Fraternidade Crista da Nova Vida de Macau 1 20
18 [ Associagao dos Moradores de Tamagnini Barbosa (Idosos) "0 Sentido da 1 20
19 Comité de Satde dos Idosos da Caritas Integridade” 1 35
20 Associagao Richmond Fellowship 1 10
21 Centro de Dia da Ilha Verde 1 40
22 Centro para Idosos da Casa Ricci 1 40

Total 22 890
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Palestra destinada a associagoes

6.1.4 Palestras destinadas a instituicées de crédito e empresas

concessionarias de servicos ptblicos

Foram 11 as palestras realizadas em 2004 que tiveram como destinatérios

instituicdes de crédito e empresas de servicos publicos.

De destacar que 3 dessas palestras foram organizadas para o pessoal de
direccao e funcionarios da Sociedade de Abastecimento de Aguas. Pela primeira
vez, desde a sua criagdo, o CCAC realizou palestras destinadas aos funcionarios

empresas de servigos publicos.
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Palestra destinada aos trabalhadores do Banco da China, Sucursal de Macau
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QUADRO XVlI
ESTATISTICA DAS PALESTRAS DESTINADAS A ENTIDADES PRIVADAS EM 2004
N.° Entidade N.° de Sessoes [N.° de Participantes
1 Sociedade de Abastecimento de Aguas 3 105
2 Banco Industrial e Comercial da China, Sucursal de Macau 1 30
3 Banco da China, Sucursal de Macau 2 260
4 Banco Delta Asia 4 168
5 Banco Tai Fung 1 80
Total 11 643

No total, o CCAC organizou, em 2004, 385 palestras, coléquios e workshops,

tendo os participantes atingido o nimero de 30.768.

QUADRO XIX
ESTATISTICA GERAL DAS PALESTRAS, COI.()QUIOS E WORKSHOPS ORGANIZADOS EM 2004
Actividade N.% de N.% de Total de Participantes
Sessoes | Participantes
Nova Geragdo Integra — Programa de Educagéo para a
Honestidade dos Estudantes do Ensino Primario 217 8,753
N.° de estudantes: 27.483
Programa de Educagdo para a Honestidade da Juventude 33 15,722 (Quadros XIII, XIV e XV)
Palestra destinada a jovens, estudantes e formandos de outras acgdes | 51 3.008
Programa de Formagao Essencial para 28 840
Trabalhadores da Administracao Pablica
N.© de funciondrios publicos:
Palestra sobre "Aquisicao de Bens e Servicos" 8 275 1.752 (Quadro XVI)
Palestra sobre "Combate a Corrupgao" 13 606
Workshop e col6quio 2 31
Coldquio sobre "Fungdes da Provedoria de Justica na
i o N 15 690
Defesa dos Direitos e Interesses Legitimos dos Cidadaos"
- - - : Outros: 1.533
Palestra sobre "Sentido da Integridade 7 200 (Quadros XVII e XVIII)
Palestra destinada a empresas de servicos
publicos e instituicoes de crédito U e
Total de sessdes 385
Total de participantes 30.768
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6.2 Divulgacao das funcoes da Provedoria de Justica

Reforcar a divulgagao das fungoes da Provedoria de Justica, permitir que mais
cidadaos tenham acesso aos servigos prestados pela Provedoria de Justica e
promover a legalidade administrativa na prestagao dos servigcos a populagao
constituiram o objectivo do CCAC quando se empenhou no reforgo da divulgacao
das suas atribuigoes nessa area em 2004, com a realizagao de uma série de acgoes.
De entre os meios usados contam-se cartazes, folhetos, videofilmes para televisao,
publicidade na radio, autocarros, jornais e reclames luminosos, o “Boletim do
CCAC”, a coluna “Férum Anti-Corrupgao” em jornais e o programa televisivo
“Consultas e Informagoes”. Ha a ainda a referir o “Dia de Actividade Comunitéria
do CCAC - A Provedoria de Justica”, uma actividade ao ar livre, inserida numa

mesma campanha de divulgagcdo em Macau e depois na Taipa.
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Convidados presidindo a ceriménia de inauguragao do “Dia de Actividade Comunitaria do CCAC”, no
Largo do Senado, para a promogao das fungdes da Provedoria de Justica
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Coléquio sobre “A Provedoria de Justica na Defesa dos Direitos e Interesses Legitimos dos
Cidadaos”, em organizagao conjunta com associagoes
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Para além disso, o CCAC, conjuntamente com vérias associagoes, levou a
efeito uma série de coléquios subordinados ao tema “A Provedoria de Justiga na
Defesa dos Direitos e Interesses Legitimos dos Cidadaos” (Quadro XVII, rubricas
1 a 15). Nos coléquios deram-se a conhecer os servicos prestados pelo CCAC na
area de provedoria de justica e os pontos a observar na apresentagao de queixas
contra a ma administracao. llustragoes, videos adaptados de casos reais e
demonstragoes ao vivo foram usados para melhor esclarecer os participantes. Os

resultados foram positivos.

Coloquio sobre “A Provedoria de Justica na Defesa dos Direitos e Interesses Legitimos dos
Cidadaos”, em organizagao conjunta com associagoes

6.3 Actividades da Delegacao do CCAC

Instalada na Rua 1.° do Maio, Edificio U Wa, na Areia Preta, a Delegagao do
CCAC entrou em funcionamento na segunda quinzena de Dezembro de 2003.
Na prossecugao das suas atribuicdes, tem desenvolvido, desde a sua criacao,
actividades em trés dreas principais: expansao das relagdes comunitdrias, procura
de melhores resultados na educagao para a integridade e recepgao das queixas e

dos pedidos de informacgoes apresentados pelos cidadaos.
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6.3.1 Expansao das relacoes comunitarias

Em Janeiro de 2004, o CCAC promoveu uma actividade sob o tema
“Construamos conjuntamente uma comunidade integra”, no Jardim Municipal
do Mercado lao Hon, tendo por objectivo apresentar a sua Delegacao aos
habitantes da zona norte. A seguir houve troca de visitas entre a Delegacao e 25
associacoes da referida zona, visando estabelecer lacos mais estreitos. Nos
encontros auscultaram-se as associagoes sobre o combate a corrupcao em Macau,

a educagao para a integridade e o funcionamento da Delegacdo do CCAC.

v ROV Y AEE.

Actividade “Construamos conjuntamente uma comunidade integra”, na zona norte

A Delegagao foi convidada a participar em vdrias actividades, ao ar livre,
organizadas pelas associagdes da zona norte. A sua presenca, através de tendas
de jogos educativos, traduz um esforgo na promocao da sensibilizagao dos
cidadaos daquela zona para a integridade e o cumprimento da lei, conjuntamente

com as associagoes da zona.

Em 2004, a Delegacdo organizou, para as associagoes, “Palestras sobre
Integridade” e coléquios sobre “A Provedoria de Justica na Defesa dos Direitos e

Interesses Legitimos dos Cidadaos”. A criacao da Delegagao e as suas fungoes
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foram igualmente dadas a conhecer através de cartazes afixados nas habitagoes
econdémicas e sociais e nalguns edificios privados da zona norte (incluindo os
bairros Tamagnini Barbosa, Ilha Verde, Areia Preta, lao Hon, Portas do Cerco,

etc.).

Participagao na “Festa Comemorativa do Dia da Crianga”, organizada pelo Centro
Comunitario de Tamagnini Barbosa da AGO

6.3.2 Melhores resultados na educacao para a integridade

Para o efeito, a Delegagao deu inicio em Fevereiro de 2004 a “Nova Geragao
Integra — Programa de Educacio para a Honestidade dos Estudantes do Ensino
Primério”, tendo por objectivo transmitir aos estudantes conhecimentos sobre a
honestidade e o cumprimento da lei. O programa, logo que iniciado, foi bem
acolhido e apoiado pelas escolas. Durante o ano realizaram-se 217 palestras
sobre a “Nova Geragao Integra”, que contaram com a participacio de 8.753
alunos, representando 38 escolas (Quadro XIll). Para avaliar os resultados do
programa, a partir de Margo deste ano, a Delegacao pediu o preenchimento de
um questiondrio a cada professor responsavel que acompanhou os alunos

participantes no programa. De um modo geral, os professores tecem comentarios
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positivos relativamente ao conteldido das actividades educativas e ao transporte

disponibilizado, olhando o programa com aprovacao.

Em 2004, realizaram-se na Delegacao outras 37 sessdes de sensibilizacao,
em que estiveram presentes 1.268 pessoas. De entre estas, 646 eram funcionarios
e socios de associacdes, estudantes e respectivos encarregados de educagao da
comunidade dos novos imigrantes, cidadaos de terceira idade, adolescentes,
estudantes do ensino secundario e superior, voluntarios de escolas, escuteiros e
outros. 429 alunos do ensino primdrio marcaram presenca em 10 sessoes de
sensibilizacao, que foram especialmente organizadas por ocasidao do “Dia da
Crianga”. Para além disso, 193 criancgas, dos 7 aos 12 anos, organizadas por

varias associagoes, foram a Delegacao participar em actividades do CCAC.
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“Actividade Especial Comemorativa do Dia da Crianga”, para estudantes

6.3.3 Recepcao das queixas e dos pedidos de informacoes apresentados pelos

cidadaos

Até 31 de Dezembro de 2004, a Delegacao atendeu um total de 421 pessoas,
que apresentaram 91 queixas e 330 pedidos de apoio e informagdes. A maior
parte dessas queixas/participagoes e pedidos de informagoes foi apresentada

pessoalmente.
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QUADRO XX
ESTATISTICA DOS CIDADAOS ATENDIDOS NA DELEGACAO DO CCAC
ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2004

Queixas/Participacoes . Consulta Simples
P . . Pedidos de P
Queixas Escritas Inf ~
Pessoalmente | Telefone nlormacoes Pessoalmente| Telefone
58 14 19 219 79 32
Soma: 91 Soma: 330

Total: 421

6.4 Outras accoes de sensibilizacao
6.4.1 Publicacoes

1) “Boletim do CCAC”

Criado em Marcgo
de 2002, este boletim
trimestral é publicado
em versoes chinesa e
portuguesa. Inclui
noticias do CCAC, casos
nas areas de combate a
corrupgcao e de
provedoria de justiga,

esclarecimentos sobre

legislacao, casos de

“Boletim do CCAC”

combate a corrupgao

no exterior, depoimentos de membros da sociedade relativamente a promocao
da integridade, banda desenhada, provérbios, pensamentos e outros. O princi-
pal objectivo desta publicacdo é a divulgacao das actividades do CCAC junto dos
cidadaos e funciondrios puablicos locais, assim como de instituigdes e organismos

congéneres da China e de outros paises e territorios.
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2) “Orientagées para uma Conduta Integra dos Trabalhadores da

Administracao Pdblica”

Num esforgo continuo de impulsionar a consolidacao da ética nos
funciondrios piblicos, o CCAC preparou as “Orientagdes para uma Conduta
Integra dos Trabalhadores da Administracdo Piblica” e das “Propostas para
Elaboragao do Cédigo de Integridade para os Servicos/Instituicoes Piblicos”. As
primeiras, que tém como destinatérios os trabalhadores da Administragao Pudblica
em geral, fazem uma apresentagao sucinta das normas legais, acompanhadas de
casos praticos. As Gltimas, destinadas ao pessoal de direcgao e chefia, pretendem
ser uma referéncia para a elaboracao ou aperfeicoamento do cédigo interno do

servico.

“Orientagdes para uma Conduta Integra dos Trabalhadores da Administragdo Pablica” e
“Propostas para Elaboragao do Codigo de Integridade para os Servicos/Instituicdes Piblicos”,
nas duas versoes, chinesa e portuguesa

3) Cartazes e folhetos publicitarios

Os materiais de divulgacao produzidos em 2004 versam, na sua maioria, as
fungdes do CCAC na area da provedoria de justica e o contetdo das “Orientagoes

para uma Conduta integra dos Trabalhadores da Administragao Piblica”. Foram

177




!

de Actividades do ccAc 2004

amplamente distribuidos aos servicos e institutos publicos, associacoes e escolas
e colocados a disposicao dos cidadaos em locais de acesso piblico como

bibliotecas, livrarias e outros.

EENMITHE SEEH0N

COMFEM ERl HOR, AFRESEMTEM-MDE QUEIXA
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Cardcter nohre,
conduta integra

Cartaz e folheto de divulgacao da brochura “Orientacdes para uma Conduta integra dos
Trabalhadores da Administracao Piblica”
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6.4.2 Diversificacao dos canais de sensibilizacao

-Producao de um filme em video, com a duracao de cinco minutos, dando a

conhecer a Delegacao do CCAC;

-Publicidade nos autocarros sobre o “Parafso da Integridade”, “Apresentagao
Pessoal de Queixa” e “A Provedoria de Justica na Defesa dos Direitos e Interesses

Legitimos dos Cidadaos”;

-Diversos meios para transmissao de mensagens anti-corrupgao, incluindo

materiais de divulgacao e publicidade na televisao, radio e jornais;

-Cedéncia de artigos publicados no “Férum Anti-Corrupcao” e textos de
divulgacao ao “Jornal da Associagao de Educagdo de Adultos de Macau”, para a
publicagao de artigos e informacgdes transmitindo mensagens anti-corrupgao ao

publico.

-Cedéncia de artigos publicados no “Férum Anti-Corrupcao” ao “Kai Pou”,

publicacdo do Estabelecimento Prisional de Macau.

Publicidade, em autocarro, sobre o “Paraiso da Integridade”
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6.4.3 Recepcao de visitantes e realizacao do “Dia de Abertura”

Em 2004, a Sala de Exposicoes na sede do CCAC e a Delegagao receberam
muitos visitantes, de servigos e institutos plblicos, associagdes e escolas. Foi
realizado um “Dia de Abertura” do CCAC ao publico, tal como nos dois anos
anteriores, em que os cidaddos tiveram oportunidade de visitar algumas das
instalagdes do CCAC, designadamente as Salas de Dentncias, Declaragoes,
Detencao, Identificacao, Apresentagao da Declaracao de Rendimentos e Interesses

Patrimoniais e a Sala de Exposicoes. De referir que houve grupos organizados.

A realizagdo do “Dia de Abertura” tem por objectivo dar a conhecer melhor
aos cidadaos o CCAC e o seu funcionamento. Desde que estes conhegam por
experiéncia propria as medidas e os equipamentos do CCAC garantes de um alto
grau de confidencialidade, sentem-se certamente encorajados para apresentar
pessoalmente as suas queixas. No dia de abertura de 2004, para que os visitantes
conhecessem melhor a forma como o CCAC atende quem apresenta queixas e
participacdes e os funcionarios piblicos que vém entregar a “Declaracao de
Rendimentos e Interesses Patrimoniais”, fizeram-se demonstragdes dos respectivos
procedimentos por funcionarios do CCAC e membros da Equipa de Voluntarios

para uma Sociedade Limpa.

Funcionarios do CCAC e voluntarios numa demonstragao, no “Dia de Abertura”
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6.4.4 Colaboracao na organizacao e/ou participacdo noutras actividades

Em 2004, o CCAC participou activamente em varias actividades comunitarias,

nomeadamente:

-Organizagao do Concurso Infantil “Vou Colorir a Integridade”,
conjuntamente com a Associagao de Nova Juventude Chinesa de Macau e
Associacao de Estudantes Chong Wa de Macau, em que participaram mais de
360 alunos, representando 40 escolas primarias; personalidades conhecidas dos

meios artistico e educativos locais foram convidadas a integrar o jari;

Concurso Infantil “Vou Colorir a Integridade”
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6.° anos)

GrupoC(1.%¢
2.% anos)

Cidadaos numa tenda de jogos montada pelo CCAC no Bazar da Caritas

Grupo B (3.°
e 4.2 anos)
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-Participagdo no 35.° Bazar da Caritas de Macau;

-Participacao nas comemoragoes do “Dia da Crianga”, promovidas pelo
Governo da RAEM;

-Participagdo nas comemoracoes do “Dia da Mae”, sob o tema “A Ternura
Familiar”, nas do “Dia da Crianga”, organizadas pela Associacao Geral dos
Operérios; Colaboracao na organizacao do “Festival contra a Criminalidade e
Toxicodependéncia”, promovido pela Junior Police Call, e da actividade “Esforco
conjunto em prol do afecto mituo”, promovida pela Associacao Promotora do

Desenvolvimento de Macau;

-Colaboragao na organizagao do 7.° Concurso Juvenil sobre “Conhecimentos
de Educacao Civica”, promovido pela Direccao dos Servicos de Educagao e

Juventude;

-Participagdo noutras actividades sociais e de beneficéncia, tais como
plantacao de arvores organizada pelo Instituto para os Assuntos Civicos e

Municipais, “Marcha de Caridade para Um Milhdao” e dadiva de sangue.

6.4.5 Grupo de Voluntarios para uma Sociedade Limpa

Criado pelo CCAC em meados de 2002, o “Grupo de Voluntarios para uma
Sociedade Limpa” prestou apoio a varias actividades organizadas pela instituicao
em 2004, como a participagao na producao do video e das fotografias usados
nos coléquios de divulgacao da provedoria de justica e a prestacao de auxilio
nas tendas do CCAC em actividades como o Bazar da Céritas e no “Dia de
Abertura”. No inicio de 2004, alguns membros do grupo, organizados pelo CCAC,
participaram na plantagao de drvores promovida pelo Instituto para os Assuntos

Civicos e Municipais.
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Membros do Grupo de Voluntarios para uma Sociedade Limpa prestando apoio nas
tendas do CCAC no Bazar da Caritas
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6.5 Contactos e intercambio

6.5.1 Contactos com a comunicagao social

Manter contactos estreitos e boas relagbes com os 6rgaos de comunicagao
social é uma estratégia permanente do CCAC, que contribui para a comunicagao

e a cooperagao entre si e a sociedade.

1)“Ché& — Para uma Sociedade Incorrupta”. E um encontro anual que o CCAC
organiza no inicio de cada ano e em que se reine com os responsaveis dos 6rgaos
de comunicacao social, ouvindo as suas opinides, depois tidas em conta na
delineagao de estratégias contra a corrupgao. No encontro de 2004, teve lugar o

lancamento do livro “Amor a Integridade”.
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Ceriménia de lancamento do livro “Amor a Integridade”, no “Cha — Para uma Sociedade Incorrupta”

2)“Férum Anti-Corrupgao”. E uma coluna quinzenal aberta pelos jornais
chineses de Macau, onde publicam gratuitamente artigos fornecidos pelo CCAC,
sendo esta uma das manifestagoes concretas do apoio da comunicagao social ao

combate a corrupgao no Territério.

3)Divulgacao de noticias. As noticias que o CCAC divulga podem
classificar-se em trés categorias: a) casos detectados pelo CCAC; b) decisdes do
tribunal sobre os processos encaminhados pelo CCAC; c) novidades sobre o
trabalho do CCAC.

4)“Consultas e Informagdes”. E um programa televisivo, em que pessoal do

CCAC presta esclarecimentos sobre casos e reponde a perguntas.

6.5.2 Intercimbio com o exterior

1) Contactos com as instituicoes e associacoes

Em principios de 2004, com o objectivo de recolher as opinides de diversos

sectores sociais sobre o combate a corrupcao e a promogao do espirito de
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integridade e de empenho no seio da Administracdao Publica, os dirigentes do
CCAC visitaram varias instituicoes e associacoes locais, a saber: Comissariado do
Ministério dos Negdécios Estrangeiros em Macau, Associagao de Bancos, Associacao
de Construtores Civis e Empresas de Fomento Predial, Associagdo de Educacao,
Associacao das Funcionarias Piblicas, Associagao dos Trabalhadores da Funcao

Pablica de Origem Chinesa, etc.

Dirigentes do CCAC em visita a uma associagao

2) Visitas ao exterior

No que se refere ao intercambio com o exterior, o CCAC continuou a reforgar
o contacto com os 6rgaos de combate a corrupgao e de provedoria de justica, da
China continental, da Regidao Administragao Especial de Hong Kong e de outros

paises e territérios. De entre essas actividades de intercambio, salientam-se as

seguintes:
- Janeiro Visita a Comissao Independente contra a Corrupgao de Hong
Kong;
- Abril Participacao do Comissdrio contra a Corrupgcao na 8.2

Conferéncia da Associagcao do Ombudsman Asiatico, em que
foi reeleito para a Direcgdao da AOA;

-
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- Abril

- Abril

- Maio

- Julho

- Setembro

- Outubro

Relatorio de Actividades do CCAC

Visita de uma delegacao do Departamento de Relagbes
Comunitdrias do CCAC a Comissdao Independente contra a
Corrupgao de Hong Kong e a sua Delegacao;

Visita a Escola de Policia do Povo de Shenzhen;

Deslocagao a Portugal, com visitas ao Supremo Tribunal de
Justiga, a Procuradoria Geral da Republica, a Provedoria de
Justica, a Directoria Nacional da Policia Judiciaria e outros;

™

=

Dirigentes do CCAC com o Presidente do Supremo Tribunal de Justica de

Portugal, Aragao Seia, durante a estadia nesse pais

Participagao na Conferéncia de Procuradores Gerais da China
e dos Membros da Uniao dos Paises do Sudeste Asiatico, em
Kunming;

Participacao do Comissario contra a Corrupgdo na Reuniao da
Direccdao e 8.2 Conferéncia do Instituto Internacional do
Ombudsman, em que foi reeleito para a Direccao do Instituto;

Visita de uma Delegacao, chefiada pelo Comissario contra a
Corrupgao, a Beijing e Sichuan, para troca de experiéncias com

os 6rgaos de procuradoria.
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3) Visitas ao CCAC

Ao mesmo tempo, o CCAC recebeu visitas de personalidades e delegacoes

de diversos paises e territérios:

- Janeiro

- Abril

- Abril

- Maio

- Maio

- Junho

- Julho

Delegacao da Procuradoria do Municipio de Jiangmen;

Delegacao da Comissao Independente contra a Corrupgao
de Hong Kong, chefiada pelo seu Comissario, Raymond Wong
Hung Chiu;

Vice-Comissario do Ministério dos Negécios Estrangeiros em

Macau, Huang Songfu;
Ombudsman Federal da Bélgica, Herman Wuyts;

Dirigentes dos 6rgaos de disciplina, inspeccao e supervisao

da Provincia de Shaanxi;
Delegacao do Tribunal Superior da Provincia de Fujian;

Director Regional da Asia-Pacifico e Oficial do Programa da

Transparéncia Internacional, Peter Rooke e Ran Liao;



- Agosto

- Setembro

- Setembro

- Outubro
- Novembro
- Novembro

- Novembro

- Dezembro

Relatério de Actividades do CCAC "

Ex-Presidente do Instituto Internacional do Ombudsman e

ex-Chief Ombudsman da Nova Zelandia, Sir Brian Elwood;

Procurador da Procuradoria do Povo do Municipio de
Zhuhai, Jin Bo;

Conselheiro Superior da Transparéncia Internacional, Johann
Graf Lambsdorff, e Director do Gabinete de Estudos sobre a
Administracao Incorrupta do Instituto de Gestao Puablica da

Universidade Qinghua, Cheng Wenhao;

Delegagao do Supremo Tribunal Administrativo de Portugual;
Delegacao da Procuradoria do Povo do Municipio de Zhuhai;
Delegacao das procuradorias da China continental;

Ex-funcionario da Transparéncia Internacional, Fredrik
Galtung, e Coordenador Honorério do Curso de Combate a
Corrupgao da Escola de Educagao Profissional e Continua da
Universidade de Hong Kong, Tony Kwok Man-wai (ex-Adjunto
do Comissario e Director de Operagdes da Comissao

Independente contra a Corrupgao de Hong Kong);

Delegacao da Escola Central do Partido Comunista Chinés.

O CCAC foi igualmente visitado por personalidades representando servigos

publicos, instituicbes académicas e associagdes locais, incluindo as do

Comissariado do Ministério dos Negocios Estrangeiros em Macau, Centro de

Avaliagdo das Queixas Relativas a Prestacao de Cuidados de Sadde, Associacao

Sindical dos Inspectores de Trabalho de Macau, Associagao dos Membros Séniores

da Associagcao de Jovens Empresarios de Macau, Comissao para os Assuntos

Juvenis do Novo Século da Regiao, etc.
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CAPITULO VII - TRABALHO
ADMINISTRATIVO

7.1 Orcamento
7.1.1 Enquadramento Legal

O Servico do Comissariado contra a Corrupgao (SC) é um servico dotado de
autonomia funcional, administrativa e financeira, cujo regime organico e funcional
é regulado pela Lei n.° 10/2000 e pelo Regulamento Administrativo n.° 31/2000.
Em matéria financeira, é subsidiariamente aplicavel o regime financeiro geral
das entidades auténomas, constante do Decreto-Lei n.° 53/93/M, de 27 de

Setembro.

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.® 45/2004, publicado no Boletim
Oficial da RAEM — | Série, n.° 11, de 15 de Marco de 2004, foi aprovado o
orcamento privativo do Comissariado contra a Corrupgao, no valor de
MOP74.302.000,00.

Encerradas as contas relativas a 2003 e determinado o respectivo saldo, foi
apresentado, nos termos da legislagdo em vigor, o orgcamento suplementar
destinado a integrar o excesso de saldo, que veio a ser aprovado pelo Despacho
do Chefe do Executivo n.° 127/2004, publicado no Boletim Oficial da RAEM — |
Série, n.° 21, de 24 de Maio de 2004. Sendo que o saldo de geréncia em 2003
totalizou menos MOP447.715,55 do que o previsto, procedeu-se, de acordo
com as respectivas normas, a revisao dos montantes das rubricas onde as despesas
teriam cobertura. Depois de revisto, o orgamento do Servigo para 2004 foi de
MOP73.854.284,45, valor afecto a execucao das diversas acgoes e actividades

desenvolvidas em 2004.

7.1.2 Orcamento das Receitas

O orcamento das receitas gerais actualizadas de 2004 foi de
MOP73.854.284,45. Sendo as receitas cobradas MOP73.737.994,38,
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verificou-se uma diferenca de MOP116.290,07, pelo que a taxa de execugao

do orcamento das receitas foi de 99,84%.

Das receitas cobradas, no valor de MOP73.737.994,38, a maior parte proveio
da rubrica “Transferéncia do Orgamento Geral da RAEM”, onde foi inscrita a
verba de MOP61.366.130,00, representando 83,22% das receitas cobradas.
Outras receitas importantes provieram de “Outras Receitas de Capital”, onde foi
inscrita a verba de MOP12.352.584,45, representando 16,75% das receitas

cobradas e sendo o saldo de geréncia de 2003.

QUADRO XXI
RECEITAS - GERENCIA DE 2004

Orcamento

. 3 e Receitas
Cédigo Designacio Recguta Orcamento | Total do Receitas Cobradas Cobradas | Execucio

Prevista [Suplementar|Orcamento X

Montante % Diferenca

Receitas Correntes | 61.500.700,00 0,00 | 61.500.700,00| 61.370.585,53 83,23% -130.114,47 99,79%
Rendimentos de
04-00-00 Proori 130.000,00 0,00 130.000,00 2.596,26 0,0035% -127.403,74 1,99%
ropriedade
05-00-00 Transferéncias 61.366.700,00 0,00 | 61.366.700,00| 61.366.130,00 83,22% -570,00 99,99%
07-00-00 | Servicos e Venda de Bens| 5 g 0,00 2000000 179020  0,002% 209,80 | 89,51%
Néao Duradouros
08-00-00 | Outras Receitas Correntes, 2.000,00 0,00 2.000,00 69,07 0,0001% -1.930,93 3,45%
Receitas de Capital | 12.801.300,00| -447.715,55 | 12.353.584,45| 12.367.408,85 16,77% 13.824,40 100,11%
13-00-00 | Outras Receitas de Capitall 12.800.300,00| -447.715,55 | 12.352.584,45( 12.352.584 45 16,75% 0,00 100%
Reposicoes nao Abatidas

14-00-00 | ™ oeamentos 1.000,00 0,00 1.000,00]  14.824,40 0,02% 13.824,40 | 1.482,44%
TOTAL 74.302.000,00| -447.715,55 | 73.854.284,45| 73.737.994,38 100% -116.290,07 99,84%
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QUADRO XXlI
ESTRUTURA DAS RECEITAS COBRADAS EM 2004

Receitas cobradas em 2004

Transferéncias . Transferéncias
BER225 |:| Outros

|:| Outras receitas de capital

I:] Reposi¢des nao Abatidas nos
Pagamentos

Outros
0,01%

Reposicoes nao Abatidas nos Pagamentos Outras re;cfiel%s(y?e I

0,02%

7.1.3 Orcamento das Despesas

Das MOP73.854.284,45 orcamentadas, MOP2.226.100,00 foram cativadas,
por imposicao da Direcgao dos Servigcos de Financas', e realizaram-se despesas
no valor de MOP64.245.553,01, a que, nao descontado o valor cativo,
corresponde uma taxa de execucdo de 86,99%. Isto deveu-se, em primeiro lugar,
ao facto de parte dos projectos de investimento, em aquisigdes, ndo terem sido
concluidos em 2004, ao contrario do previsto. E o caso do projecto de aquisigao
de equipamentos de inquérito, que nao ficou concluido, devido a varias
condicionantes. Em segundo lugar, a dotagdo de pessoal nao estava completa,
por dificuldades na contratagao de trabalhadores para a area da provedoria de
justica, o que originou um consideravel excedente relativamente as despesas com

pessoal.

1. Nos termos do Despacho n.° 22/CE/2004 do Chefe do Executivo, de 24 de Maio, as entidades

administrativas devem cativar 10% dos capitulos 02 “Bens e Servigos” e 07 “Investimentos”,
sobre o valor da dotacdo orcamental que se encontre autorizada até 27 de Maio de 2004. Assim

o CCAC foi obrigado a cativar MOP2.226.100,00.
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Assim, o saldo de geréncia de 2004 (ndo descontado o montante cativo) foi
de MOP9.608.731,44.

As despesas com “pessoal” representaram parte considerdvel das
MOP64.245.553,01 de despesas efectuadas, cifrando-se em MOP40.105.722,78,
representando 62,43% destas. Seguem-se as despesas com a aquisicao de “bens
e servicos”, que totalizaram MOP14.387.493,86, representando 22,39% das
despesas efectuadas. Seguem-se “Outras despesas correntes”, cifradas em
MOP4.144.120,37, perfazendo 6,45%. Vém depois as despesas com as
transferéncias correntes, no total de MOP3.583.986,00, perfazendo 5,58%. As
despesas de investimento foram de MOP2.024.230,00, representando 3,15%

das despesas efectuadas.

QUADRO XX
DESPESAS - GERENCIA DE 2004
) . 2 " Contengao
Classificacio Designagio Dotagdo | Orcamentos Correccdes | potagao Total de de < Provisério Taxa de Execucio

Econémica Inscrita  [Suplementares| Orcamentais Pagamentos

despesas G) /@ | 6)/14-6)
(1) ) (3)  [W=(+2+0) (5) (6) (4)-(5) x100% x100%
DESPESAS CORRENTES | 69.267.000,00( 447.715,55 | 1.150.000,00 | 69.969.284,45 | 62.221.323,01 | 1.181.10000| 7.747.961,44 88,93% 90,45%
01-00-00-00 PESSOAL 4355100000 447.715,55 20.000,00 | 43.123.284,45 | 40.105.722,78 0,00 | 3.017.561,67 93,00% 93,00%
01-01-00-00 Rem“”Pe'a‘?"’eS Certase 1 4 30.00000| 447.715,55 40.982.20445 | 38.455.067,10 0,00 | 252721735 93,83% 93,83%
‘ermanentes
01-02-00-00 | Remuneracdes Acessrias | 1.056.000,00 1.056.000,00 [ 918.761,00 0,00 | 137.239,00 87,00% 87,00%
01-03-00-00 | Abonos em Espécie 35.000,00 35.000,00 17.609,65 0,00 17.390,35 50,31% 50,31%
01-05-00-00 Previdéncia Social 450.000,00 450.000,00 | 283.350,00 0,00 | 166.650,00 62,97% 62,97%
01-06-00-00 | Compensagio de Encargos [ 580.000,00 20.000,00 | 600.000,00 |  430.935,03 0,00 | 169.06497 71,82% 71,82%
01-06-03-0 | Deslocacoes - Compensagdol 44, 199 0 2000000 | 40000000 |  318.226,53 000 | 8177347 79,56% 79,56%
de Encargos

02-00-00-00 BENS E SERVICOS | 17.226.000,00 1.080.000,00 | 18.306.000,00 | 14.387.493,86 | 1.181.100,00| 3.918.506,14 78,59% 84,02%
02-01-00-00 Bens Duradouros 1.010.000,00 101000000 | 675.402,31 000 | 33459769 66,87% 66,87%
02-02-00-00 | Bens Nao Duradouros | 1.156.000,00 45.000,00 | 1.201.000,00 | 75253882 |  160.00000]|  448.461,18 62,66% 72,29%
02-03-00-00 | Aquisicao de Servigos | 15.060.000,00 1.035.000,00 | 16.095.000,00 | 12959.552,73 | 1.021.100,00| 3.135.447,27 80,52% 85,97%
04-00-00-00 TR@"(‘)SRF;;E?ECS'AS 3.870.000,00 20.000,00 | 3.890.000,00 | 3.583.986,00 0,00 | 306.014,00 92,13% 92,13%
OUTRAS DESPESAS . .
05-00-00-00 RS 4,620.000,00 30.000,00 | 4.650.000,00 | 4.144.120,37 0,00 | 505.879,63 89,12% 89,12%
DESPESAS DE CAPITAL | 5.035.000,00 1.150.000,00 | 3.885.000,00 | 2.024.230,00 | 1.045.00000| 1.860.770,00 52,10% 71,28%
07-00-00-00 INVESTIMENTOS 5.035.000,00 1.150.000,00 | 3.885.000,00 | 2.024.230,00 | 1.045.00000| 1.860.770,00 52,10% 71,20%
07-09-00-00 | Material de transporte 35.000,00 35.000,00 11.130,00 15.00000|  23.870,00 31,80% 55,65%
07-10-00-00 | Maquinaria e equipamento | 5.000.000,00 1.150.000,00 | 3.850.000,00 | 2.013.100,00 | 1.030.000,00] 1.836.900,00 52,29% 71,39%
TOTAL 7430200000 447.715,55 73.854.284,45 | 64.245.553,01 | 2.226.100,00| 9.608.731,44 86,99% 89,69%
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QUADRO XXIV
ESTRUTURA DAS DESPESAS REALIZADAS EM 2004

Despesas realizadas em 2004

. |:| Pessoal
Outras despesas correntes _Investimentos _
6,45% 3,15% B Bens e servigos

|:| Transferéncias correntes

Transferéncias
correntes

5,58% D Outras despesas correntes

. Investimentos

i Pessoal
Bens e servigos <
22,39% (CR7S:

QUADRO XXV
COMPARACAO ENTRE DESPESAS ORCAMENTADAS E REALIZADAS EM 2004

50,000,000.00

45,000,000.00 . Despesas orcamentadas
. Despesas realizadas

40,000,000.00
35,000,000.00
30,000,000.00
25,000,000.00
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15,000,000.00

10,000,000.00
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Bens e Transferéncias Outras Investimentos
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7.2 Pessoal
7.2.1 Dotacao de Pessoal

Perante o desenvolvimento das actividades do CCAC, pela Ordem Executiva
n.° 28/3003, de 21 de Julho de 2003, foi alterada a dotacao de pessoal do Servigo
do Comissariado contra a Corrupcao, referida no artigo 31.°© do Regulamento
Administrativo n.° 31/2000, sendo agora de 109 unidades. Em 31 de Dezembro

de 2004, o nimero de efectivos do CCAC era de 112 elementos.

QUADRO XXVI
EVOLUCAO DO NUMERO DE EFECTIVOS ENTRE 1999 E 2004

Cargo 31-12-1999 | 31-12-2000 | 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003 | 31-12-2004
Comissario 1 1 1 1 1 1
Adjunto do Comissario 2 2 2 2 2 2
Chefe de gabinete 1 1 1 1 1 1
Assessor/Técnico agregado 2 5 6 6 6 5
Chefe de departamento — — 1 1 1 1
Investigador-chefe geral — — 2 2 3 3
Chefe de divisao 1 1 1 0 1 1
Técnico superior 6 5 4 6 4 3
Técnico superior de informatica — — — 1 2 1
Intérprete-tradutor 3 1 1 0 0 0
Secretario pessoal 2 1 2 2 1 1
Adjunto de gabinete — — — — 1 1
Letrado — — 1 1 1 1
Técnico 1 1 1 1 1 1
Técnico de informatica — — — — 1 1
Investigador — 19 32 35 40 50
Adjunto-técnico 5 7 6 8 18 16
Assistente de relagoes publicas 2 2 2 2 1 0
Técnico auxiliar — — 6 7 6 6
Assistente de informatica — 1 1 1 1 1
Oficial administrativo 3 3 3 3 3 5
Operério e auxiliar 12 12 11 11 11 11
TOTAL 41 62 84 91 106 112
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7.2.2 Recrutamento

Em 2004, seis pessoas cessaram as suas fungdées no CCAC e, para
preenchimento das suas vagas, foram contratadas quatro pessoas, ap6s um
processo de avaliagdo com realizagao de provas. Por outro lado, procedeu-se a
contratagao formal dos oito investigadores recrutados em finais de 2003, através

de concurso publico, e que concluiram o curso de formacao no inicio de 2004.

7.2.3 Formacao

Para os novos elementos do CCAC é necessario receber formagao em areas
especificas, o que lhes permite conhecer o funcionamento da instituicao. Por
outro lado, reforcar conhecimentos profissionais dos trabalhadores e formar neles
um espirito de equipa reveste-se igualmente de importancia. Em 2004, o CCAC
organizou para o seu pessoal varias palestras e cursos subordinados a temas
especificos (como palestras sobre a formagao da personalidade, como ultrapassar
a pressao, cursos de fotografia digital e de uso de softwares informaticos e “team
building”). Ao mesmo tempo, e tendo em conta as necessidades concretas,
mandou pessoal para diversos cursos de formacao profissional ministrados pela
Universidade de Seguranga Piblica do Povo da China, em Beijing, Comissao
Independente contra a Corrupgao de Hong Kong e outros. De entre esses cursos,
destacam-se os de formacgao de agentes de investigacao criminal, comando de
pessoal investigador-chefe geral, apoio técnico, manutencao e reparagao de
equipamentos e investigacdo financeira. Com vista a aumentar a capacidade
profissional do seu pessoal, realizaram-se com frequéncia palestras e semindrios
por especialistas de diversas areas convidados pelo CCAC, como o ex-Adjunto
do Comissério e Director de Operagoes da Comissao Independente contra a
Corrupgao de Hong Kong, Tony Kwok Man-Wai, o Professor Catedrético da
Faculdade do Direito da Universidade de Macau, Lok Wai Kin, a Directora da
Faculdade de Ciéncias e Técnologias Criminais da Universidade de Seguranca
Piblica do Povo da China, Luo Yaping e o Editor-Chefe Adjunto Executivo do
Diario “Ou Mun”, Lok Po.
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