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CAPITULO I - INTRODUCAO

A partir das bases lancadas nos anos anteriores, a construgao de uma sociedade
incorrupta desenrolou-se de forma sustentada e dinamica em 2003. Gragas ao apoio e
cooperagao dos sectores sociais, cidadaos, Governo e funcionarios publicos, os casos de
corrupgao em Macau mantiveram a tendéncia para a diminuigdo. Para a redugao da
margem de ocorréncia de corrupgao e fraude contribuiram também factores preventivos
como uma maior consciéncia dos cidadaos sobre a salvaguarda dos direitos e interesses
legitimos e sobre a criagdo de uma sociedade integra e justa, uma constante melhoria
dos servigos prestados pelo Governo, uma maior transparéncia dos procedimentos
administrativos, o continuo aperfeicoamento dos regimes juridicos e o reforco da
fiscalizacao exercida pelo pudblico. Assim, pode legitimamente afirmar-se que o espirito

de integridade se estd a generalizar em Macau.

Em 2003, o CCAC recebeu um total de 1.077 queixas, contra 1.116 registadas no
ano anterior. Esta diferenca de 3%, ainda que pequena, aponta para a descida do nimero
de queixas recebidas em dois anos seguidos. Dessas 1.077 queixas, 744 reuniram
condigbes para serem tratadas. De entre estas, 90 resultaram na instru¢dao de processos,
0 que representa uma quebra acentuada face as 131 do ano anterior. Os processos
encaminhados para o Ministério Pablico foram 8, o que corresponde a um decréscimo

significativo, de dois tercos, em relagao ao ano anterior.

Os processos penais instruidos foram 85, descendo 26% em relacdo ao ano anterior,
em que o nimero foi de 115. Se bem que em causa esteja uma sociedade cada vez mais
integra, nao é de menosprezar um outro factor: a instrucdo de processos comecou a ser
precedida de uma averiguagao preliminar. Com a criacao do regime de averiguagao
preliminar, algumas das queixas passaram a ser tratadas sem ser necessario instruir
processos. Foi sobretudo o que aconteceu as queixas que nao tiveram condigdes para
uma investigacado mais avancada, ou em que os factos denunciados ndo corresponderam

a verdade.

O ndmero de casos investigados mediante cooperagao transfronteirica subiu
notavelmente: de 28 em 2002 para 38 em 2003. De entre estes, 19 foram dados como

findos, estando pendentes os restantes. Os niimeros alertam para uma tendéncia de
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crescimento do crime de corrupgao transfronteirico, devendo, por isso, a cooperagao

regional e internacional ser reforcada.

No ambito da provedoria de justica, em 2003 foram recebidas 232 queixas.
Juntando as transitadas do ano anterior, foi tratado um total de 256 queixas, o que
corresponde a uma ligeira subida, de 2,8%, relativamente ao ano anterior. Das 162
queixas dadas como findas, ressaltam as relacionadas com o regime juridico da fungao
publica. Também os pedidos de consulta tratados pelo CCAC atingiram o niimero de
347, isto é, mais 10,5% que no ano anterior. As informagdes mais solicitadas foram

relativas ao regime e legislacdo da fungao publica.

Na prevencao da corrupcao e da fraude, o mais importante é o aperfeicoamento
dos regimes juridicos. Face a existéncia de alguns pontos probleméticos no regime
juridico da funcao publica, o CCAC concluiu dois relatérios de pesquisa: “O Conflito
de Interesses que os Trabalhadores da Funcdo Piblica de Macau Devem Evitar no
Exercicio de Fungoes” e “Algumas Questoes do Regime do Processo Disciplinar”. E,
com base nas conclusées do estudo e pesquisa do regime de procedimentos na
aquisicao de bens e servicos, produziram-se as “Instrugoes sobre o Procedimento de
Aquisicao de Bens e Servicos”, ja distribuidas aos servigos e institutos puiblicos em
finais de 2003. Ao mesmo tempo, o CCAC continuou a desenvolver uma cooperacao
amistosa com os servigos publicos. Prosseguiu com o acompanhamento dos projectos
de pesquisa relativos a Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica e a Direccao dos
Servigos de Salde, respectivamente. Desenvolveu-se a cooperagao com o Instituto
de Promogao do Comércio e do Investimento e com o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais em projectos de pesquisa, respectivamente, sobre a apreciacao
do “requerimento de fixagdo de residéncia através de investimento” e sobre a
inspecgdo dos “estabelecimentos de comidas e bebidas e de aparelhos de ar
condicionado”. Tudo num esforco de contribuir para que o exercicio da governagao
em todas as areas da RAEM e a sua fiscalizacao alcancem resultados ainda melhores e

que aos cidadaos sejam disponibilizados os melhores servicos.

Em Julho de 2003, a Assembleia Legislativa aprovou a nova lei sobre a declaragao de
rendimentos e interesses patrimoniais dos funciondrios pablicos — a Lei n.° 11/2003.

Como entidade fiscalizadora e depositaria de declaragdes, o CCAC planeou um
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conjunto de medidas de divulgagao, incluindo a organizagao de sess6es de
esclarecimento sobre o novo diploma e a producao de orientagbes para a apresentacao
da declaragao. Medidas para facilitar a apresentacao de declaragao aos funcionarios
publicos foram igualmente tomadas, como a instalacdo dum posto provisério para
a recepgao de declaragoes e o envio de pessoal do CCAC para os servigos e institutos
publicos para a recolha de declaracbes. Refira-se que ultrapassaram as 10.000 as
declaragoes entregues no CCAC em 2003, por forga de terem decorrido 5 anos sobre

a Gltima apresentagao, tendo o processo corrido de forma feliz.

Com vista a uma maior aproximacao entre o CCAC e a populacao e uma melhor
auscultacao das opinides e sugestoes dos habitantes sobre o combate a corrupcao,
foi criada a Delegacdo do CCAC, que entrou em funcionamento em Dezembro de
2003. Uma boa parte das fungdes do CCAC no atendimento ao publico estd atribuida

a Delegacao, cujo funcionamento, desde o inicio, tem estado bem assegurado.

No intuito de reforcar a educagao da integridade da juventude, o CCAC publicou,
em Fevereiro de 2003, material didactico destinado ao ensino primério, intitulado
“Honestidade e Integridade”. No ambito da promocao do livro, foi concebido um
jogo com o mesmo nome. Na area educativa, foi generalizado o bom acolhimento.
Rondam os 90% as escolas primdrias locais que estdo a usar o livro como material
complementar. Para os estudantes do ensino secunddrio foi concebido o “Programa

de Educagao da Honestidade da Juventude”, ja iniciado em 2003.

O “Férum Anti-Corrupgao” é o espago de uma rubrica quinzenal que, desde
2000, os jornais de lingua chinesa reservam, sem interrupgao, para a publicagao de
textos fornecidos pelo CCAC. Sao textos pequenos, na sua maioria adaptados de
casos reais, que tratam do combate a corrupgao, da provedoria de justiga, da ética
dos funciondrios pablicos e respectiva legislagao. Para proporcionar a populagao um
conhecimento fécil e sistematizado da luta contra a corrupgao em Macau, bem como
para promover ainda mais o sentido de “ser honesto e dedicado para com o publico
e exercer fungdes pulblicas dentro da legalidade” no seio dos funcionarios publicos,
o CCAC reuniu os 30 textos mais representativos em livro, intitulado “Amor a
Integridade”. Esses textos foram todos revistos e acompanhados de ilustrages

coloridas. O langcamento desta edigao € o sinal de uma frutifera cooperagao entre o
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CCAC e a comunicagao social na promocao da integridade no seio da sociedade.

Em 2003, o CCAC recrutou 19 elementos, através de concurso publico. Deve
referir-se que no 4.° recrutamento, realizado no Outono do mesmo ano, houve mais
de 4.500 candidatos, com ensino secundario ou superior. Apés avaliagao de dados
pessoais, prova escrita, entrevista e visita a familia, e de 17 semanas de formagao
profissional, rigoroso treino fisico e de espirito de equipa e exame, 12 candidatos
acabaram por ser admitidos, todos eles com bacharelato ou grau superior. Iniciarao

fungdes em Fevereiro de 2004, em diversas subunidades do CCAC.

Ao Adjunto do Comissario contra a Corrupgao e Director dos Servicos contra a
Corrupcao, Chan Seak Hou, foi imposta, pela RAEM, a Medalha de Mérito Profissional,
referente ao ano 2003, pelo seu desempenho no combate a corrupgao. O galardao,
que representa um reconhecimento para Chan, traduz ao mesmo tempo o apoio e a

aprovagao manifestados pela RAEM relativamente ao combate a corrupcao.

Num inquérito levado a efeito no ano passado por uma instituicao académica,
por solicitacdo do CCAC, 86,5% dos cidadaos inquiridos afirmaram apoiar, ou apoiar
muito, a actuagao do CCAC; a percentagem dos que consideravam como grave a
situagao de corrupgao no territério reduziu para 9,4%. De um modo geral, na sociedade
sente-se um grau de integridade cada mais elevado bem como uma maior consciéncia
de honestidade e dedicagao e de cumprimento da lei. No entanto, dada a maior
consciéncia de integridade dos cidadaos, os meios do crime de corrupgao tendem a

ser cada vez mais dissimulados. O combate a corrupgao continua a ser uma causa
dificil.

Do desenvolvimento econémico da RAEM novas conjunturas e novas realidades
advirao. O CCAC continuara a combater firme e persistentemente a corrupgao e a
fraude, a promover a educagao da integridade e a mobilizar todas as forcas para esse
combate, dando assim uma resposta positiva as expectativas dos cidadaos.
Determinado esta o CCAC em envidar esforcos conjugados com toda a populagao de

Macau para que o Territério se torne numa cidade integra.
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CAPITULO Il -
REGIME E ESTRUTURA ORGANICA

2.1 Regime

Com o estabelecimento da Regiao Administrativa Especial de Macau (RAEM),
em 20 de Dezembro de 1999, foi criado, ao abrigo do artigo 59.° da Lei Bésica,
o Comissariado contra a Corrupgao (CCAC), 6rgao publico e independente. O
Comissario contra a Corrupgao, que € indigitado pelo Chefe do Executivo e

nomeado pelo Governo Popular Central, responde perante o Chefe do Executivo.

Sob o ponto de vista da organizacao politica da RAEM, o CCAC nédo é um
6rgao do aparelho administrativo, mas sim um 6rgao publico e independente

com a missao de combater a corrupgao e a ilegalidade administrativa.
2.2 Funcoes e Estrutura Organica

Em Agosto de 2000, foi aprovada pela Assembleia Legislativa a Lei Organica
do CCAC (Lei n.° 10/2000), que lhe confere nao apenas mais poderes funcionais,
como os de detencao, revista, busca e apreensao, mas também ao seu pessoal
de investigagao confere o estatuto de policia criminal e o direito ao uso e porte
de armas de servico, facto que revela a determinagao da RAEM na prevencgao e

no combate a corrupgao.
Nos termos da “Lei Organica” do CCAC, sao suas atribuicoes:
— Desenvolver acgbes de prevengao de actos de corrupgao ou de fraude;

— Praticar actos de investigacao e de inquérito referentes a actos de corrupgao

ou de fraude, praticados pelos funciondrios publicos;

— Praticar actos de investigacdo e de inquérito, de acordo com a lei, referentes
a actos de corrupgao ou de fraude praticados no ambito do recenseamento

eleitoral e das eleicoes;

— Promover a defesa dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos
dos cidadaos e assegurar a justica, a legalidade e a eficiéncia da Administracao

Pablica.
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Com a entrada em vigor do Regulamento Administrativo n.° 31/2000, de 21
de Agosto, que estabelece a organica e funcionamento do Servico do Comissariado
contra a Corrupgao (SC), foi aperfeigoada a estrutura organica e foram aumentados
os recursos humanos do CCAC. O SC goza de autonomia funcional, administrativa,
financeira e patrimonial e compreende o Gabinete do Comissario contra a
Corrupgao (GCCAC), a Direccao dos Servigos contra a Corrupgao (DSCC) e a
Direccao dos Servicos de Provedoria de Justica (DSPJ). No ambito da DSCC, cabe
aos 1.° e 2.° Departamentos de Investigacdo o combate aos actos de corrupgao e
de fraude, de acordo com as atribuicoes e competéncias do CCAC, enquanto o
Departamento de Apoio Técnico se responsabiliza pela prestacao de apoio as
acgdes contra a corrupgao e pelo recebimento de queixas e participagoes. Na
area da DSPJ, o 3.° Departamento de Investigacdo e o Departamento de Pesquisa
estao incumbidos da recepcao de queixas, da correccao de actos administrativos
ilegais ou injustos e do estudo de medidas visando a melhoria dos procedimentos
administrativos e do funcionamento dos servigos publicos. O GCCAC tem como
subunidades o Departamento de Assuntos Genéricos, o Departamento de Relagoes
Comunitarias e o Centro de Informética, responsaveis, respectivamente, pela
gestao administrativa, financeira e do pessoal, pelas ac¢des de divulgacao e de
sensibilizacao e pelo funcionamento dos meios informaticos, garantindo a

optimizagao da sua utilizagao pelos servicos do CCAC.
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Estrutura Organica do Comissariado contra a Corrupcao
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CAPITULO 1l - SITUACAO GERAL DO
TRATAMENTO DOS PROCESSOS

3.1 Namero de Queixas Recebidas

Em 2003, o CCAC recebeu um total de 1.077 queixas, o que corresponde a uma
descida de 3% relativamente as 1.116 queixas registadas no ano anterior. Este
decréscimo, em dois anos seguidos, do nimero de queixas recebidas, evidencia o
progressivo enraizamento social de uma moral integra, no contexto da constante
melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Governo e do desenvolvimento
do espirito civico. Demonstra, ao mesmo tempo, o continuo refreamento dos actos
de corrupcao e fraude no Territério e, dai, os primeiros resultados de anos do esforgo

envidado na construcao de uma sociedade incorrupta.

QUADRO |
EVOLUCAO DO NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS ENTRE 1992 E 2003
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Do total das 1.077 queixas recebidas, as apresentadas pelos cidadaos rondam os
95,3%. As queixas com nomes ou com indicacao de dados pessoais ocupam 33,7%
da totalidade, um pouco melhor do que os 33,2% registados em 2002; mas ainda

predominam as queixas an6nimas ou com pedido de anonimato, facto que espelha a
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hesitacao dos cidadaos em apresentar pessoalmente a sua queixa. O contacto e a
cooperacao mantidos entre o CCAC e os servigos e institutos piblicos tém-se revelado
frutiferos. Prova disso € a subida significativa do nimero de casos remetidos/participados/
solicitados por entidades publicas: 41. Nao faltaram casos em que as entidades publicas

tomaram a iniciativa em solicitar o apoio do CCAC.

QUADRO I
NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS EM 2003
(segundo a origem)

Origem 2000 2001 2002 2003

Queixas anonimas oucompedido | 545 |55 494| 813 |64,3%| 708 |63,4%| 663 |61,6%
Participacdes | de anonimato

dos cidadaos

Queixas com nomes ou com

o . 392 |40,1%| 401 [31,7%| 370 |33,2%| 363 |33,7%
indicacéo de dados pessoais

Casos remetidos / participados / solicitados por

' i 39 40% | 32 | 25% | 28 |[25% | 41 3,8%
entidades publicas

Casos remetidos / participados pela comunicagéo 2 0.2% 6 0.5% 2 0.2% 2 0.2%

social
Intervencdes por iniciativa do CCAC 3 0,3% 13 1,0% 8 0,7% 8 0,7%
Total das queixas recebidas 978 1.265 1.116 1.077

A partir do Quadro Ill conclui-se que as vias escolhidas pelos cidadaos para apresentar
queixas nao mudaram muito nos Gltimos anos. Vias indirectas como telefone e carta
continuam a ser as preferidas. Queixas apresentadas por via telefénica ocupam o primeiro
lugar na distribuicao percentual, tendo na origem a promocao da linha vermelha do
CCAC, uma das prioridades no ambito do reforco de accoes de divulgacao. Refira-se
que, através desta linha vermelha, ininterrupta, os cidadaos podem, a qualquer momento,

contactar o CCAC e receber, de imediato, as primeiras informacdes ou sugestoes.
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QUADRO 1II
NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS EM 2003
(segund a via)

Via de recepcao de queixa Total Percentagem
Telefone 394 36,6%
Carta 383 35,6%
Apresentacao pessoal 195 18,1%
Correio electrénico 84 7,8%
Fax 13 1,2%
Processos instruidos por iniciativa do CCAC 8 0,7%
Total 1.077 100,0%

3.2 Namero de Processos Instruidos

Agir com rigor na instrucao de processos € o principio orientador do CCAC desde
a sua criagao. Seguir este principio permite ao CCAC centrar o esforco na investigagao
de casos com provas suficientes, responder com rapidez as expectativas da
comunidade e aumentar o sentido de integridade dos cidadaos. O nmero total dos

processos instruidos em 2003 foi de 90, representando 8,4% das queixas recebidas.

QUADRO IV
SITUA(;AO DE TRATAMENTO DAS QUEIXAS RECEBIDAS EM 2003
Situacao de tratamento Total Percentagem

Processos instruidos 90 8,4%

Queixas nao reunindo requisitos para investigagao 383 30,9%

Queixas remetidas para outros servigos 28 2,6%
Queixas tratadas por meios informais 626 58,1%
Total 1.077 100,0%

De entre os processos instruidos, 85 foram processos penais, contra 115 registados
no ano anterior. Para esta descida, de 26%, julga-se pertinente lembrar as atribuigoes
e competéncias do CCAC e o regime de averiguagao preliminar, entretanto
introduzido. Por um lado, nas queixas visando entidades privadas, foi impossivel a

intervencao directa do CCAC através de instrugao de processo. Por outro lado, o
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regime de averiguacao preliminar, que consiste em procurar apurar, rapida e
eficazmente, se a queixa esta suficientemente fundamentada ou em condicées de o
CCAC prosseguir com a intervencao. Em 2003 totalizaram 34 as queixas recebidas

alvo de averiguagao preliminar, sem a instrucao dos respectivos processos.

O namero de processos instruidos no ambito da provedoria de justica foi
relativamente baixo. Por tras disso esta o esforco do CCAC em promover a legalidade
administrativa, o melhoramento do funcionamento dos servigos e o aperfeicoamento
da legislacao, numa intervencao mais orientada para ajudar a resolucao dos problemas
concretos dos queixosos. Em 2003, 55 casos foram tratados através deste tipo de
intervencao. Além disso, no ano transacto, os servicos de consulta foram reforcados
por forma a permitir aos cidadaos conhecer melhor os seus direitos e interesses
legitimos e saber recorrer a outros meios mais convenientes e eficientes. No ano em

andlise, foram tratados 347 pedidos de consulta no ambito da provedoria de justica.

QUADRO V
CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS INSTRUIDOS NOS ULTIMOS ANOS

1996 1997 1998 1248 2000 2001 2002 2003

Suspeitas de
infracges | 105(39,5%] 119 40,6%| 160(38,5%| 110(28,0%| 83 |61,5%| 112|83,6%| 115|87,8%| 85 |94,4%

penais

Provedoria
de justica 161 (60,5%| 174 (59,4%| 256 |61,5%| 283(72,0%| 52 |38,5%| 22 |16,4%| 16 [12,2%| 5 | 5,6%

Total 266 293 416 393 135 134 131 90

Queixas dos cidadaos continuaram a estar na origem da maior parte dos processos
instruidos em 2003, em que uma boa parte resultou de queixas anénimas ou com
pedido de anonimato. A julgar pelas queixas recebidas, as com nome ou com indicagao
de dados pessoais estiveram mais na origem da instrucao de processos. Dai se conclui
que apresentar pessoalmente a queixa nao s permite ao CCAC ter informagbes mais
detalhadas, como também contribui para uma melhor defesa dos direitos e interesses
dos cidadaos. Por sua vez, o aumento dos casos em que foi solicitada a prestacao de

apoio do CCAC na investigagao revela que o crime de corrupgao ja ndo circunscreve
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a sua actividade ao territério de Macau. Reforcar a cooperagao regional e internacional

serd uma das prioridades.

QUADRO VI
PROCESSOS INSTRUIDOS EM 2003
(segundo a origem)

Origem Suspeitas de | Provedoria| Numero |Percentagem
infraccoes | de justica
penais

. Queixas anénimas ou com pedido de anonimato 37 & 40 44 4%
Participacdes
dos ¢idad@os | com nome ou com indicagéo de dados pessoais 24 2 26 28,9%
Casos remetidos / participados / solicitados por entidades publicas 5 0 5 5,6%
Casos investigados em cooperagao 19 0 19 21,1%
Casos remetidos / participados pela comunicagéo social 0 0 0 0
Processos instruidos por iniciativa do CCAC 0 0 0 0
Total dos processos instruidos 85 5 90 100,0%

QUADRO VII

QUADRO COMPARATIVO DOS PROCESSOS INSTRUIDOS AO LONGO DOS ANOS
(segundo a origem)

Origem 1992 11993 [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 | 2003
Queixas
anénimas ou
com pedido 43 60 40 77 83 92 95 165 47 70 65 40

Participagdes | de anonimato

dos cidad@os | queixas com

nomesoucom| zg | 102 [ 139 | 91 | 148 | 158 | 285 | 209 | 55 32 | 46 | 26
indicagao de

dados pessoais

Casos remetidos /

participados / solicitados 2 1 22 | 17 | 12 | 22 11 11 30 20 | 17 | 24
por entidades publicas

Casos remetidos /

participados pela 29 | 3 6 4 | 13 3 4 1 0 0 1 0
comunicacao social

Processos instruidos por
iniciativa do CCAC 15 13 25 13 10 18 21 7 3 12 2 0

Total dos processos

. , 167 | 179 | 232 | 202 | 266 | 293 | 416 | 393 | 135 | 134 | 131 90
instruidos

131



132

Relatorio de Actividades do CCAC

3.3 Andamento dos Processos

Em 2003 foram tratados no total 174 processos. De entre eles, 93 foram dados
como findos nesse ano, perfazendo 53,4% da totalidade; processos transitados para
o ano de 2004 somaram 81, representando uma descida de 3% em comparagao com

o nimero registado em 2002, que foi de 84. Os processos pendentes continuaram a

diminuir.

QUADRO VIII

SITUACAO DOS PROCESSOS EM 2003

Origem Suspeitas de Provedoria de Total
infraccoes penais justica
Processos transitados de 2002 64 20 84
Processos instruidos em 2003 85 5 90
Processos re-instruidos em 2003 0 0 0
Processos de transferéncia interna em 2003 0 0 0
Total 149 25 174
QUADRO IX
PROCESSOS FINDOS EM 2003
Suspeitas de Provedoria de
Resultado de Tratamento infraccbes penais justica Total
Processos arquivados 73 8 81
Processos incorporados 4 0 4
Processos remetidos 8 0 8
Processos re-instruidos arquivados 0 0 0
Processos de transferéncia interna 0 0 0
Total de processos findos 85 8 93
Processos transitados para 2004 64 17 81
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CAPITULO IV - COMBATE A CORRUPCAO

4.1 Nimero de Processos Instruidos e Findos

Em 2003, o CCAC recebeu 1.077 queixas, das quais cerca de 50% foram de
incidéncia criminal. Apds analise ou averiguacao preliminar, 85 destas queixas
reuniram condigdes para a instrugao do respectivo processo, contra as 115
registadas no passado, o que representa uma descida acentuada, de 26%,
contribuindo para a continua diminuicao do nimero dos processos instruidos

em dois anos subsequentes.

Segundo os resultados de um inquérito realizado por uma instituigao
académica, s6 menos de 10% dos cidadaos consideram como grave a situagao
de corrupgao em Macau, enquanto que, ha trés anos atras, esta percentagem era
de 64%. Esta grande diferenca revela-se consentanea com a tendéncia de descida
continua do ndmero de processos instruidos verificada nos Gltimos anos. Em causa
estd uma sociedade cada vez mais integra e o continuo decréscimo dos actos de
corrupgao. Deve destacar-se que, desde a criagdo da RAEM, se vem constatando
a melhoria dos servigos prestados pelo Governo, o aumento da transparéncia
dos procedimentos administrativos, o constante aperfeicoamento da legislagao e
o reforgco do papel fiscalizador dos cidadaos. Sao factores de grande importancia
e que contribuem para a prevengdo e a reducao da ocorréncia de casos de

corrupgao e de fraude.

Em 2003, o niimero de processos instruidos sofreu uma queda significativa,
enquanto o niimero das queixas e participacoes recebidas conheceu apenas uma
ligeira descida. Este contraste reflecte igualmente que o Comissariado contra a
Corrupgao, enquanto instituicao responsavel pelo combate a corrupgao, é
conhecido por cada vez mais cidadaos, e que estes se revelam agora mais
corajosos na apresentacao de queixas. Contudo, uma andlise mais aprofundada
das matérias visadas nas queixas dos cidadaos permite concluir que um ndmero
significativo deles ainda ndo conhecem muito bem as atribuicoes e as

competéncias do CCAC. Apresentam-se, por exemplo, queixas contra entidades
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privadas, que nao estao contempladas no ambito de accao do CCAC, ou queixas
que, apesar de terem cabimento nesse ambito, ndo tém a ver com actos ilegais
ou de corrupgao. Por outro lado, de acordo com a experiéncia adquirida pelo
CCAC nos ultimos anos, na instrugao de processos e na investigagdo de casos,
houve dentncias alegando actos de corrupcao que, depois de instruidos os
respectivos processos e feitas as diligéncias de investigacao preliminar, nao
provaram ser verdade, porque os supostos factos de corrupgao mais nao eram do
que conclusdes incorrectas a que chegaram os denunciantes a partir de sinais
exteriores. Para que dentncias deste tipo fossem tratadas com cautela, o CCAC
introduziu, em 2003, o regime de averiguagao preliminar. A ideia é procurar
apurar se a dentncia esta em condigOes de ser sujeita a uma investigagcdo mais
avangada e se os factos denunciados sao verdadeiros, para posteriormente se
decidir sobre a instrucao ou nao instrucao de processo, tendo por objectivo evitar
o desperdicio de recursos. Em 2003 foram 34 as dentncias recebidas objecto de
averiguacao preliminar e para as quais nao foram instruidos os respectivos
processos. O que importa mais é o incontestavel decréscimo, nos Gltimos anos,
dos casos de corrupgao e de fraude na esfera das atribuigoes e competéncias do
CCAC. E o que explica o contraste entre a ligeira descida do ndmero dos casos
entrados e o macico decréscimo do niimero dos casos necessitados de tratamento

através da instrucao de processo.

4.2 Factos llicitos Verificados nos Processos Remetidos para o
Ministério Pablico

De entre os 85 processos criminais instruidos, 61 resultaram de participagoes
dos cidadaos ou de dados por eles fornecidos, perfazendo 71%. Juntados os 64
processos transitados de 2002, 149 casos foram tratados ou objecto de

acompanhamento em 2003. 73 processos foram dados como findos no mesmo

ano, tendo sido 8 deles remetidos para o Ministério Pablico.

A julgar pelos assuntos constantes dos casos investigados em 2003, nao se
constatou a existéncia de corrupgao organizada e de grupos corruptos enraizados.

No entanto, casos de falsificagdo de documentos e de burla continuaram a ocupar
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uma percentagem elevada, enquanto subsistiram casos de funcionarios puablicos

portadores de habilitagoes literarias falsas.

Alguns casos descobertos pelo CCAC e encaminhados para o Ministério
Pablico em 2003:

Em Janeiro, foi descoberto um caso de uma médica do Hospital Puablico
suspeita de violagao das normas deontolégicas e funcionais relativas ao trabalho
médico e de abuso de poder. Ela teria mobilizado pessoal médico e de
enfermagem e equipamentos do hospital para fazer um exame pré-natal a uma
mulher gravida, tendo cobrado cinco mil renminbi, tendo tudo isto decorrido a
margem dos procedimentos normais de assisténcia médica. A gravida, que se
sentiu fisicamente mal disposta depois do exame, foi procurar outros obstetras,
que viriam a detectar a morte do feto. De acordo com o regulamento do Centro
Hospitalar Conde de S. Janudrio, os médicos, para a realizacao daquele exame,
devem possuir qualificagdes especificas e observar rigorosamente os
procedimentos prescritos. Suspeitou-se, entretanto, que, a médica envolvida,

faltavam as referidas qualificagoes especificas.
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Em Abril, uma enfermeira do Centro Hospitalar Conde de S. Januario e trés
funcionarios de uma farmécia foram considerados suspeitos de obter, por meio
de burla, dinheiro de medicamentos através de receitas médicas. Foram
encontrados indicios de que, nos Gltimos dois anos, os familiares da enfermeira
apresentaram mais de cem receitas médicas na referida farmdcia. Assim se
levantou a suspeicao de que havia pedidos de emissao de receitas médicas em

nome de outras pessoas. Um suspeito confessou ter usado receitas médicas para
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trocar por produtos de uso diario. Os outros
suspeitos confessaram também nao ter

entregue os medicamentos de acordo com a

receita médica. Em e
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Em Abril, foi descoberto um caso suspeito
de falsificacdo de documentos em que
estiveram envolvidos dois funciondrios do Instituto Cultural. Suspeitou-se que
ambos falsificaram certificados de habilitagbes literdrias e que, apds obtengao do
reconhecimento oficial destes documentos, foram admitidos no IC. Refira-se que
um deles tinha sido promovido a uma carreira superior no ano anterior, por se

julgar ser possuidor do curso secundério.

Em Abril, foi descoberto um caso suspeito de burla relacionada com a
justificacao de faltas e de falsificagdo de documentos. No caso estiveram envolvidos
dois funcionarios da Direcgao dos Servigos de Finangas, suspeitos de se ajudarem
mutuamente no registo de assiduidade, frequentemente, entre 2000 e 2003. Um
dos suspeitos ausentava-se do Territério em dias em que ndo comparecia ao servigo
e, durante um ano, entre Margo de 2002 e Margo de 2003, esse suspeito entregou
alguns atestados médicos, sendo o periodo de faltas por doenca superior a 50
dias. Embora o médico referisse no atestado médico que o doente devia

permanecer em casa, o CCAC descobriu que o referido funciondrio se havia
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deslocado a China e a Hong Kong em mais de 50% dos dias relativos as faltas por
doenca. O outro funcionario envolvido é também suspeito de ter saido de Macau,

faltando ao servico, com a ajuda do colega, que lhe “picava a ficha do ponto”.

Em Maio, dois agentes policiais foram considerados suspeitos de coaccao
sexual e de abuso de poder sobre senhoras vindas da China continental, quando
passavam em patrulha no hotel em que se encontravam hospedadas. Os dois
suspeitos ter-se-iam aproveitado das suas funcdes e da sua identidade policial,
assim como do medo que as visitantes, vindas da China continental para Macau,

para uma curta estadia, costumam ter de agentes policiais.

&%

Senhoras vindas da China continental foram conduzidas ao CCAC para prestarem declaragoes

Em Agosto, um agente da Policia de Seguranga Publica foi considerado
suspeito da falsificagdo de documentos e de fraude para obtencao do subsidio
de familia. Em quatro anos consecutivos, teria declarado em requerimento ao
servico em que desempenhava fungdes, para concessao e renovacao da concessao
do subsidio de familia, que o vencimento da sua esposa nao ultrapassava o fixado
na legislacao da funcao publica, apesar de esta trabalhar h& varios anos com um

vencimento superior.

Em Outubro, foi descoberto um caso suspeito de burla, relativo a compra de
um terreno no valor de 63.000.000 délares de Hong Kong. Dos trés funcionarios
publicos envolvidos, um foi considerado suspeito de ter cometido uma burla no
valor de quase 4.000.000 délares de Hong Kong, para o que usou de meios
fraudulentos. Os outros dois, com o objectivo de obter vantagens, teriam baixado

deliberadamente o preco de um terreno, durante o processo de avaliacao para
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calculo do imposto, em mais de 10.000.000 patacas, representando esta diminuigao

cerca de 700.000 patacas de imposto.
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4.3 Cooperacao Transfronteirica na Investigacao de Casos de
Corrupcao

De entre os casos investigados no ano findo os relacionados com crimes
transfronteirigcos continuaram a crescer, facto que esteve na origem do aumento
dos casos para cuja investigagao foi indispensavel a colaboracao de entidades
investigadoras do exterior. Os crimes de corrupgao ja ndo se circunscrevem ao
territério de Macau ou a uma regiao. A cooperagao regional e internacional
tornou-se merecedora de grande atengao dos 6rgaos de combate a corrupgao
de todas as regides do mundo. No ambito da cooperacao internacional, na drea
de investigacao, foram tratados 25 casos em 2001 e 28 casos em 2002. Este
ndmero subiu para 38 em 2003 e desses, 19 foram dados como findos, estando

pendentes os outros 19.
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4.4 Processos Sentenciados pelo Tribunal

QUADRO X

EXTRACTOS DOS PROCESSOS SENTENCIADOS PELO TRIBUNAL EM 2003

Identidade do Réu /Arguido

Sentenca

Agente da Policia de Seguranca

Contratagéo de méo-de-obra ilegal: 1 ano
de priséo, com a execucao da pena suspensa
por 2 anos, na condi¢do do pagamento de
60.000 patacas ao Governo da RAEM no
prazo de 3 meses

Ex-técnica auxiliar principal no
Estabelecimento Prisional de Coloane

Falsificacdo de documento de especial valor:
1 ano e 3 meses de prisdo, com a execucao
da pena suspensa por 18 meses

Data da sentenca| Réu/Arguido
20/06/2003 O x Kam

Publica
06/10/2003 Leong x Man
27/10/2003 Ma x Wa

Ex-fiscal principal do Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais

Abuso de poder: pagamento de uma multa
de 200 dias, a 175 patacas por dia, no total
de 35.000 patacas, sendo aplicada a pena
de prisdo de 133 dias caso ndo proceda ao
pagamento dessa multa

Condenada por falsificacao
de habilitacoes literarias

0 Trabiireal Judicial de Base condency ortim @ tarde sma trabalhadora da funpio poblice pelo crime
de falsificacdo de documento de expecial valor, caso que fol descoberto pela Coméssariado contra a Corrupedo
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4.5 Reforco dos Meios de Investigacao

No ano findo, o CCAC organizou e participou em varios cursos de formacao,
quer internos quer fora do Territério, no ambito da formacao continua dos
investigadores. Em meados do ano, o ex-Adjunto do Alto Comissario contra a
Corrupcao e a llegalidade Administrativa, Dr. Jalio Pereira, e o Subcomissario
cessante da Comissao Independente contra a Corrupgao (Independent Com-
mission against Corruption, ICAC) de Hong Kong, Dr. Tony Kwok Man Wai, fo-
ram convidados como formadores de cursos de formacao. Vieram também, a
convite, elementos da ICAC do territério vizinho e de outras entidades
investigadoras para realizar em Macau cursos de curta duracdao. Além disso, 10
grupos de efectivos do CCAC foram enviados para entidades investigadoras de
Hong Kong e de paises europeus, onde receberam formacao na area de técnicas

especiais de investigacao.

Na sequéncia da revisdao da legislagio do CCAC, no ano passado, foi
aumentada a dotagdo do pessoal de investigagao. Em Agosto do ano passado,
procedeu-se ao 4.° recrutamento de investigadores. Mais de 2.000 pessoas com
curso superior ou secundario complementar apresentaram a ficha de inscrigao.
O procedimento de seleccao compreendia a avaliagao de habilitagbes literarias
e de curriculo, prova escrita, avaliagao de conhecimentos de linguas estrangeiras,
provas fisicas, visita a familia e entrevista. Finalmente, 8 candidatos, com cursos
em areas diversas, tais como gestao financeira, contabilidade, informatica e
engenharia civil, foram admitidos para o curso de formagao de investigadores.
Este curso, com a duracdo de 17 semanas, proporcionou aos formandos
conhecimentos juridicos e técnicas de investigacdo, tendo uma parte das accoes
de formacao profissional sido asseguradas por entidades investigadoras do
exterior. O dever de sigilo no desempenho de fungdes no CCAC, o espirito de
equipa, a capacidade de actuagao independente, o uso flexivel da inteligéncia e
a ética pessoal de ser integro, cumpridor da lei e de servir a populacao com
lealdade foram matérias mais focadas no curso, cuja conclusao esta prevista para
Fevereiro de 2004. Nessa altura, os formandos, que o tiverem concluido com

aproveitamento, ja poderao iniciar as suas fungoes.
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Prova fisica no concurso de recrutamento de

Prova fisica no concurso de recrutamento de investigadores: flexdes de tronco
investigadores: corrida de 2,4 km

Treino de tiro no curso de formagao
de investigadores

10 2 2 O S R R

Treino de marcha no curso de
formacao de investigadores

Disciplina tedrica sobre armas de
fogo no curso de formagao de
investigadores
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CAPITULO V - PROVEDORIA DE JUSTICA

As linhas orientadoras da intervengao do CCAC na area da provedoria de
justica continuaram a pautar-se por principios de realismo e eficiéncia em 2003.
Por um lado, a provedoria de justica ganhou novo dinamismo no desempenho
do papel de consultor, que consiste em ajudar os cidadaos a analisar casos e
esclarecer-lhes o teor da respectiva legislagao, por forma a dissipar-lhes davidas
originadas pelo conhecimento insuficiente do funcionamento dos servigcos
plblicos ou da lei. Por outro lado, o contacto e a colaboragcao com os servigos
plblicos continuaram a intensificar-se, visando maior eficiéncia no tratamento
das queixas fundamentadas dos cidadaos, na reparacao das ilegalidades ou
irregularidades descobertas pelo CCAC e na implementagao das medidas de
melhoramento. Foram dispensadas as formalidades desnecessarias que
comprometiam essa eficiéncia, tais como a troca de oficios, o processo de audicao,
a emissao de sugestdes ou recomendacgdes formais e o prazo de 90 dias para
resposta. Como resultado, em 2003, o nimero dos processos instruidos na area
da provedoria de justica desceu, apesar do aumento do nimero de queixas e de

pedidos de consulta.

No dominio da pesquisa, mais dois parceiros vieram a participar nos projectos
de pesquisa do funcionamento dos servicos publicos, enquanto paralelamente
se desenvolvia o acompanhamento da aplicagao das medidas de melhoramento
nos servigos colaboradores entretanto existentes. No que se refere a pesquisa de
regimes juridicos, foram concluidos dois projectos de pesquisa relativos ao conflito
de interesses no exercicio de fungdes publicas e ao regime disciplinar. Trata-se
duma resposta as sentidas expectativas da populagao quanto ao aperfeicoamento
do regime juridico da funcao puiblica e a maior integridade dos trabalhadores da
funcao publica. Além disso, foram produzidas as Instrucées sobre o Procedimento
de Aquisicao de Bens e Servicos, com base no estudo antes realizado sobre a
aquisicao de bens e servigcos, na experiéncia adquirida no tratamento dos casos
concretos e na organizagao das questdes e outros materiais recolhidos nas sessoes
de esclarecimento destinadas aos servigos e instituicoes publicos. Com a produgao

dessas instrugdes, pretendeu-se chamar a atengao dos trabalhadores da fungao
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publica para os pontos a observar nos processos de aquisicao, a fim de evitar que

a sua honestidade pessoal e o prestigio do Governo sejam postas em causa.

5.1 Investigacao

5.1.1 Intervencao

Quando esteja perante casos suspeitos de ilegalidade ou irregularidade
administrativa de que tenha tido conhecimento por vias diversas, seja
impulsionado por expectativas que os cidadaos manifestem na apresentacdao de
queixas e participagoes, seja por factos que eles comuniquem, através de canais
variaveis e apenas para formular comentarios, o CCAC intervém, sempre que
exista margem para a sua actuacao. E, pois, simplista qualificar de passiva a
intervencao do CCAC. Em 2003, houve 232 casos novos (casos suspeitos de
ilegalidade ou irregularidade administrativa, que serdo adiante referenciados como
“queixas e participagdes”). Do ano anterior transitaram 67 casos. Subtraidos os
43 casos que visavam o mesmo que outros casos ja em tratamento ou que foram
integrados na esfera do trabalho de pesquisa, as queixas e participacdes tratadas
em 2003 totalizaram 256, correspondendo a uma ligeira subida de 2,8%,

comparativamente com as 249 registadas em 2002.

Os assuntos constantes das 232 queixas e participagdes entradas em 2003

sao:
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QUADRO XI
ASSUNTOS CONSTANTES DOS CASOS DA AREA DE PROVEDORIA DE JUSTICA EM 2003

Regime da fungao publica (comportamento do pessoal, nomeacéo, 78
direitos e interesses e impedimentos)
Irregularidades nos procedimentos administrativos 37
Obras ilegais 24
Tratamento de queixas 20
Irregularidades na execucao da lei 13
Assuntos fiscais 6
Fixacao de residéncia por investimento 6
Exploracéao ilegal de actividades 5
Processos de aquisicao 5
Outros 27
Fora da competéncia do CCAC (ambito privado e processos contenciosos) 11

Total 232

Do total de 256 casos movimentados em 2003, 4 deles envolveram matérias
(de facto ou de direito) cuja complexidade impds a instrucao do respectivo
processo, a recolha de provas, uma andlise profunda da legislagao, e resultaram
na emissao de recomendacoes ou sugestoes (para 2 desses 4 casos, as
recomendagdes ou sugestoes visaram o aperfeicoamento dos respectivos regimes

juridicos).

Quanto aos 33 casos suspeitos de ilegalidade e irregularidade administrativa,
foram resolvidos por meio de contacto telefénico, do encaminhamento, de
prestacao de esclarecimentos simples e de reunidao, sem que fossem instruidos
os processos. E 13 destes casos terminaram com a apresentacao de sugestoes
para o melhoramento do funcionamento dos respectivos servigos, que foram
aceites pelos mesmos. Houve 14 casos em que, embora nao tenham sido

detectados indicios de ilegalidade, se julgou necessario o aperfeicoamento do
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funcionamento dos servigos envolvidos, com vista a reduzir a possibilidade de
mal-entendidos entre eles e os cidadaos. Para o efeito foram formuladas sugestoes,
que foram aceites. Em outros 4 casos, que tiveram como origem deficiéncias dos
regimes juridicos, foram formuladas sugestoes para o aperfeicoamento destes (em
causa estiveram, principalmente, o Regime Juridico da Fungao Publica e o Cédigo

da Estrada).

Resumindo, a intervencdo do CCAC visando promover a legalidade
administrativa e o aperfeicoamento do funcionamento dos servicos e dos regimes
juridicos ocorreu em 55 casos (representando 21,5% dos casos movimentados).
Em 51 (92,7%) desses casos, os problemas essenciais foram resolvidos através da
cooperagao e comunicagao com os servigos e instituicoes publicas. Os nimeros
estatisticos sao bem elucidativos do esforco em valorizar a singularidade das
fungoes da provedoria de justica: tentar saber, mas sem perder a objectividade e
procurar a colaboragdo, mas sem sacrificar a independéncia. Trata-se, de resto,
da tendéncia dominante de funcionamento das provedorias de justica do mundo,

nos dias de hoje.

Os referidos 55 casos resolvidos por intervengdao do CCAC sao distribuidos
pelas seguintes dreas de tutela (em caso de estarem envolvidas mais do que uma

area, é escolhida a principal):

Secretaria para a Administragao e Justiga 19
Secretaria para a Economia e Financgas 13
Secretaria para a Seguranca 5
Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura 10
Secretaria para os Transportes e Obras Puablicas 8

Classificados pela natureza do assunto principal, estes casos surgem

distribuidos da seguinte forma:
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Nomeacao e gestao de pessoal 19
Correccao e melhoramento de procedimentos 15
Aperfeicoamento de regimes juridicos 6
Transito e obras publicas 6

Intervencao nos conflitos entre empregador e empregado 3
Assuntos fiscais 3

Admissao de estudantes e cobranca de propinas 3

Dos 256 casos tratados, 162 foram arquivados, designadamente:

® 35 casos por terem sido devidamente tratados pelos servigos envolvidos,
mediante intervengao informal do CCAC, por meio de contacto telefénico, do

encaminhamento, de prestacdo de esclarecimentos simples ou de reuniao;

® 6 casos por terem tido as irregularidades corrigidas e os problemas

resolvidos nos termos da lei, mediante emissao de recomendacoes;

® 14 casos por os servigos visados terem aceite sugestdes para
aperfeicoamento de funcionamento ou de gestdao administrativa, apesar da

inexisténcia da ilegalidade administrativa;

® 4 casos por terem sido formuladas sugestdes para aperfeicoamento dos

regimes juridicos que estiveram na origem dos mesmos;
® 73 casos por nao terem sido detectados indicios de ilegalidade;

® 27 casos pela insuficiéncia de informacées, o que inviabilizou o

acompanhamento;
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® 7 casos por ultrapassarem a esfera de competéncia do CCAC (conclusao

a que se chegou depois de efectuada a andlise); e

® 2 casos por a evolugdo da situacao tornar dispensavel a intervengao do
CCAC.

E de salientar que ha queixas tratadas pelo CCAC que nao estdo incluidas
nos nimeros estatisticos supracitados. Referimo-nos as queixas relacionadas com
a licenca de condugao; controlo de transporte e aplicacao da respectiva legislagao.
Estas queixas nao foram tratadas individualmente, pois a sua resolugdo s6 seria
possivel mediante a revisao do actual Cédigo da Estrada e do respectivo
regulamento. Em razao deste entendimento, o CCAC reuniu-se com representantes
dos servigos interessados, identificou as matérias a considerar na revisao da
legislacao, apresentou sugestoes e trocou ideias e opinides. O importante era dar

apoio efectivo a revisao da lei.

Dos 94 casos pendentes e necessitando de serem acompanhados em 2004,
17 tém os processos instruidos. Os restantes 77 casos sao tratados sem instrucao

de processo.

De entre os casos pendentes, os relacionados com obras ilegais somam 59
(perfazendo 62,8%). Refira-se que alguns deles ja se encontram pendentes ha

mais de um ano. Para esta situacao contribuem miltiplos factores, tais como:

1. As disposi¢oes do Regulamento Geral de Construcao Urbana referentes
aos procedimentos bem como as competéncias das autoridades de fiscalizagao e
sangoes aplicadas aos infractores, serem desconformes a realidade. Em
consequéncia, as autoridades ndao podem exercer controlo efectivo sobre as
construgdes que devem passar pelas formalidades de legalizagao o quanto antes,

nem podem agir de forma célere e eficaz para a demolicao das construgoes ilegais.

2. Sao insuficientes as acgoes desenvolvidas pelos servicos competentes para
sensibilizar os cidadaos a nao efectuarem obras adicionais e de restauro sem

autorizacao.
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3. E insuficiente a transparéncia dos servicos competentes no tratamento
das construgoes ilegais. A escassez dos recursos humanos pode estar na origem
da dificuldade em dar resposta as expectativas dos cidadaos de verem resolvidos,
o mais breve possivel, os casos suspeitos de construcao ilegal, que tém que ser
tratados conforme, entre outros critérios, o grau de urgéncia, o andamento das
obras e a possibilidade da legalizacao das mesmas. Mesmo assim, é necessario
reforcar a comunicagdo com os cidadaos, explicando-lhes os factos, por forma a

evitar desnecessarios mal-entendidos.

Por essas razoes, o CCAC trocou opinides com os servigos envolvidos e
apresentou-lhes sugestdes relativas ao aperfeicoamento da respectiva legislacao,
ao reforco de accoes de sensibilizagcao dos cidadaos e ao aumento da
transparéncia dos procedimentos, tendo recebido respostas positivas. O CCAC

continuard a acompanhar a evolucao destas situagdes no ano vindouro.

5.1.2 Pedidos de Consulta Recebidos

Inspirado na experiéncia adquirida em 2002, o CCAC reforcou ainda mais
os servigos de consulta prestados aos cidadaos. Procura sempre evitar que, devido
a falta de informagao dos cidadaos relativa aos procedimentos ou regimes juridicos
da administracao publica, se instalem mal-entendidos e se apresentem queixas
desnecessariamente, ou que, por desconhecerem os meios, os cidadaos nao
tenham agido atempadamente para salvaguardar os seus direitos e interesses.
Explicacoes objectivas e adequadas sao dadas aos cidadaos que nao conhecam
bem os seus direitos e interesses legitimos ou os procedimentos administrativos,
ou que tenham um entendimento imperfeito dos mesmos. O objectivo é prestar
apoio efectivo aos cidadaos, ajudando-os a julgar correctamente se os seus direitos
e interesses foram ou nao efectivamente prejudicados, e a recorrer
oportunamente a outros instrumentos legais que se revelem mais eficazes e
convenientes. Em 2003, o CCAC recebeu um total de 347 pedidos de consulta,
mais 33 em relagao aos 314 recebidos em 2002, o que representa um aumento
de 10,5%.

153



154

Relatorio de Actividades do CCAC

Eis as estatisticas sobre os assuntos constantes desses 347 pedidos de consulta:

QUADRO XII
ASSUNTOS CONSTANTES DOS PEDIDOS DE CONSULTA DA AREA DE PROVEDORIA DE JUSTICA
EM 2003

Regime da funcéo publica (nomeagédo, promogao, transferéncia,
direitos e interesses, gestao e comportamento do pessoal) 84
Consultas sobre legislacao 65
Assuntos civicos e municipais 39
Obras publicas 27
Tréansito 25
Relagdes laborais 17
Seguranca publica 17
Educacao, cuidados médicos e regalias sociais 16
Outros 27
Fora da competéncia do CCAC (ambito privado e processos contenciosos) 30

Total 347

5.1.3 Instrucoes Internas sobre o Tratamento de Casos

Foram actualizadas as instrugdes internas sobre o tratamento de casos, que
sao agora mais claras, facilitando a observacao pelo pessoal no tratamento dos
pedidos de consulta, de queixas e participagoes, na realizagao da investigacao
preliminar, no procedimento de anadlise e sintetizagdo de informagdes e na

elaboracao de pareceres e relatérios.

5.2 Pesquisa

5.2.1 Pesquisa de regimes juridicos

Em 2003, o CCAC concluiu dois projectos de pesquisa relacionados com o
regime juridico da fungao publica: “O Conflito de Interesses que os Trabalhadores
da Fungao Publica Devem Evitar no Exercicio de Funcbes” e “Algumas Questoes

no Regime do Processo Disciplinar”. Além disso, produziu as “Instrucdes sobre o
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Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servigos”, com base na sintetizagcao dos
resultados de pesquisas e estudos anteriormente desenvolvidos sobre esta matéria,
nas palestras destinadas aos servigos publicos e nas trocas de impressoes com 0s

mesmos.

Procede-se, a seguir, a uma apresentagao resumida do contetGdo dos

relatérios de pesquisa e das referidas instrucoes.

O Conflito de Interesses que os Trabalhadores da Funcao Pablica
Devem Evitar no Exercicio de Funcoes

O regime juridico da funcdo publica, que ja estd em vigor hd mais de uma
década, revela-se obsoleto e desadequado face as necessidades de
desenvolvimento social e as expectativas da populagdo. Pelos casos tratados pelo
CCAC, constata-se a fraca consciéncia dos trabalhadores da funcao publica de
que devem evitar o conflito de interesses originado pelo exercicio das suas
funcdes. Por isso, numa altura em que o Governo da RAEM estd empenhado na
revisao do regime juridico da fungao publica, o CCAC efectuou um estudo sobre
o “conflito de interesses” que os trabalhadores da funcao pdblica devem evitar
no exercicio de fungdes e consultou as normas, consideradas mais avangadas,
vigentes nos outros paises e territérios. O objectivo foi desenvolver uma andlise
profunda sobre os pontos problematicos existentes, apresentar sugestoes
concretas para o aperfeicoamento das matérias em causa, e promover acgoes de

educacao/formagao sobre a matéria em questao.
Apresentam-se de seguida as conclusées do relatério de pesquisa.

I-Introduzir no regime juridico da fungao publica regras para melhor exigir

a integridade dos trabalhadores da fungao publica.

Na revisdo do regime juridico da fungao publica, é recomendével proceder
ao aperfeicoamento e ao suprimento das lacunas legislativas nas seis areas abaixo
indicadas. Acrescente-se que a consagragao das normas pode ser efectuada por

lei, regulamento administrativo, despacho do Chefe do Executivo ou despacho
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dos titulares dos cargos principais, conforme o enquadramento concreto das

respectivas normas:
1. Principio da exclusividade

1)Definir critérios concretos para a autorizagao da “acumulagao”,
especialmente critérios para a identificagdo do “conflito de interesses” ou medidas
para a sua prevengao, bem como regulamentar as “acumulagdes impostas aos

trabalhadores” ;

2)No pedido da autorizagdo da “acumulagao”, os trabalhadores devem ter a
obrigagao de avaliar por si préprios a possibilidade de essa “acumulagao” originar
“conflitos de interesses”, e de declarar as autoridades a impossibilidade da

ocorréncia de “conflitos de interesses”;

3)Os trabalhadores com “acumulacao” autorizada que tenham sofrido
alteracao das suas fungoes, quer “préprias” quer “em acumulacao”, devem pedir
uma nova autorizagao para a “acumulagao” e avaliar por si préprios essa

“acumulacao”;

4)Fixar um periodo maximo da “acumulacao” autorizada e medidas de
fiscalizagao posterior — incluindo o dever do servigo verificar as “acumulagoes”

ja autorizadas;

5)Deve ser expressamente estipulado que o superior hierdrquico tem
responsabilidade disciplinar quando, apesar de ter conhecimento da infracgao
das normas relativas a “acumulagao” praticada pelos trabalhadores subordinados,

nao actue nos termos da lei;

6)Sem prejudicar o direito de associagao dos trabalhadores, é aconselhavel
ponderar a introdugao de normas visando prevenir os “conflitos de interesses”

dos trabalhadores que sao simultaneamente titulares de cargos nas associagoes.
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2. Regime de tratamento das vantagens oferecidas
g 8
1)Definir o termo “vantagens” e a sua extensao;

2)Indicar situagcoes em que as “vantagens oferecidas” podem ou nao ser

aceites;

3)Definir formas de tratamento das “vantagens” aceites, como por exemplo,
exigir aos trabalhadores que declarem oportunamente ao seu superior hierdrquico

a aceitagao de um presente.
3. Regime de controlo de informagdes oficiais

1)Definir concretamente o termo “segredo” ou “informacao nao plblica”

de entre as informacodes oficiais, bem como a sua extensao;

2)Classificar as informagoes acima referidas por grau de confidencialidade e
definir formalidades de dispensa do sigilo conforme o grau de confidencialidade

das mesmas;

3)Estabelecer pontos a observar pelos trabalhadores e actos sujeitos a

restrigdes no cumprimento do “dever de sigilo”.
4. Regime de declaracao de conflito de interesses

Estabelecer, tendo como ponto de partida a prevengao do “conflito de
interesses”, um “regime de declaragao de conflito de interesses”, para que este
e o “regime de impedimentos” se complementem mutuamente, impondo,

designadamente, que:

1)Os trabalhadores devem fornecer informacgoes relacionadas com os conflitos
de interesses na declaracao apresentada ao servico onde exercem fungdes ou ao
6rgao superior da hierarquia, e devem ainda actualizar a referida declaragao
num determinado prazo, sempre que tenha havido alteragdes das informagoes

anteriormente fornecidas;
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2)Sem prejudicar a protecgao da privacidade dos trabalhadores, devem ser
assegurados tanto a competéncia das autoridades receptoras das declaragoes para
apreciarem oportunamente as informacgoes fornecidas, bem como o seu direito
de exigir o tratamento adequado e de alterar as funcdes dos trabalhadores cuja

actividade ou investimentos possam originar conflitos de interesses;

3)Além disso, deve-se ponderar a possibilidade de tornar puablicas, para uma
melhor fiscalizagdo, as informagoes relacionadas com os conflitos de interesses
declarados por determinados trabalhadores, tais como os titulares do poder de
decisdo, os participantes na formagao da decisdao e os agentes da autoridade,

tendo em conta que sdao os mais expostos ao risco de conflito de interesses.

5. Regime de controlo do exercicio de actividades privadas antes e ap6s cessagao

das funcoes publicas

1)Estabelecer um regime de fiscalizagao antes da cessagao das fungoes
plblicas, exigindo, por exemplo, aos trabalhadores que declarem antes de
cessarem as suas fungdes, as ofertas de emprego no exterior que podem originar

“conflitos de interesses”;

2)Estipular que um trabalhador ndao pode, num determinado periodo de
tempo apos a cessacao das suas fungoes, desempenhar fungdes em instituicoes
ou empresas que tenham tido, com o seu antigo servico, contactos oficiais ou
com o qual tenha mantido relagdes préximas num determinado periodo de tempo
anterior a cessagao das fungdes do trabalhador; representar essas entidades em
negdcios oficiais com o seu antigo servico; representar essas entidades exercendo
ou participando em actividades idénticas as que tenha anteriormente
desempenhado como representante ou conselheiro do Governo; usar
ilegitimamente e em beneficio de interesses privados as informacodes oficiais nao

publicas de que tenha tido conhecimento antes da cessacdo das suas fungdes;

3)Estipular deveres para os trabalhadores no activo, no sentido de prestarem
atencao ao cumprimento dos regulamentos de controlo apés cessagao das fungoes
publicas, e de denunciarem as suas violagdes por parte dos antigos trabalhadores

da fungao puiblica com quem tenham contactos oficiais.
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6. Estabelecer que a violagao do cédigo de conduta do pessoal da funcao puablica

implica sempre uma sangao, tendo por objectivo alertar os trabalhadores
Il -Elaborar um cédigo de ética aplicavel a todo o pessoal da fungao puablica

Sendo os trabalhadores da fungao publica executantes do trabalho do
Governo, todos eles, independentemente da forma da sua nomeacgéao ou
contratagao, tém a responsabilidade de salvaguardar o prestigio do Governo e o
dever de prevenir que com a sua conduta seja afectado o bom nome do Governo.
Tém, por isso, que cumprir cabalmente uma série de regras relativas a ética,
quer para com o Governo quer para com o publico. Neste sentido, é
recomendavel elaborar um “cédigo de conduta” aplicavel a todos os trabalhadores
da fungao publica, com base no regime juridico da fungao publica, estabelecendo
principios fundamentais para promover a honestidade e a integridade dos

trabalhadores da fungao publica.

O referido c6digo deveria conter normas de prevengao de “conflitos de
interesses”, que poderiam ser divididas em duas partes. A primeira parte
consistiria em regras de conduta gerais, que deveriam ser cumpridas por todos
os trabalhadores. A segunda parte teria, por sua vez, regras especiais para
determinados cargos ou fungdes, consoante as suas particularidades passiveis
de gerar situagdes de “conflito de interesses”. A titulo de exemplo, pode
estabelecer-se requisitos ou formas de tratamento diferentes, conforme o grau

I//

de risco do aparente ou possivel “conflito de interesses”:

1.Estabelecer normas mais rigorosas para o pessoal de cargos superiores,
agentes de autoridade e pessoal com influéncia sobre as decisdes da

Administragao ou pessoal titular de outros cargos sensiveis.

2.Sabe-se que todos os servicos tém a sua particularidade, a nivel técnico e
pratico. Por isso, deve-se deixar uma margem de decisao aos servigos para que
produzam normas complementares, adequadas a sua realidade, com vista a uma

prevencao mais ampla e mais eficaz da ocorréncia de “conflito de interesses”.
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Il -Reforgar as accoes de educacao/formacao

Para uma correcta aplicacao da lei, o factor decisivo é a pessoa. Se aos
trabalhadores da funcao publica que executam ou cumprem a lei faltasse a
consciéncia de integridade e moralidade que lhes é imposta, seria em vao o esforgo
de criar um regime legal, por mais completo que fosse. Por isso, as autoridades
devem reforgar as acgoes de educacao da “honestidade e integridade” junto dos
trabalhadores, quer se encontrem a trabalhar na fungao puablica hd muito tempo,
quer tenham iniciado fungdes ha pouco tempo. Sdo também necessarias
reciclagens periddicas (através de cursos de formacao, workshops, palestras,
seminarios, etc.) para aprofundar a consciéncia de integridade e os formar na
capacidade de auto-controlo, para assim erradicar as fontes de conflitos de

interesses.
Algumas Questoes no Regime do Processo Disciplinar

No acompanhamento de varios casos de infracgao disciplinar praticada pelos
trabalhadores da funcao publica, o CCAC descobriu que nao sdao poucos os
servigos em que algumas disposicoes da legislagao vigente ndo sdao efectivamente
aplicadas, por serem mal interpretadas. E o caso da demora na instauracio do
processo disciplinar; da falta de fundamentagao da decisao de arquivamento, da
nomeacao para instrutor de pessoa nao vinculada a Administragao Publica e do
incumprimento do dever de comunicagao ao CCAC. Por outro lado, do actual
regime resulta que o funcionamento do processo disciplinar depende demasiado
do servigo a que pertence o eventual infractor. A auséncia dum mecanismo geral
de fiscalizacdo compromete o desempenho da Administragdo em assegurar uma
gestdo eficaz dos funciondrios. Por isso, devem ser encaradas as “lacunas”
existentes no actual regime disciplinar e os problemas surgidos na sequéncia da
aplicagao de alguns preceitos legais ambiguos nele contidos. Foram estas as
reflexes que levaram o CCAC a consultar e a proceder a uma analise de fundo
sobre o regime disciplinar vigente, tomando como referéncia o funcionamento
dos regimes congéneres aplicados em outros paises e regides, considerados mais

avangados nesta area. Com base nisso, o CCAC apresentou sugestdes visando o
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aperfeicoamento do regime em andlise, para que sejam futuramente considerados
na revisdao do regime juridico da fungao publica. Procede-se, de seguida, a

apresentagao das conclusoes do relatério de pesquisa.

1. No intuito de reduzir as davidas que o puiblico eventualmente possa ter
devido a inexisténcia de um mecanismo de fiscalizagao externo no regime
disciplinar vigente, torna-se necessario prever a intervengao de um 6rgao colegial
independente (por exemplo, conselho disciplinar), ao qual sejam conferidas

competéncias em trés vertentes:

1.1Competéncia de inspecgao: Trata-se duma competéncia genérica.
Fiscalizar se foi instaurado o procedimento disciplinar dentro de determinado
prazo a contar do conhecimento da noticia da infraccao disciplinar (queixa ou
participacao) pelo servico (esta sugestdo conjugdvel com a sugestao 2);
inspeccionar o despacho preliminar de arquivamento da noticia da infracgao
disciplinar, a proposta de arquivamento (ndo acusacao) do instrutor apds a
conclusao da fase da instrugao e a proposta para aplicagdo de pena ou para
arquivamento do processo (ap6s a fase da defesa), solicitando, quando entender

necessdrio, ao instrutor que realize outras diligéncias complementares de prova.

1.2Competéncia instrutéria: Consiste numa competéncia especial. A

instrucao sera procedida por este 6rgao colegial, nas seguintes situacgoes:

a. Quando o infractor suspeito pertenga a categoria de pessoal de direcgao
e chefia, ou equivalente, ou desempenhar fungdes especificas (a determinar por

despacho do Chefe do Executivo);

b. Quando a gravidade da infraccdo cometida atingir determinado grau (ou

seja, quando for aplicavel determinada espécie de penas);

c. Quando tal for solicitado pelo préprio servico (tendo em consideragao,
por exemplo, a complexidade do caso ou a falta de pessoa adequada para as

funcoes de instrutor).
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1.3Competéncia de orientacao geral: Poder emitir, em qualquer momento,
recomendagoes e orientagbes complementares ou explicativas, quando forem

verificadas lacunas ou normas ambiguas no regime disciplinar.

2. Embora a lei vigente estabeleca, em relagao a realizagao de diligéncias de
investigacdo e a instauragao do processo disciplinar, o dever de o servigo agir
imediatamente, convém definir expressamente que esse servi¢co, apds o
recebimento da noticia da pratica da infraccao (independentemente de ser
também considerada infracgao de indole penal), deve decidir, em determinado
prazo, sobre a instauragdo ou nao do procedimento disciplinar, a fim de eliminar
as mas interpretagoes do servigo face aos precitos legais em questao (pensando
que pode determinar, por forma discricionaria, o momento da instauracao do

processo disciplinar).

3. Com o intuito de facilitar a fiscalizacao a posteriori, torna-se necessario
prever expressamente que o servico tem o dever de fundamentar o despacho

preliminar de arquivamento.

4. Considerando que, no actual regime, a regulamentacao relativa a nomeacao
para instrutor do processo disciplinar de pessoa nao trabalhadora da Administragao
Piblica é de caracter excepcional e transitéria, e que, na pratica, a Administragao
estd dotada de trabalhadores com capacidade para assumir as funcoes de instrutor,
nao sendo necessario dispender recursos financeiros publicos, e conjugando-se
com a sugestao (vd.os pontos 1.1 e 1.2 da sugestdo 1. supra) de criar um 6rgao
colegial (ao qual sejam conferidas competéncias de inspecgdo e de instrugao),
torna-se conveniente eliminar a expressao «nomear para instrutor o individuo

nao vinculado a Administragaoy.

5. Com vista a zelar pelo cumprimento do dever especial de comunicacao
por parte do servigo, convém acrescentar no regime disciplinar uma disposicao
que imponha o cumprimento deste dever de comunicagao, prevendo, para tal,
um prazo (por exemplo, proceder a comunicagao dentro de determinado ndmero

de dias Gteis a contar da emissdo do despacho preliminar de instauragao do
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procedimento disciplinar e da conclusao do processo disciplinar) para que o
servigo proceda a comunicagao ao 6rgao especifico (por exemplo, ao CCAC ou

a outros 6rgaos que a lei venha a prever).

5.2.2 Pesquisa do Funcionamento dos Servicos Piblicos

No ano passado, o CCAC continuou a acompanhar os projectos de pesquisa
do funcionamento dos servicos, desenvolvidos em colaboragao com a Direcgao
dos Servicos de Assuntos de Justica e a Direccao dos Servicos de Satde. Além
disso, deu inicio a novos projectos de pesquisa, nomeadamente com o Instituto
de Promogao do Comércio e do Investimento e com o Instituto para os Assuntos

Civicos e Municipais.
Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica

As Conservatérias e os Cartérios Notariais ja puseram em pratica as medidas
de aperfeicoamento, salvo as dependentes da revisdo da legislacdo e as de longo
prazo que sugerem uma concretizacdao progressiva. Foi o que constataram o CCAC
e a DSAJ, que seguiram conjuntamente o andamento da situagao. Em paralelo,
relativamente aos problemas entretanto emergentes, as duas partes chegaram a

consenso quanto a medidas de aperfeicoamento, nomeadamente:

1. Sobre o funcionamento das Conservatoérias e dos Cartérios Notariais:
regulamentar a inutilizacdo dos documentos de registo e notariado e demais
dados; melhorar as instrucoes exibidas na maquina electrénica de distribuicoes
de fichas; aperfeicoar as medidas de controle do uso do sistema informatico;
avaliar as regras relativas a entrega e devolucao de documentos e ao respectivo
registo; assegurar o apoio técnico ao sistema informatico das Conservatérias e

dos Cartérios Notariais, em razao do seu horario continuo.

2. Sobre a Conservatéria do Registo Predial: melhorar o contetido da

notificagcdo “Recusa de Acto de Registo Predial”.
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3. Sobre a Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens Méveis: assegurar
o registo imediato do pagamento da taxa de registo feito pelos empresarios
comerciais, pessoas singulares, para facilitar o estudo, no futuro e no ambito da
revisao da legislagdo, da introducao do regime do pré-pagamento; estudar,
juntamente com o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, o actual re-
gime que dispdoe que o cancelamento do livrete de veiculo depende
exclusivamente do requerimento do interessado, visando a introducao, aquando

da revisao da legislacao, do regime do averbamento oficioso do cancelamento.
4. Sobre os Cartérios Notariais (incluindo o servigo “One Stop”)

4.1 Foram postas em pratica as medidas de melhoramento, designadamente,
instalagdes e equipamentos para o publico, regras de espera, sistema de
sinalizacao e fornecimento de informagdes; uniformizacao dos procedimentos e
critérios de trabalho dos trés Cartérios Notariais (referentes, designadamente, ao
uso de lingua nos registos e no reconhecimento, ptblicas-formas, certidées dos
actos notariais, lingua de reconhecimento e formalidades do requerimento,
producado e taxas de escritura publica); marcacao de data do acto notarial;
explicagoes sobre as fungoes da informagao por escrito; registo e depésito das
taxas cobradas; célculo das taxas de diversos actos notariais e da soma das taxas

cobradas; processos internos de entrega e recepcao de dinheiro.

4.2 Foi resolvido o problema dos cidadaos requerentes do bilhete de
identidade inteligente que, por isso, nao podem apresentar os documentos de

identificacao nos termos da lei.
Direccao dos Servicos de Saude

O projecto de pesquisa do Departamento dos Assuntos Farmacéuticos da
DSS, desenvolvido em 2001, continuou a ser alvo de acompanhamento. Em
Fevereiro de 2003, foi finalizado o projecto de pesquisa relacionado com o pessoal
da DSS, iniciado em 2002, no que se prende com assiduidade e registo,
planeamento de tarefas, trabalho extraordinario e subsidios de turno,

regulamentos internos de trabalho e de pessoal, mecanismos e procedimentos
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do atendimento ao publico. Tendo em consideragao a necessidade da DSS se
concentrar em fazer frente ao surto da “pneunomia atipica” (SARS), o
acompanhamento dos dois projectos de pesquisa s6 se desenvolveu no segundo

semestre do ano em questao.
(1)Departamento dos Assuntos Farmacéuticos

O acompanhamento da aplicacao das medidas de aperfeicoamento neste

departamento comegou em 2002 e continuou em 2003.
1. Licenciamento da actividade farmacéutica

1.1 Estd reforcado o apoio juridico ao departamento. Normas detalhadas
relativas aos “impedimentos” serdao estabelecidas no regulamento do

funcionamento da Comissdao Técnica.

1.2 Da licenga das firmas de importagao-exportacao de medicamentos ou
da “Autorizacao para Comercializagdo de Medicamentos sob Controle”, ja consta

o prazo de validade desta autorizagao.
2. Inspeccao da actividade farmacéutica

2.1 Foi criado o programa de arquivo informédtico para os estabelecimentos
de actividade farmacéutica, que esta por instalar. Esta criada a base de dados de

inspecgao.

2.2 Ha trés tipos de acgoes de inspecgao: as de rotina, as de surpresa e as de
incidéncia em pontos-chave. Foram produzidas orientagdes internas para
inspeccao e ficou determinado que a cépia do relatério de inspecgao sera

fornecida aos estabelecimentos comerciais.

2.3 Os prazos para a comunicagao de recolha de medicamentos
correspondem aos padrdes internacionais. A comunicagao é feita através dos
jornais e da rddio e, para os médicos privados, através das associagoes e da

comunicacao social.
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2.4 Acumulacao e substituicao do director técnico das farméacias: todas as
farmdcias tém farmacéutico permanente e é de ponderar, aquando da revisao da
legislacao, sobre a presenca obrigatéria do farmacéutico na farmacia nas horas

de funcionamento.

2.5 Esta reforcada a fiscalizagao dos estabelecimentos da actividade
farmacéutica, com recolha de informagdes relativas ao seu funcionamento, o que
facilita uma ponderagao integral do sistema de fiscalizagdo no seu conjunto

aquando da revisao da legislagao.

3. Licenciamento de farmacéuticos: os critérios para a autorizagao de emissao

de licencas estao por elaborar.

4. Gestao dos trabalhadores das farmacias: foi elaborado o regulamento das
farmdacias com contratos de fornecimento de medicamentos, obrigando-as a

assegurar a formagao dos seus trabalhadores, com a criagao do respectivo arquivo.

5. Médicos privados: estes ndo podem armazenar vacinas e produtos
derivados de sangue humano. Esta matéria voltard a ser objecto de consulta de
opinides aquando da revisao da legislagao. O uso de medicamentos sob o controlo

dos médicos privados ja esta sob fiscalizacao.

6. Publicidade de produtos farmacéuticos: as sangdes previstas na lei sao
aplicadas com rigor aos infractores, tendo sido sugerida a introdugao de

circunstancias atenuantes da sangdo na legislagao revista.

7. Pessoal e regulamentagao do DAF: o reforco de conhecimentos juridicos
estd por concretizar, a medida que a elaboracao de regulamentos e normas de

trabalho internos estao em curso.

(2)No tocante ao pessoal da DSS, a nivel de assiduidade e registo, do planeamento
de tarefas, trabalho extraordinério e subsidios de turno, regulamentos internos
de trabalho e de pessoal, mecanismos e procedimentos do atendimento ao
plblico, foram acordadas as medidas de aperfeicoamento, cuja aplicagao a seguir

Se resume:
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Aspectos Gerais

1. Instalar progressivamente um sistema electrénico de gestao de assiduidade,
extensivo a todo o pessoal da DSS. A aplicacao desta medida verificou-se primeiro
no Centro de Transfusdes de Sangue, onde serd introduzido o “sistema electrénico

de leitura do cartao” (em acompanhamento).

2. Definir medidas e procedimentos relativos ao tratamento de taxas pagas
em moeda estrangeira e ao requerimento do processo clinico (em

acompanhamento).

3. Reforgar a formacao do pessoal de todas as categorias, especialmente
sobre o regime juridico da funcao publica e ética profissional; elaborar o
regulamento especial do pessoal médico e de enfermagem, incluindo nele pontos
referentes a deveres no exercicio de fungoes publicas, situagoes de impedimento
previstas na lei, prevencao de conflitos de interesses e tratamento da promocao
de produtos por comerciantes de medicamentos/produtos médicos (em

acompanhamento).

4. Estudar e elaborar um novo projecto do regime remuneratério do pessoal

médico e de enfermagem (projecto de longo prazo, em acompanhamento).

5. Fornecer, através do “sistema informatico «guia de satde»”, informacdes
importantes concernentes a prestacao de cuidados médicos, tais como meios de

pagamento de taxas e materiais informativos em inglés.
(3) Departamento de Recursos Humanos

1. Medidas a curto prazo

|II

1.1 Assegurar o cumprimento do principio da “verificagcao pessoal” na emissao
do “atestado médico” e esclarecer, por vias formais, as regras e os pontos a
observar na respectiva emissao (em acompanhamento); impor a apresentacao
de documentos comprovativos previstos na lei ao pessoal da DSS que pretenda

justificar suas faltas por doenca (ja aplicada); e reforcar a gestao de férias do
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pessoal (embora em fase de acompanhamento, as regras essenciais ja foram

produzidas).

1.2 Aperfeicoar as orientagoes para o requerimento da atribuicao de subsidios
e chamar a atencgao do pessoal para a responsabilidade juridica das declaracoes

feitas (ja aplicada).

1.3 Usar a “maquina de recepgao e expedicao de documentos” para registar
com precisao a hora de recepgao das propostas apresentadas no ambito dum

concurso (ja aplicada).
2. Medidas a médio prazo

2.1 Aperfeigoar o programa informatico para o calculo dos subsidios de turno

(por aplicar).

2.2 Tornar publicas as informagoes sobre a emissao do “atestado médico” na

pagina electrénica (a aplicar em breve).

3. Medidas a longo prazo: fazer estatisticas sobre a emissao do “atestado

médico” (por aplicar).

4. Outros: criar o regime de turno para o pessoal responsavel pela confirmacao

de receitas (em acompanhamento).
(4) Urgéncia e Consultas Externas do Centro Hospitalar Conde de S. Januério
1. Medidas a curto prazo

1.1 Controlar com rigor a entrada e saida na Urgéncia (ja aplicada);
aperfeicoar o sistema de sinalizacdo da Urgéncia e das Consultas Externas (em
curso) e a maneira de exposicao de identificacdo do pessoal médico e de
enfermagem (ja aplicada); reforcar progressivamente, através do ja instalado
“sistema informatico «guia de satde»”, o fornecimento de informacoes aos
cidadaos e a sensibilizacao dos mesmos para os seus deveres na recepgao de

cuidados de satde.
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1.2 Usar o programa informatico para as marcagoes de consultas (por aplicar).

1.3 Reflectir sobre a classificagdo dos cuidados de satde destinados aos
funcionarios publicos, estabelecida no regime juridico da fungao publica, e

comunicar os problemas existentes aos servicos competentes (por aplicar).

1.4 Reforcar o planeamento e a distribuicdo de tarefas das unidades e o
mecanismo de comunicacao de informacoes relativas a alteracao de turno de
servico, com o desenvolvimento do sistema informatico de organizagao de turnos
de servigo; confirmar a convocagdo urgente no espago temporal determinado
(em acompanhamento); reforgar o controle do preenchimento da ficha de
convocagao urgente (ja aplicada); elaborar e tornar piblicas com regularidade
as estatisticas do pessoal de enfermagem que estd de servico em consultas de
urgéncia; proceder ao registo do requerimento da alteragao de turno de servico,
que devera ser feito por escrito (ja aplicada); produzir instru¢des de tratamento
do trabalho extraordindrio do pessoal de enfermagem em consultas de urgéncia
e consultas externas, bem como inclui-las no respectivo regulamento interno

(por aplicar).
1.5 Reforgar a coordenagao e a comunicacao entre as unidades (ja aplicada).
2. Medidas a médio prazo

2.1 Normalizar e uniformizar o processo de exploracdao da lista de
medicamentos complementares (ja aplicada); aperfeicoar o contetido da ficha

informatica de registo de consultas de urgéncia (ja aplicada).

2.2 Proceder com regularidade a avaliacdo e revisao do regulamento interno
de cada unidade, incluindo as normas para a determinagao de quotas, quer das
primeiras consultas, quer dos tratamentos ambulatérios seguintes, e com base
nos resultados da avaliacao definir orientagoes e exigéncias, concretas e claras

(em acompanhamento).
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2.3 Avaliar e estudar, de forma mais integral, a organizacao de turnos de
servico dos médicos na Urgéncia, Consultas Externas e enfermarias, evitando a
sobreposicao de horas de servigo, e procurando uma solucao adequada a longo

prazo (por aplicar).

2.4 Incumbir o pessoal administrativo dos assuntos de expediente das

unidades assegurados pelo pessoal de enfermagem (ja aplicada).

2.5 Fazer estatisticas do uso da sala de observagao da Urgéncia, visando a

gestao e a fiscalizagdo do mesmo (ja aplicada).

2.6 Tirar maior proveito das estatisticas dos servicos de consultas externas
elaboradas para o trabalho de gestao e planeamento, e adoptar medidas que

facilitem a consulta de dados por cada unidade (a aplicar em breve).
3. Medidas a longo prazo

3.1 Desenvolver o programa informatico da organizagao de turnos de servico
dos enfermeiros da Urgéncia (em curso); introduzir na Urgéncia o sistema

electrénico de seguranca (em estudo).

3.2 Estudar a possibilidade de instalar salas de consulta destinadas

exclusivamente a funcionarios publicos especificos (por aplicar).

3.3 Estudar a especializagao do pessoal médico da Urgéncia, reduzindo o
nimero de médicos que “se apresentam no local quando chamados”, e reforgar

a formagao dos médicos diferenciados (em curso).

3.4 Aperfeicoar e uniformizar as regras de convocagao urgente e assegurar a
conformidade entre o disposto no Projecto de Regulamento dos Servicos de
Urgéncia e o conteddo dos circulares sobre a convocagao urgente de médicos

(por aplicar).
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(5)Centros de Satde e outras Subunidades (Centro de Transfusdes de Sangue e

centros de prevencao e controlo de doencas)
1. Medidas a curto prazo

1.1 Aperfeigoar o sistema de sinalizagao dos Centros de Satde e do Centro
de Prevengao e Cura da Tuberculose; assegurar a actualizagao das informagoes
sobre os cuidados de satde prestados; assegurar que o pessoal dos Centros de
Satde, Centro de Transfusdes de Sangue e Unidade Técnica de Controlo de

Vectores de Doengas se identifique oportunamente no atendimento ao publico.

1.2 Assegurar a prestacao atempada do servigo de exame pré-natal as gravidas
na primeira consulta no Centro de Satde da Taipa (em acompanhamento);
uniformizar o registo de trabalho extraordinario dos médicos do Centro de Satde

da Taipa (ja aplicada).

1.3 Centro de Transfusoes de sangue: uniformizar o processo de requerimento
de alteracdo de turno, o qual devera ser apresentado por escrito e com
antecedéncia; elaborar orientagdes uniformizadas relativamente ao registo e a
confirmagao do trabalho extraordinario, regras, meios e prazo de compensacgao
(ja aplicada); aperfeigoar o “Registo das existéncias dos bens inspeccionados”,
usado na inventariacao de medicamentos (ja aplicada); aperfeigoar o contetido
da certidao de doagao de sangue e da declaracao de doagao de sangue (ja

aplicada).

1.4 Melhorar o transporte e o depésito do arquivo de registos clinicos nos
Centros de Sadde (ja aplicada); deixar de fixar a lista dos médicos privados que
podem emitir a “certidao de exame oftalmolégico (ja aplicada); suspender, nos
Centros de Satde da Areia Preta e do Fai Chi Kei, a indicacao de farmacias
privadas como fornecedoras de medicamentos de emergéncia (ja aplicada);
regulamentar o método de célculo dos dados constantes da “Tabela de tempo
de espera no Centro de Satde” (em acompanhamento); elaborar orientagdes
para a determinacao, ajustamento, e uso de quotas das primeiras consultas e

dos tratamentos ambulatérios seguintes (por aplicar); reforcar a comunicagao
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com as escolas, no que respeita a acgoes de salde (ja aplicada); conferir aos
médicos dos Centros de Satde o poder de emitir aos condutores utentes de lentes
de contacto certidao de exame oftalmolégico e orientagdes escritas sobre o ambito

de uso da certidao (em acompanhamento).

1.5 Estabelecer por escrito procedimentos e orientagdes para as tarefas das
unidades técnicas de satde e de controle de vectores de doencas (ja aplicada);
suspender a prética da “Reducao e Isengao de Taxa de Cura de Tuberculose” e

ponderar oportunamente a criagdo de um sistema completo de autorizagao (ja

aplicada).
2. Medidas a médio prazo

2.1 Melhorar as medidas de sigilo no depésito de dados pessoais dos dadores

(ja aplicada).

2.2 Instalar progressivamente em todos os Centros de Satde o ecra electrénico
indicativo da ordem de consulta (em curso); avaliar e rever as normas transitérias
constantes do “Processo do Tratamento de Opinides no Ambito dos Cuidados de
Sadde Primarios”, e tirar maior proveito das opinides para o melhoramento do
funcionamento (em acompanhamento); criar normas para o registo de queixas/
opinides tratadas de imediato (por aplicar); definir o regulamento da farmacia
dos Centros de Salde e o regulamento do pessoal responsavel pela preparagao
de medicamentos; mandar participar pessoal ndo responsavel, no servico didrio,
pelo tratamento de medicamentos, na inventariagdo anual de medicamentos,
mesmo para a Unidade Técnica de Vectores de Doencas e o Centro de Prevencao
e Cura de Tuberculose, (por aplicar); criar um sistema de controle de uso de
medicamentos de ginecologia, obstetricia e pediatria (ja aplicada); produzir de
forma uniformizada um regulamento de funcionamento e orientagdes para o

trabalho para os Centros de Satde (por aplicar).

2.3 Centralizar a elaboragao de dados relativos a extirpagao de mosquitos,
incluindo mapa de arruamento e itinerarios e locais de aplicacao de insecticida

(por aplicar).
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3. Medidas a longo prazo: proceder a avaliacao profunda do modelo de
prestacao de servigos de urgéncia pelos médicos dos Centros de Sadde (por
estudar); avaliar o método de calculo da hora de inicio e do fim do trabalho
extraordinario dos médicos do Centro de Saltde da Taipa (em regime de
convocacao — «on call») e definir critérios uniformes (embora em fase de

acompanhamento, o projecto ja foi apresentado).
Instituto de Promocao do Comércio e do Investimento

Foi desenvolvida uma pesquisa conjunta, com o Instituto de Promogao do
Comercio e do Investimento de Macau, sobre a apreciacao do requerimento de
fixacdo de residéncia por investimento, tendo as duas partes chegado a consenso

relativamente aos seguintes pontos:
(1) Adopgao, a curto prazo, de medidas de melhoramento nas seguintes areas:

1. Instalagdes e sistema de atendimento ao pablico: canais de fornecimento
de informacoes ao publico, contetdo das informagbes fornecidas e sua
actualizacao; mecanismo de registo de pedidos de consulta e apresentagdes de

queixa.

2. Fungoes de registo e examinacao do sistema informético, especialmente

no que se refere aos requerentes que tenham fornecido informagoes falsas.
3. Seguranca do sistema de arquivo e do depésito de documentos.

4. Marcacao, registo e atendimento dos requerentes; processo e requisitos
para a aceitagao de requerimento; emissdao da “Declaragao”; sensibilizacao dos
requerentes para a sua responsabilidade juridica; organizagao dos trabalhos de

aceitacao e andlise de requerimentos.

5. Regularizar as condig¢bes para a aceitacdo de requerimento de fixacdo de

residéncia por investimento e a alteracdo do tipo de investimento.

5.1 Adoptar medidas de ajustamento relativamente as matérias obscuras
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constantes da legislagao vigente que dizem respeito a identificagao do valor do

investimento, e estudo aprofundado da legislagao.

5.2 Avaliar e formular opinides sobre o plano do investimento e a instalacao

de unidades nos sectores comercial, industrial e de servicos.

5.3 Avaliar a definicao e os critérios do “Plano de Investimento Relevante”;
definir as politicas dos sectores e as respectivas condi¢coes de apreciacao

prioritaria.
6. Regulamento interno do trabalho e do pessoal.
7. Formacao do pessoal.

(2) Estudar as seguintes medidas a médio e longo prazo

1. Estudar a fiscalizagdo do plano de investimento e da instalacdo de unidades
que tenham sido aprovadas, bem como ponderar a revisao da legislacao para o

respectivo efeito.

2. Estudar a interligacao da rede com outros servicos publicos para facilitar a

consulta.

3. Considerar a criagao de um grupo conjunto responsavel pela revisao da
legislagdo, constituido por varios servicos, visando a revisao integral e

sistematizada da Lei de Fixacao de Residéncia por Investimento.
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

Em resultado da cooperagdo com o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, no terceiro trimestre do ano de 2003, foi delineado o projecto de
avaliagao da inspeccao dos estabelecimentos de comidas/bebidas e dos aparelhos
de ar condicionado gotejantes. Para a recolha de informagodes, efectuaram-se
visitas a Divisao de Fiscalizagcao Administrativa e Ambiental, Divisao de
Licenciamento Administrativo e Secgao Administrativa, subunidades do
Departamento dos Servigos de Inspeccao e Sanidade do IACM, tendo sido

concluido o estudo preliminar.
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Revisao do Regulamento do Trabalho de Pesquisa do Funcionamento dos

Servicos Puablicos

No ano passado procedeu-se a uma avaliacdo e revisao integral do
Regulamento do Trabalho de Pesquisa do Funcionamento dos servigos publicos.
Matérias respeitantes a circuitos de pesquisa, realizagdo de pesquisas in loco,
regulamento do pessoal, redacgao do relatério e diligéncias de acompanhamento,
foram reforgadas atendendo a experiéncia pratica acumulada no desenvolvimento
de projectos de pesquisa. Assim se procurou dar resposta as necessidades do

trabalho de pesquisa e assegurar a sua eficacia.

5.2.3 Realizacao de Palestras/Workshops e Producao de Instrucoes sobre o

Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servicos

Para além dos projectos de pesquisa do funcionamento dos servigos e de
regimes juridicos, os elementos da DSPJ realizaram para os trabalhadores da
funcdo publica palestras/workshops com temas especificos, tendo em conta a
existéncia de procedimentos administrativos e actividades de servigos
considerados mais expostos a ocorréncia de conflitos de interesses. No ano
passado, um total de 14 palestras/workshops sobre a aquisicao de bens e servigos
foram realizados, sob a coordenagao da Direcgao dos Servicos de Administracao
e Funcao Publica ou a convite de servigos piblicos. Entre os participantes estavam
tanto chefias da drea administrativa e financeira como possiveis trabalhadores
intervenientes nos processos de aquisigdo dos servicos e instituigoes publicos.
Nas palestras/workshops, o pessoal do CCAC expds principios fundamentais sobre
o exercicio de funcdes nos termos da lei e o cumprimento do principio da
honestidade e justica nas aquisicoes, apresentou medidas vidveis para o efeito e
esclareceu davidas mais frequentes sobre o procedimento de aquisicao. O
objectivo foi ajudar os trabalhadores a ser mais vigilantes e a cumprir seriamente
os principios da legalidade, justica e objectividade no tratamento dos assuntos

publicos.
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Palestra sobre a aquisicao de bens e servigos

Entretanto, uma questao despertou a atencdao do CCAC. Através do didlogo
directo com os funciondrios publicos nas palestras/workshops, que propiciou uma
interactividade, se gerou uma maior consciéncia de exercicio de fungdes nos
termos da lei, de honestidade e de justica. Mas, dada a limitacao da extensao
dos participantes e da prépria forma de didlogo, revelou-se dificil assegurar a
pretendida generalizagao e continuidade dos efeitos de sensibilizagao e exortacao.
Daf ter-se sentido a necessidade de produzir orientagbes escritas sobre alguns

temas relativos as fungoes puablicas.

O CCAC desenvolveu em 2001 um projecto de pesquisa sobre o regime
juridico da aquisicao de bens e servicos, tendo identificado um ndmero
consideravel de matérias deficientes e obsoletas dele constantes e apresentado
algumas sugestoes. Apesar disso, o referido regime continua vigente, até hoje,
devido ao ritmo do andamento da reforma legislativa, que inviabilizou a
finalizacao da revisao da legislagao dentro de curto prazo. Mas isto nao quer
dizer que sem a revisao da legislacao nao seja possivel o aperfeicoamento do
procedimento de aquisicao de bens e servigos e o reforgo da gestao dos
trabalhadores participantes nas aquisicbes, no que se refere, especialmente, a
igualdade para com todos os fornecedores, ao cumprimento do dever de sigilo e

ao regime de impedimentos. Com efeito, durante os anos de 2002 e 2003, periodo
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posterior a conclusdo do referido projecto de pesquisa, com base nas queixas e
pedidos de consulta tratados e da troca de impressoes efectuada nas palestras
sobre a aquisicao destinadas aos servicos publicos, o CCAC continuou a constatar
factos ilustrativos de uma realidade: nao faltam funcionarios publicos que, por
conhecimento insuficiente sobre os pontos a observar na participagao do processo
de aquisicdo, cometem omissdes no exercicio das respectivas fungdes, o que

pode suscitar mal-entendidos nos cidadaos ou nos fornecedores.

Por isso, com base na sintetizagao dos problemas constatados no referido
projecto de pesquisa, aliada a experiéncia de trabalho supervenientemente
adquirida, o CCAC produziu as “Instru¢des sobre o Procedimento de Aquisigao
de Bens e Servicos”. As instrugbes focam, sucintamente, aspectos como
“principios a observar no processo de aquisicao”, “pontos essenciais nas varias
fases do processo de aquisicao”, “deveres dos trabalhadores que participem no
processo”, “tratamento de vantagens”, “regime de impedimentos”,
“responsabilidade juridica”, “dever de dentincia e respectivas formas” e “pedido
de informagdes”. Tém, em anexo, “perguntas e respostas sobre a pratica de
aquisicao de bens e servicos pablicos”, “regime das garantias de imparcialidade”
e “crimes funcionais mais frequentes no processo de aquisicdao”. Com essas
instrucdes claras se pretende chamar a atengdo dos funcionarios publicos para
desempenhar fielmente as suas fungées na participagao de processos de aquisigao.
Por outro lado, os cidadaos poderéo, através das instrugoes, compreender melhor
como devem agir para garantir a concorréncia leal e evitar mal-entendidos,

quando participem nos processos de aquisicao a titulo de fornecedor.
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CAPITULO VI - DECLARACAO DE
RENDIMENTOS E INTERESSES PATRIMONIAIS

A Lei n.° 3/98/M, de 29 de Junho, sobre a Declaragao e Controle Publico de
Rendimentos e Interesses Patrimoniais, foi publicada e entrou em vigor em 1998.
A partir dai, as entidades depositarias das declaragdes se depararam com
problemas. Com o objectivo de assegurar, decorridos cinco anos, o processo de
actualizagdo das declaracoes, que significaria um grande volume de trabalho,
bem como de suprir as lacunas detectadas ao longo dos anos de aplicagdo desta
lei, foram desenvolvidos esforcos para a elaboracao de um projecto de revisao.
Esta tarefa foi assumida por um grupo de trabalho interno do CCAC, criado em
2002, para fazer um estudo preliminar, e por um grupo de trabalho conjunto,
criado em Setembro do mesmo ano, composto por representantes do Tribunal
de Ultima Instancia e da Secretaria para a Administragio e Justica,
respectivamente, e elementos do CCAC. A 10 de Julho de 2003, a Assembleia
Legislativa aprovou a Lei n.° 11/2003, sobre a Declaracao de Rendimentos e

Interesses Patrimoniais.

Para facilitar o processo da actualizagao das declaragbes, por terem decorrido
cinco anos sobre a Gltima apresentacao, a luz da nova Lei de Declaragao de
Rendimentos, foi criado pelo CCAC um grupo de divulgagao, com vista a
minimizar as inconveniéncias, eventualmente causadas pelo processo de
actualizacdo, aos declarantes e respectivos servicos. Este grupo de divulgagao
produziu orientacbes e um modelo para o preenchimento da declaracao, realizou
acgoes de formacao de pessoal e organizou sessdes de esclarecimento. No in-
tuito de se tornarem claras as inovagoes da nova lei e as questdes importantes a
ter em conta no preenchimento da declaracao, foram realizadas, entre 6 de
Setembro e 27 de Outubro, 41 sessdes de esclarecimento — incluindo sessdes
em portugués e inglés, que tiveram como destinatdrios os trabalhadores nao
falantes de chinés — e que contaram com a participagao de 6.800 pessoas. As
questoes levantadas nas sessoes de esclarecimento foram mais tarde compiladas
pelo CCAC na brochura Perguntas Frequentes sobre a Declaragao de Rendimentos

e Interesses Patrimoniais, contendo 126 perguntas e respostas, destinada a ser
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utilizada pelos elementos do CCAC colocados na linha da frente, para melhor

poderem dar informacobes a esse respeito.

De notar que, de acordo com a antiga lei, eram incriminados os declarantes
que estivessem na posse de patriménio ou rendimentos superiores aos indicados
na sua declaragao e nao justificassem como e quando vieram a sua posse ou nao
demonstrassem satisfatoriamente a sua origem licita. Na nova lei, a expressao
chinesa deste crime foi alterada, mas o essencial do seu conteddo manteve-se
inalterado. Sendo esta a disposicao questionada pelos juristas, mostrou-se
necessaria uma analise técnica, mais profunda e articulada, sobre a sua legalidade
(incluindo a conformidade com a Lei Basica, as convencgoes internacionais sobre
os direitos humanos e os principios fundamentais do direito penal) e a intencao
do legislador, de modo a dessipar as ddvidas. Assim, e apds a aprovacao da lei, o
CCAC convidou o Procurador-Geral Adjunto de Portugal, Dr. Jdlio Pereira, jurista
muito experiente, tanto em teoria, como na pratica, a estudar e escrever um
artigo sobre a matéria em questao para o Boletim do CCAC. Mais tarde, a convite
do CCAC, o Dr. Julio Pereira proferiu uma palestra sobre a “Vertente Penal da
Lei sobre a Declaragdo de Rendimentos e Interesses Patrimoniais”, em que
estiveram presentes magistrados, advogados, docentes de direito, assessores

juridicos dos servicos e institutos publicos e outros juristas.
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Dado o volume de trabalho decorrente da recepgao de delcaragoes de
rendimentos, e no intuito de ndo prejudicar a normalidade do funcionamento
dos servigos publicos, o CCAC obteve a cedéncia da cave do Edificio
Administracao Piblica, onde instalou um posto provisério de recepcao de
declaragoes, munido de um sistema electrénico de espera e de um espaco de
atendimento. Paralelamente, enviou pessoal, para receber declaragoes, aos
servicos com grande nimero de declarantes, evitando que o funcionamento
destes servigos fosse afectado em razao de muitos dos seus trabalhadores terem
que actualizar as suas declaragées no mesmo periodo. Entre Outubro e finais de
Dezembro de 2003, o CCAC recebeu declaragoes de 7.880 funcionérios publicos,

tendo as declaragoes recebidas durante todo o ano ultrapassado as 10.000.
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Palestra sobre o tema “Vertente Penal da Lei sobre a Declaracido de Rendimentos e Interesses Patrimoniais”,
proferida pelo Procurador-Geral Adjunto de Portugal, Dr. Jdlio Pereira
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CAPITULO VII — RELACOES COMUNITARIAS

Promover a integridade na Administragao, construir uma sociedade justa e
fortalecer o sentido de “ser integro e cumpridor da lei” como um dos valores
fundamentais dos cidadaos, constituem objectivo do CCAC, que se vem
empenhando no desenvolvimento de ac¢des de divulgagao e educagao e das

relagbes comunitarias.

Em 2003, a 4rea das relagbes comunitarias ficou marcada pelo empenho na
concretizagao dos projectos planeados. Tendo por base a generalizagao da
divulgacao e educagao da integridade, desenvolveram-se acgbes visando o
aprofundamento das relagées comunitarias e o melhoramento dos resultados na
vertente da educagdo. Foi criada a Delegagao do CCAC, com que se pretende
penetrar mais na comunidade, fornecer aos cidadaos um canal mais adequado
para apresentacao de queixas e para obtencao de informacodes e desenvolver as
relagcoes comunitéarias de forma mais directa. Com a instalagcao do “Paraiso da
Integridade”, vivo e interessante, e a producao e divulgacao do material didéctico
Honestidade e Integridade, procurou-se diversificar os meios para incutir nos
estudantes o sentido da honestidade e da integridade. No ambito do reforco da
comunicagao e cooperagao com os trabalhadores da fungao publica, realizaram-
se palestras, encontros e workshops interactivos. Em resposta a entrada em vigor
da nova lei da Declaragao de Rendimentos e Interesses Patrimoniais, organizou-
se uma série de acgdes de divulgagdo, num esforco visando contribuir para a
formacgao ética dos funciondrios publicos. Manteve-se a comunicagao com os
servigos publicos e as associagbes, tendo por objectivo assegurar a colaboragao
e 0 apoio mUtuos e conseguir mais resultados sociais. Efectuaram-se trocas com
6rgaos congéneres da China continental e de outros paises e territérios, na

expectativa de acompanhar a evolugdo da actualidade e de partilhar experiéncias.
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7.1 Instalacao da Delegacao do CCAC

T

Ceriménia de inauguracdo da Delegacdo do Comissariado contra a Corrupgao, presidida pelo Chefe do Executivo

Ceriménia de corte de fita da Delegacdo do CCAC, presidida pelo Chefe do Executivo e outros convidados
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Estabelecer contactos estreitos e directos com os cidaddos tem sido desde
sempre uma grande aposta do CCAC. Em principios de 2003, comegaram 0s
preparativos para a instalagdo da Delegacao do CCAC, que veio a entrar em
funcionamento e a estar aberta ao publico em finais de Dezembro do mesmo
ano. A 6 de Janeiro de 2004, foi realizada a ceriménia de inauguragao, a qual

presidiu o Chefe do Executivo.

Zona de Recepcao da Delegacdo do CCAC
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A Delegagao proporciona aos cidadaos um canal mais adequado para a
obtencao de informagoes e para a apresentagao de queixas e dendncias. Por
outro lado, com a criacao da Delegacao, o CCAC tem em vista o desenvolvimento
de relagoes comunitarias mais directas, no sentido de estreitar o contacto com
as associagoes e os moradores da zona. A Delegacdo dispoe de um auditério,
salas de reunides e de dentncias, salas de identificacao e de declaracoes simuladas

e um “Paraiso da Integridade”, concebido para os alunos do ensino primério.

a9

Sala de Dendincias da Delegacao, para apresentagao pessoal de dendincias

Desde a sua entrada em funcionamento que a Delegacdo recebeu e efectuou
visitas a varias associagoes da Zona Norte, para recolha de opinides, tendo
alcangado bons resultados e conseguido o apoio activo dos diversos sectores,
nomeadamente no que respeita a sensibilizagao da populagao em matéria de
integridade. Situada na Rua 1.° de Maio, n.° 68, r/c, Areia Preta, a Delegacao do
CCAC aguarda a visita das associagoes e dos cidadaos, podendo também ser
contactada, através do telefone 453636. A Delegacao funciona ininterruptamente
até as 19h00, tendo em consideragao o horario de trabalho da populagao em

geral.
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7.2 Accoes de Divulgacao e Educacao

O CCAC deu continuidade as ac¢bes de promocao da integridade junto dos
trabalhadores da funcao publica, de alunos, professores e dos cidadaos em geral.
Em 2003 foram realizadas, no total, 219 palestras. O nimero de participantes
bateu o recorde, ao atingir 18.956, o que representa um aumento de 68%
relativamente aos 11.279 registados em 2002. Na origem estiveram,
essencialmente, a campanha de divulgagao do novo regime de declaracao de
rendimentos e interesses patrimoniais no seio dos funcionarios publicos e o

reforco da educagao da integridade junto dos estudantes.

QUADRO Xl
ESTATISTICA DAS PALESTRAS REALIZADAS ENTRE 2000 E 2003
Numero de Palestras Numero de Participantes Numero de Horas
Destinatarios
00 | O1 02 | 03 00 01 02 03 00 01 02 03
Funcionarios

23 | 94 [ 132 [132| 855 | 5209 | 7.435 | 11.385 | 54 134 | 198 | 133,75

Publicos

Estudantes | 10 | 21 | 40 [ 50 | 886 | 5.386 | 3.271 6.105 12 20 41 49,65

Professores | — — — 24 — — — 810 — — — 36

Membros de
Associagdes 14 1 19 | 10 7 [1.678 | 1.736 493 340 20 285 | 13 10,5

Trabalhadores

de Instituigdes| 6 4 2 6 220 132 55 316 12 8 2,5 15
de Creédito

Trabalhadores

de Empresas | — 2 1 — — 70 25 - = 3 1 —
Privadas

Total 53 [140| 185|219 | 3.639 | 12.533 |11.279| 18.956 | 98 |193,5|2555| 239,4
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7.2.1 Educacao da Integridade na Juventude

1) Publicacdo e Divulgacao de Material Didactico: Honestidade e Integridade

Honestidade e Integricade, material didactico para o ensino primario

Promover a educagao da integridade dos jovens é um dos mais importantes
projectos do CCAC. Depois de auscultados os sectores sociais, especialmente o
da educagao, o CCAC publicou, em Fevereiro de 2003, material didactico
intitulado Honestidade e Integridade, no qual colaboraram varios experimentados

educadores locais.

O livro destina-se as criangas do 4.° ao 6.° ano de escolaridade. Organizado
em 6 modulos, versa a incorruptibilidade, o respeito pela justica, o cumprimento
da lei e o valor da honestidade. Com esta edigao pretende-se formar moralmente
os alunos do ensino primario, incutindo-lhes a consciéncia da necessidade de
ser cumpridor da lei e dando-lhes uma correcta concepgao da vida e dos seus

valores.

Este material didactico é composto por um livro para alunos e um para
professores (com propostas diddcticas e solugdes para as actividades didacticas).
Depois do lancamento, foi bem acolhido pelo sector educativo. Das 69 escolas
primarias publicas e privadas, 61, representando 88,4%, usam-no como material

complementar de educagao ética, civica ou moral.



Para apoio ao uso do material didactico Honestidade e Integridade, o CCAC
produziu um jogo com o mesmo nome, nas versoes chinesa e portuguesa, com
que se pretende incutir, de forma mais divertida, a consciéncia da rectidao,

honestidade, justica e integridade.

Jogo da Honestidade e Integridacle, bem acolhido no seio dos alunos

2) IntercAmbio com o Sector Educativo

Visita a escolas

No ambito da divulgacao do referido material didactico, Honestidade e
Integridade, pessoal do CCAC visitou 48 escolas privadas, trocando impressoes
com os seus responsaveis sobre o manual, o jogo e o trabalho do CCAC, bem
como auscultando as suas opinides sobre o combate a corrupgao. De referir que
os responsaveis e representantes das escolas visitadas apresentaram muitas

opinides construtivas.




194

Relatorio de Actividades do CCAC

Pessoal do CCAC em visita as escolas, para ouvir opinides sobre o combate a corrupcao

Directores e coordenadores de escolas convidados para conversas e visita

O Comissario e os directores e coordenadores das escolas, em conversa, no CCAC

Para o reforco dos contactos e comunicagao com os directores das escolas
primarias, os dirigentes do CCAC convidaram-nos, na segunda quinzena de Maio,
para uma visita e didlogo nas suas instalagdes. Estiveram presentes 68 directores
e coordenadores, em representacao de 41 escolas. As duas partes trocaram

impressdes sobre a realidade do combate a corrupcao em Macau, o grau da
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integridade da sociedade e as expectativas da populacao relativas a uma
sociedade incorrupta. Ficou assim criada uma base de entendimento para a

ligacdo e comunicagao futuras entre ambas as partes.

Sessdes de Esclarecimento sobre o Material Didactico

Uma vez que o manual contém alguns termos juridicos e especificos, o CCAC
organizou, entre Abril e Setembro, sessdes de esclarecimento destinadas aos
professores utilizadores deste material, sessoes durante as quais puderam também
conhecer melhor o panorama do combate a corrupgao no territério. Depois das
sessoes, 0s professores tiveram ainda oportunidade de visitar as instalagées do
CCAC, para aprofundar o seu conhecimento sobre o funcionamento da

instituicdo. Isto, para criar melhores condigoes para a educacao da integridade.

Sessdo de Esclarecimento sobre o Material Didéctico, preparada para os professores utilizadores do material, em
que foram dados conhecimentos juridicos e informagdes relativas ao combate a corrupgao
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QUADRO XIV
ESTATISTICA RELATIVA AO MATERIAL DIDACITICO HONESTIDADE INTEGRIDADE
Rubrica Numero
Escolas Visitadas 48 (privadas)
Numero 61
Escolas utilizadoras do material
Percentagem no total das escolas locais 88,4%
Exemplares oferecidos Livro para alunos 19.625
(até finais de Dezembro de 2003) Livro para professores 1.977
Directores e coordenadores que Escolas representadas 41
visitaram o CCAC Numero de pessoas presentes 68
Numero de sessodes 24
Sessao de Esclarecimento sobre
Escolas representadas 52
0 Material Didactico
Professores presentes 810
Total de exemplares do Jogo da Honestidade e Integridade oferecidos 4.006
(até finais de Dezembro de 2003)

Nota: As escolas primarias ptblicas e privadas em Macau totalizam 69.

3) Palestras de Sensibilizacao

Em 2003, o CCAC continuou a promover as acgoes de sensibilizacao junto
dos estudantes do ensino primario, secundario e superior. Merece referéncia a
realizacdo das palestras concebidas para os finalistas do Curso de Educagao Pré-
Primdria e Primédria da Universidade de Macau, que teve por objectivo dar-lhes
a conhecer melhor o combate a corrupgao, esperando-se, assim, um melhor

desempenho na transmissao dessas matérias aos seus futuros alunos.



Relatorio de Actividades do CCAC

QUADRO XV
ESTATISTICA DOS ESTUDANTES PARTICIPANTES NAS PALESTRAS SOBRE
A INTEGRIDADE, EM 2003

. . Numero de [ Numero de
N.° Estabelecimento de Ensino de Palestras| Participantes

1 Escola Sha Lei Tou Cham Son 5 195
2 Escola Primaria Luso-Chinesa do Bairro Hipédromo 1 30
3 Escola Keang Peng 1 32
4 Escola Fukien 1 45
5 Escola Primaria Luso-Chinesa de Tamagnini Barbosa 3 109
6 Escola Primaria Luso-Chinesa da Taipa 1 28
7 Escola Ma Lai Son Kei Lim 3 88
8 Colégio Diocesano de S. José (5) 2 100
9 Escola Secundaria Pui Cheng 6 710
10 Escola Kwong Tai 2 71
11 Escola Estrela do Mar 4 160
12 Escola Kao Yip 1 40
13 Escola Ling Nam 1 30

14 Colégio Mateus Ricci 1 1.400
15 Colégio Yuet-Wah 2 154
Centro para o Desenvolvimento de Carreiras 4 240

16 Instituto

Politécnico Curso de Administracdo Publica 1 70

17 Ugievillr:ig:je Escola de Aplicagao Anexa 2 90
Faculdade de Educagéao 2 131

Total — 43 3.723
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Palestras sobre “Consciéncia de Integridade”, destinada a estudantes

A medida que produziu material didactico para os estudantes do ensino
primario, o CCAC desenvolveu um Programa de Educacao da Honestidade da
Juventude tendo como destinatarios os estudantes do ensino secundario. O
programa comporta duas fases. A primeira consiste numa palestra sobre a
honestidade - abordando sinteticamente a importancia da construcao de uma
sociedade incorrupta - que se realiza na assembleia semanal da escola ou numa
outra ocasido oportuna. A segunda é mais virada para os alunos finalistas. Matérias
relativas a honestidade e integridade sao desenvolvidas com maior profundidade,

com o intuito de fortalecer nos alunos a consciéncia de integridade.

Seguem-se os nimeros relativos a participagdo dos estudantes na primeira

fase do programa, até finais de Dezembro.
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QUADRO XVI
ESTATISTICA DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA DA EDUCACAO
DA HONESTIDADE DA JUVENTUDE EM 2003

N.° Estabelecimento de Ensino R 2 Nur_n?ro e
Palestras | Participantes

1 Escola Choi Nong Chi Tai 1 500
2 Escola do Santissimo Rosario 2 328
3 Escola Tong Nam 2 70
4 Escola Pui Ching 1 214
5 Escola Choi Kou 1 1.270
Total — 7 2.382

Programa de Educacao da Honestidade da Juventude

7.2.2 Accoes de Sensibilizacao Destinadas a Funcionarios Piblicos

As palestras destinadas aos funciondrios publicos sdo de dois tipos: o primeiro
refere-se a palestras inseridas no programa de formagao essencial para os
trabalhadores da funcao publica; o segundo refere-se a palestras subordinadas a

temas especificos realizadas pelo CCAC.
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1) Programa de Formacgao Essencial para os Trabalhadores da Fungao Puablica

A partir de Julho de 2001, o CCAC colaborou neste programa de formacao,
de iniciativa da Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica,
ministrando a disciplina “Espirito de Incorruptibilidade”. A primeira fase do
programa, destinada ao pessoal operario e auxiliar, que terminou em Abril de
2002, contou com um total de 4.140 participantes. A segunda fase, destinada ao
pessoal administrativo e técnico-profissional, que decorreu entre Maio e
Novembro de 2002 e entre Fevereiro e Margo de 2003, contou com 3.090
participantes. E a terceira fase, que teve como destinatarios trabalhadores dos
grupos de pessoal técnico e técnico-superior, contou com 3.060 participantes.
150 participantes estiveram presentes em semindrios em portugués no ambito
deste programa. Assim, as quatro fases do programa contaram com 10.440

participantes.

No decorrer da terceira fase do programa (destinada ao pessoal técnico e
técnico-superior), o CCAC realizou um inquérito sobre a palestra juntos dos
participantes. Segundo as 2.566 respostas recebidas, mais de 80% dos funcionarios
plblicos inquiridos atribuiram 8 pontos ou mais (num total de 10 pontos) a
organizacao das matérias e técnicas usadas pelo orientador. Consideraram “boa”
a palestra 66% dos inquiridos, enquanto que os que a consideraram como “ma”

foram apenas 0,3%.

Palestra sobre integridade, em portugués, destinada aos trabalhadores da fungao pablica
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QUADRO XViI
ESTATISTICA DAS PALESTRAS DESTINADAS AOS TRABALHADORES DA FUNCAO
PUBLICA PARTICIPANTES NO PROGRAMA DE FORMACAO ESSENCIAL EM 2003

N.° Destinatarios Periodo '\:;aar:;r::aie nglt?(:?;:n‘::s
1 Pessoal administrativo e técnico-profissional Fevereiro a Margo 9 270
2 Pessoa técnico e técnico-superior Marco a Setembro 51 3.060
3 Pessoal administrativo e técnico-profissional (portugués) Novembro a Dezembro 5 150
Total — —_ 65 3.480

2) Palestras Subordinadas a Temas Especificos Preparadas para Servigos

Pablicos

Palestra sobre tema especifico, realizada por solicitagao de servicos piblicos e destinada ao seu pessoal

Em 2003, o CCAC realizou 26 palestras sobre temas especificos para os
trabalhadores da funcao publica, que contaram com 1.010 participantes (Quadro
XVIII). Aqui estao incluidas as palestras sobre o “Procedimento de Aquisicao de
Bens e Servigos”, bem como as palestras e os encontros inseridos nos cursos de
formacao para acesso a carreira de guarda-ajudante e de inspector alfandegario,

da Policia de Seguranga Publica e dos Servigos de Alfandega, respectivamente.
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O CCAC promoveu também, em finais de Setembro, um workshop para o
pessoal de direccao e chefia do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.
Neste workshop, subordinado ao tema “Ser Recto e integro”, foi apresentado o

funcionamento do CCAC e realizados debates sobre casos reais.
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“Ser Recto e Integro: Workshop para Pessoal de Direccao e Chefia”, coorganizado pelo CCAC e pelo IACM

Debate durante o workshop
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QUADRO XVlI
ESTATISTICA DAS PALESTRAS, ENCONTROS E WORKSHOPS REALIZADOS

PARA SERVICOS PUBLICOS EM 2003

Relatorio de Actividades do CCAC

N.° Entidade Tema Numero de] Numero de
Sessoes | Participantes
1 Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais Combate a corrupgao 9 305
2 Direcgcao dos Servigcos de Financas Combate a corrupcao 1 40
Aquisica : 1 >
5 Direcgao dos Servigos de quisicao de bens e servi¢os 0
Cartografia e Cadastro Combate a corrupgao 2 50
4 | Direcgdo dos Servicos de Educacao e Juventudel Aquisicao de bens e servigos 1 50
5 Escola Superior das Forcas de Combate a corrupgao / Declaragéo de 2 215
Segurancga (Formandos) rendimentos e interesses patrimoniais
Aquisicao de bens e servicos 1 40
6 Capitania dos Portos
Combate a corrupcao 2 80
7 Universidade de Macau Aquisicao de bens e servicos 1 30
8 Corpo de Bombeiros Combate a corrupcao 2 60
9 Corpo de Policia de Segurancga Publica | Palestra e visita as instalagdes do CCAC 2 59
10 Servigos de Alfandega Encontro e visita as instalacdes do CCAC 1 11
. “Ser Recto e Integro:
Instituto para os Assuntos
L Civicos e Municipais Works_,hop para Pess_,o:::ll €3 1 50
Direccao e Chefia
Total - - 26 1.010

3) Accbes de Divulgagdo da Nova Lei de Declaragao de Rendimentos e

Interesses Patrimoniais

Sessdo de esclarecimento sobre a nova lei de Declaragao de Rendimentos
e Interesses Patrimoniais, destinado aos trabalhadores da funcao pablica
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O novo diploma sobre a Declaragao de Rendimentos e Interesses Patrimoniais
—Lei n.° 11/2003 - foi publicado em finais de Julho. Como entidade depositaria,
o CCAC promoveu uma série de acgoes de esclarecimento e de divulgacao, para
que os trabalhadores da fungao putblica conhecessem melhor o seu contetdo.
Com o apoio e a colaboragao dos servigos piblicos e dos seus trabalhadores,

foram alcangados os resultados esperados.

QUADRO XIX
ESTATISTICA DAS SESSOES DE ESCLARECIMENTO SOBRE A NOVA LEI DE DECLARACAO DE
RENDIMENTOS E INTERESSES PATRIMONIAIS EM 2003

Numero de Sessoes Nimero de Servicos e Instituicdes Publicos Participantes | Total de Participantes

36 sessbes em cantonense

Total:

4 sessbes em portugués 41 sessBes 62 6.895

1 sessdo em inglés

Como medida de apoio as acgdes de divulgacdo, o CCAC produziu
orientacbes e um modelo para o preenchimento da declaracao, que foram
amplamente distribuidos aos trabalhadores dos servigos e institutos publicos, tendo
por objectivo permitir-lhes conhecer melhor a nova lei e o preenchimento da
declaracao. Foi igualmente produzido um video, com a duracao de 12 minutos,

que da a conhecer o processo da entrega da declaracdo e os pontos a observar.

Durante a filmagem do video de divulgagao sobre a Declaragao de Rendimentos e Interesses Patrimoniais, em que
204. participaram membros do Grupo de Voluntérios para uma Sociedade Limpa
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Modelo para o preenchimento da Declaragao de Rendimentos e Interesses Patrimoniais 205
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Para alcangar melhores resultados, o CCAC produziu também artigos de
divulgacao da nova lei de Declaracdo de Rendimentos e Interesses Patrimoniais,
incluindo uma pasta e calculadora, artigos esses que sao oferecidos aos

funciondrios piblicos que vém apresentar a declaragao.
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Material para divulgacao da nova Lei de
Declaragao de Rendimentos: calculadora
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7.2.3 Palestras Destinadas a Associacoes e Instituicoes de Crédito

Em 2003, o CCAC realizou 13 palestras para associagoes e instituicdes de crédito,
com vista a divulgagao das mensagens da integridade e justica. Pretendeu-se, com
estas palestras, que os destinatdrios se apercebessem melhor dos perigos
decorrentes da corrupgao e da importancia de uma sociedade incorrupta para a

vida dos cidadaos.
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Palestra destinada a funcionarios duma instituicdo de crédito

QUADRO XX

ESTATISTICA DAS PALESTRAS DESTINADAS A ASSOCIAQOES E INSTITUIQC)ES DE CREDITO
N.° Associacao / Instituicao de Crédito b::aa'.';irt?aie p';ﬂ?;?;gn‘::s

1 Banco Luso-Internacional 5 300

2 Banco Industrial e Comercial da China, Sucursal em Macau 1 16

3 Centro Pastoral da Areia Preta 1 20

4 Associacao Nascente de Luz 1 35

5 Associacao de Auxilio Mutuo de Pescadores 1 30

6 Centro de Formacgéao da Juventude de Macau 2 80

7 Delegacdo nas llhas da Unido Geral das Associagfes dos Moradores de Macau 1 25

8 Associagao da Nova Juventude Chinesa 1 150
Total - 13 656

207



208

Relatorio de Actividades do CCAC

QUADRO XXI
ESTATISTICA GERAL DAS PALESTRAS E WORKSHOPS REALIZADOS EM 2003
. Numero de Numero de
Actividade Palestras | Participantes Soma de Pessoas
Programa de Formagé&o Essencial para 65 3.480
os Trabalhadores da Funcao Publica
Palestras destinadas a servigos publicos| 22 890
Numero de trabalhadores
Workshops e encontros 4 120 da fungao Publica: 11.385
Sessodes de esclarecimento sobre a
nova lei da Declaragcao de Rendimentos 41 6.895
e Interesses Patrimoniais
Palestras sobre a integridade . e
destinadas a estudaTtes . Numero de estudantes: 6.105
Programa de Educacgéo da
Honestidade da Juventude 7 2.382
Sessdes de esclarecimento . .
sobre o material didactico 24 810 Numero de Professores: 810
Palestras destinadas a instituicdes de crédito 6 316
Outros: 656
Palestras destinadas a associacdes 7 340
Total de sessoes 219
Total de pessoas 18.956

7.3 Em Ligacao Estreita com a Comunicacao Social

Manter contactos intensos e boas relagdes com os 6rgaos de comunicagao

social permite que cheguem ao CCAC mais vozes da sociedade, no que se refere

ao combate a corrupgao.

7.3.1 “Cha - Para uma Sociedade Incorrupta”

E um convivio anual importante que o CCAC organiza no inicio de cada novo
ano lunar. Para o “Cha” o CCAC convida os responsaveis dos 6rgaos de

comunicagao social, ouvindo as suas opinides, que sao uma valiosa referéncia

para a delineagao de estratégias para o combate a corrupgao.




e il e "I'

Relatério de Actividades do CCAC 2003

“Cha - Para uma Sociedade Incorrupta”

7.3.2 “Forum Anti-Corrupcao”

E coluna quinzenal aberta pelos jornais chineses de Macau, que publicam
gratuitamente artigos fornecidos pelo CCAC, sendo uma das manifestagoes
concretas do apoio prestado pela comunicagao social ao combate a corrupgao

no territorio.

7.3.3 Divulgacao de noticias

As noticias que o CCAC divulga podem classificar-se em trés categorias:
a) casos detectados pelo CCAC; b) decisdes do tribunal sobre os processos
encaminhados pelo CCAC; c) novidades sobre o trabalho do CCAC. Para divulgar
informacoes relativas a alguns casos especiais, sao também realizadas conferéncias

de imprensa.
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7.4 Outras Accoes de Divulgacao
7.4.1 Publicacoes

1) Boletim do CCAC

Criado em Margo de 2002, este boletim trimestral é publicado nas versoes
chinesa e portuguesa, visando dar a conhecer melhor o trabalho do CCAC aos
cidadaos em geral e aos trabalhadores da funcao pdblica. O contetdo inclui
noticias do CCAC, casos nas areas de combate a corrupgao e de provedoria de
justica, explicacoes sobre a legislacdo e casos de combate a corrupgao no exterior,

entre outros.

Boletim do CCAC

Até finais de 2003, sairam 8 nimeros do boletim, que foram distribuidos aos
servigos publicos, instituigoes, escolas, bibliotecas e outros. Os cidadaos podem
adquiri-los, gratuitamente, em locais piblicos como bibliotecas e livrarias.
Acrescente-se que a tiragem de cada nimero subiu de 5.500 exemplares no inicio

para 6.500 actualmente.
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2) Amor a Integridade

Amor a Integridade, livro em que estao reunidos os textos publicados na coluna “Férum Anti-Corrupgao”

Com o intuito de proporcionar aos cidaddaos um conhecimento fécil e
sistematizado da luta contra a corrupcao em Macau, o CCAC seleccionou 30
textos, entendidos como mais representativos, dos que foram publicados na
coluna “Férum Anti-Corrupgao” dos jornais em lingua chinesa. Depois de os
rever e enriquecer com ilustragdes, reuniu-os numa edicao, intitulada Amor a
Integridade — Colectanea de Textos do Férum Anti-Corrupgao. Neste livro os
textos estdo organizados em trés secgoes: Combate a Corrupcao, Provedoria de
Justica e Etica dos Funciondrios Pablicos. Com esta edigao pretende-se permitir
que os cidadaos conhecam melhor a sua responsabilidade civica e os meios de
defesa dos seus direitos e interesses legitimos, bem como promover mais ainda
o sentido de “integridade, dedicacao e legalidade na administragao” no seio dos
funciondrios publicos. O langcamento da versao chinesa deste livro terd lugar em

Fevereiro de 2004, sendo a versao portuguesa lancada mais tarde.
3) Instrugées sobre o Procedimento de Aquisicao de Bens e Servigos

As Instrugées sobre o Procedimento de Aquisicao de Bens e Servicos teve a
versao chinesa publicada em Dezembro — estando a publicacdo da versao

portuguesa prevista para meados de Janeiro de 2004. Estas instrugdes foram
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elaboradas pelo CCAC com base na legislacao vigente sobre a aquisicao de bens
e servigos. Problemas relativos a prética de aquisi¢coes constatados no ambito de
actos de investigagcao e dos processos de pesquisa, bem como procedimentos e
regras sobre os processos de aquisicao de outros paises e territérios, foram também
considerados e consultados. A producdo destas instrugdes teve por objectivo
chamar a atengao para os pontos essenciais de cada fase do processo de aquisicao
e servir como referéncia aos servigos e institutos piblicos na altura dos processos

de aquisigao.

Instrucées sobre o Procedimento de Aquisicao de Bens e Servigoss

4) Cartazes e Folhetos Publicitarios

Em 2003, o CCAC produziu diversos materiais publicitarios impressos, que
foram amplamente distribuidos aos servigos e institutos publicos, instituicoes,
escolas, bibliotecas e outros, estando também disponiveis para os cidadaos em
locais plblicos como livrarias e bibliotecas. De entre os referidos materiais,

refira-se:
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-Dois cartazes: “A Corrupgao Corréi a Sociedade” e “Apresente pessoalmente

a sua queixa”;

Dois cartazes produzidos em 2003
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-Folheto de divulgacao da Delegacao do
W@,

-Folheto informativo sobre a Sala de
Exposigoes do CCAC, em inglés, permitindo aos

visitantes ndo falantes de chinés e portugués

conhecer melhor os artigos expostos na sala.

7.4.2 Projecto Prioritario: Divulgacdo de 1 : h

“Apresente Pessoalmente a Sua Queixa”

Um esforco redobrado foi envidado para levar Folheto de propaganda da
. S . . Delegacao do CCAC
a cabo este projecto prioritdrio. A divulgacao
desenrolou-se através de formas mais diversas,
incluindo cartazes, aulo-colantes e publicidade na
televisao, produzidos para o efeito, bem como publicidade na radio, autocarros,
jornais e reclames luminosos. Matérias relativas tiveram igualmente lugar de
destaque no boletim trimestral, na pega radiofénica e no programa televisivo

“Consultas e Informacoes”.

7.4.3 Diversificacao dos Canais de Sensibilizacao

-No ambito do desenvolvimento das funcodes da Delegacdao do CCAC, na
area de divulgacao e sensibilizacao, foram produzidos materiais de divulgagao
com varias personagens em cartoon. De entre as personagens, distinguem-se as
positivas e as negativas, para um melhor enquadramento no tema do “Paraiso da

Integridade” e da Sala de Actividades Educativas.

-A transmissao de mensagens anti-corrupgao foi feita por vias diversificadas,
como materiais de divulgacao e publicidade nos jornais, na radio e nos autocarros,

etc.
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Materiais de propaganda com personagens em cartoon

-Informacgoes sobre o combate a corrupgao foram transmitidas no programa
televisivo “Consultas e Informagoes”. A partir de Novembro, a radio transmitiu,
todas as tergas-feiras, as 10:00h da manha, a peca radiofénica “Teatro Anti-
Corrupgao”, de produgao do CCAC e com enredos adaptados dos casos por ele
tratados. Além disso, pessoal do CCAC e apresentadores da radio reuniram-se
em programas de jogos de perguntas e respostas, com vista a obtencao de

melhores resultados na divulgacao.

-Foi aberta a rubrica “Férum Anti-Corrupgao” no Jornal da Associacao de
Educagao de Adultos de Macau, para a publicacao de artigos transmissores de

mensagens anti-corrupgao.

7.4.4 Pagina Electronica com Nova Face

A pagina electrénica do CCAC (www.ccac.org.mo) foi reestruturada em Margo
de 2003, com vista ao reforco do seu contetido, sendo enriquecida com novas
rubricas como a “Zona Especial dos Funcionarios Pablicos”, o “Parafso da
Integridade” e o “Espago dos Voluntarios”. A pdagina passou a aceitar subscricao
de leitores. Tudo isto, com o intuito de fazer uso de meios modernizados e rapidos
para a transmissao ao publico de informacdes sobre o CCAC e de mensagens

anti-corrupgao.
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Pagina electrénica do CCAC

7.4.5 Recepcao de Visitantes e Realizacao do “Dia de Abertura do CCAC”

Em 2003, a Sala de Exposicoes do CCAC recebeu um nimero considerével
de visitantes, em representacao dos servigos e institutos publicos, associagoes e
escolas. Em Novembro deste ano, foi realizado, pela segunda vez, um “Dia de
Abertura do CCAC”, dia em que os cidadaos puderam visitar as instalagoes do
CCAC, incluindo Salas de Dentncias, de Declaracgoes, de Identificacao, de
Detengdo e de Apresentacao de Declaragao de Rendimentos e Interesses
Patrimoniais. Através desta iniciativa pretende-se permitir aos cidadaos conhecer
melhor o CCAC e apreciar, de perto, as medidas e os equipamentos que garantem

a confidencialidade, por formar a incentiva-los a vir ao CCAC apresentar

pessoalmente as suas queixas.
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Cidadaos em visita as instalacoes do CCAC, no dia de abertura

7.4.6 Outras Actividades

Em 2003, o CCAC participou activamente em vdrias actividades comunitarias,

nomeadamente:

-Organizacao do “Concurso de Concepgcao de Animagao Informética”, em
conjunto com a Associagao de Estudantes Chong Wa de Macau. A abertura do
concurso foi anunciada em Dezembro de 2003. O prazo para entrega de trabalhos
concorrentes termina em finais de Marco de 2004, sendo a seleccdo e a

publicagdo dos resultados na segunda quinzena de Abril.

-Participacao no 34.° Bazar da Céaritas de Macau.
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Cidadaos na tenda de jogos do CCAC no Bazar da Caritas de Macau

-Colaboracao na organizacao do Festival contra a Criminalidade e

Toxicodependéncia, promovido pela Junior Police Call.

-Colaboragao na organizagao do 6.° Concurso Juvenil sobre “Conhecimentos
de Educagao Civica”, promovido pela Direccao dos Servicos de Educacao e

Juventude.

-Além da “Marcha de Caridade para Um Milhao”, que se realiza anualmente,
o CCAC também organiza o seu pessoal para participar em outras acgoes de
beneficéncia social, tais como, dadiva de sangue, visitas de voluntarios recrutados
pelo CCAC a lares de criancas e de idosos e prestacao de apoio ao Bazar da

Céritas de Macau.

21 8 Marcha de Caridade para Um Milhao
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Ajudar os outros é uma alegria

Convivio entre o Comissariado da Auditoria e o CCAC

7.5 Contactos e Intercambio

7.5.1 Organizacao da Reuniao Anual da Direccdo da Associacao do

Ombudsman Asidatico em Macau

Nos dias 20 e 21 de Outubro, teve lugar em Macau a Reunido da Direcgao
da Associacao do Ombudsman Asiatico (Asian Ombudsman Association, AOA),
que contou com a presenca de trés dezenas de representantes, vindos de oito
paises e territérios. A reunidao decorreu na Sala de Conferéncias do Centro Cul-
tural e no Comissariado contra a Corrupgao. O Ombudsman paquistanés, Imtiaz
Ahmad Sahibzada, é o actual Presidente da Direccao da AOA, da qual fazem
também parte um Vice-Presidente (lrdo), um Secretario (Hong Kong), um

Tesoureiro (Coreia do Sul), e outros cinco membros, estes da China, Japao, Macau,
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Malasia e Filipinas, respectivamente. A AOA conta actualmente com 22 membros,

representando 18 pafses e territérios.

Primeiro dia da reunido, na Sala de Conferéncias do Centro Cultural de Macau

Promover estudos sobre a provedoria de justiga e reforgar a divulgacao da
provedoria de justica junto da sociedade constituiu um dos pontos de relevo da
agenda desta reuniao. O reforgo do papel da AOA na regiao asiatica e a promogao
da cooperacao entre os seus membros foram outros importantes temas de

discussao.

No decorrer da reunido, os participantes visitaram o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais. O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah, recebeu em audiéncia

e obsequiou com um jantar os membros da Direcgao da AOA.

Durante esta curta estadia, de dois dias, no territério, os participantes na
reuniao nao so6 reforcaram a comunicacao e os contactos entre si como também
tiveram oportunidade de conhecer melhor o funcionamento administrativo do
Governo da RAEM.
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Membros da Direccdo da AOA e participantes na reuniao

7.5.2 Contactos com as Associacoes

Em principios de 2003, com o objectivo de recolher as opinides de diversos
sectores sociais sobre a construcao de uma sociedade incorrupta, os dirigentes
do CCAC visitaram varias associagoes locais, a saber: Associagao de Educacao,
Associagao Geral dos Operarios, Associacao dos Moradores da Taipa, Associagao
dos Moradores de Coloane, Associacao de Auxilio Matuo de Vendilh6es, Uniao
Geral das Associacdes dos Moradores, Associacao de Auxilio Mituo de Pescadores

e Associacao dos Escriturarios.

Dirigentes do CCAC em visita a uma associagao
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7.5.3 Intercambio com o Exterior

No que se refere ao intercambio com o exterior, o CCAC continuou a reforgar

o contacto com os 6rgaos de combate a corrupgao e de provedoria de justiga,

designadamente da China continental e da Regidao Administracao Especial de Hong

Kong. De entre essas actividades de intercambio, sdo de salientar as seguintes:

-Janeiro

-Janeiro

-Marco

-Maio

-Setembro

-Outubro

Participagao na ICAC-Interpol Conference — Partnership

Against Corruption;
Visita ao Gabinete do Ombudsman de Hong Kong;

Visita ao Departamento de Prevencao de Corrupcao da

Comissao Independente contra a Corrupgao de Hong Kong;

Participagdao na 11.2 Conferéncia Internacional contra a
Corrupcao e no 3.° Férum Internacional Anti-Corrupgao,

na Coreia do Sul;

Participacdo na 21.2 Conferéncia de Ombudsman da Regiao

Australo-Asiatica, na Papua, Nova Guiné;

O Comissario contra a Corrupgao participou na Reuniao

da Direccao do Instituto Internacional do Ombudsman, no

Canada;

O Comissério contra a Corrupgao, Cheong U, e o Presidente da Direcgao do Instituto Internacional
do Ombudsman, Clair Lewis, no decorrer da Reuniao da Direcgao dessa organizacao
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-Novembro O Comissario contra a Corrupgao chefiou uma delegacao
em visita a Beijing, Wuhan, Shanghai e Zhuhai, tendo
visitado o Ministério de Seguranca Publica, a Administracao
Alfandegaria Geral, a Procuradoria Popular Suprema, a 2.2
Representagao da Procuradoria Popular do Municipio de
Beijing, a Universidade da Seguranga Pdblica do Povo da

China e a Procuradoria Popular da Provincia de Hubei;

Delegacao do CCAC em reuniao com o Procurador da Procuradoria
Popular Suprema da China, Jia Chunwang

-Dezembro Participagao na 10.? conferéncia sobre o “Tratamento de

Queixas”, em Hong Kong.

Ao mesmo tempo, o CCAC recebeu visitas de delegacdes provenientes de
diversos paises e territérios, como o Interpol Group of Experts on Corruption, o
Director do Centro de Estudos Judiciarios de Portugal, Mario Mendes, uma
delegacdo do Servigo de Informagoes de Seguranca de Portugal, o Consul da
Finlandia em Hong Kong, e delegagées da Procuradoria Popular Suprema, das
Procuradorias Populares dos Municipios de Zhuhai, Beijing e Jiangmen, da
Procuradoria Popular da Provincia de Guangdong, dos Servigos de Supervisao
do Municipio de Shenzhen e da Comissdao do Planeamento do Desenvolvimento
de Beijing, da Universidade de Taipei e da Comissdao Independente contra a

Corrupcao de Hong Kong.
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Com o Comissdrio da Comissao Independente contra a Corrupgao de
Hong Kong, Raymond Wong Hung Chiu (centro)

O CCAC foi igualmente visitado por personalidades representando servigos
publicos, instituicbes académicas e associagdes locais, incluindo pessoal de
direccao e chefia do Comissariado de Auditoria, dos Servigos de Alfandega, do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, das Direcgdes dos Servigos das
Forcas de Seguranca, de Administracao e Funcao Publica, de Assuntos de Justiga
e de Identificagao, o Consul-Geral de Portugal em Macau, o Director da Faculdade
de Direito da Universidade de Ciéncias e Tecnologia de Macau, membros da
Direccao da Associacdao dos Advogados de Macau, representantes do
Departamento de Fiscalizagdo do Gabinete de Ligacdo do Governo Central em
Macau, da Associagdo Comercial de Macau, da Direcgao da Associagao das
Senhoras Democraticas de Macau, da Associagao de Auxilio Matuo dos Operarios

da Taipa e da Associacao de Nova Juventude Chinesa de Macau.
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CAPITULO VIII - TRABALHO
ADMINISTRATIVO

8.1 Orcamento

8.1.1 Enquadramento Legal

O Servigo do Comissariado contra a Corrupgao (SC) é um servico dotado de
autonomia funcional, administrativa e financeira, cujo regime organico e funcional
é regulado pela Lei n.° 10/2000 e pelo Regulamento Administrativo n.° 31/2000.
Em matéria financeira, é subsidiariamente aplicavel o regime financeiro geral
das entidades auténomas, estipulado no Decreto-Lei n.° 53/93/M, de 27 de

Setembro.

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 64/2003, publicado no
Boletim Oficial da RAEM — | Série, n.° 10, de 10 de Margo de 2003, foi
aprovado o orcamento privativo do Comissariado contra a Corrupgao, no
valor de MOP 69.882.000,00 (sessenta e nove milhdes, oitocentas e oitenta e

duas mil patacas).

Encerradas as contas relativas a 2002 e determinado o respectivo saldo, foi
apresentado, nos termos da legislagdo em vigor, o orcamento suplementar
destinado a integrar o excesso de saldo, no montante de MOP 4.455.993,44
(quatro milhdes, quatrocentas e cinquenta e cinco mil, novecentas e noventa e
trés patacas e quarenta e quatro avos). Este orcamento suplementar veio a ser
aprovado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 157/2003, publicado no
Boletim Oficial da RAEM — | Série, n.° 23, de 9 de Junho de 2003.

Assim, o orcamento do Servigo para 2003 ascendeu a MOP 74.337.993,44
(setenta e quatro milhdes, trezentas e trinta e sete mil, novecentas e noventa e
trés patacas e quarenta e quatro avos), valor destinado a execucdo das diversas

acgoes e actividades desenvolvidas em 2003.
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8.1.2 Orcamento das Receitas

O orgamento das receitas gerais actualizadas de 2003 foi de MOP 74.337.993,
44 (setenta e quatro milhdes, trezentas e trinta e sete mil, novecentas e noventa e trés
patacas e quarenta e quatro avos). Sendo as receitas cobradas MOP 71.592.916,16
(setenta e um milhdes, quinhentas e noventa e duas mil, novecentas e dezasseis
patacas e dezasseis avos), houve uma diferenga de mais MOP 2.745.077,28 (dois milhoes,
setecentas e quarenta e cinco mil, setenta e sete patacas e vinte e oito avos), pelo

que a taxa de execugao do orcamento das receitas foi de 96,31%.

Das receitas cobradas, no valor de MOP 71.592.916,16 (setenta e um milhoes,
quinhentas e noventa e duas mil, novecentas e dezasseis patacas e dezasseis avos),
a maior parte proveio da rubrica “Transferéncia do Orgamento Geral da RAEM”,
onde foi inscrita a verba de MOP 51.299.877,00 (cinquenta e um milhoes,
duzentas e noventa e nove mil, oitocentas e setenta e sete patacas), representando
71,65% das receitas cobradas. Outras receitas importantes provieram de “Outras
Receitas de Capital”, onde foi inscrita a verba de MOP 20.235.365,44 (vinte
milhdes, duzentas e trinta e cinco mil, trezentas e sessenta e cinco patacas e
quarenta e quatro avos), representando 28,26% das receitas cobradas e sendo o

saldo de geréncia de 2002.
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QUADRO XXII
RECEITAS — GERENCIA DE 2003
. Orcamento e
- o Receita | Orcamento Total Receitas Cobradas | = o aitas -
Cédigo| Designacao Prevista |Suplementar| Orcamento Cobradas | EXecucéo
Montante % .
Diferenca
Receitas 54.103.000,00 54.103.000,00 | 51.357.550,72 71,74% | -2.745.449,28 94,93%
Correntes
04-00-00 | Rendimentos 100.000,00 100.000,00| 56.506,22|  0,079% -43.493,78 56,51%
de Propriedade
05-00-00 | Transferéncias | 54.001.000,00 54.001.000,00{ 51.298.877,00f  71,66% | -2.701.123,00 95%
06-00-00 | Venda de Bens 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00% -1,000,00 0%
Duradouros
Outras Receitas 1.000,00 1.000,00|  1.167,50|  0,001% 167,50 | 116,75%
Correntes
Reg‘;‘;ei‘;de 15.779.000,00 |  4.455.993,44 | 20,234,993.44( 2023536544  28,26% 372,00 100%
Outras Receltas| 15776 00000 4.455.993,44 | 20.233.993.44| 20235.365.44|  28,26% 1.372,00 100%
de Capital
Reposicdes nao
Abatidas nos 1.000,00 1.000,00 0,00 0% -1,000,00 0%
Pagamentos
TOTAL 69.882.000,00 |  4.455.993,44 | 74.337.993,44| 71.592.916,16 100% | -2.745.077,28 96,31%
QUADRO XXl

ESTRUTURA DAS RECEITAS COBRADAS EM 2003

QOutras receitas
correntes

0,001%

Transferéncias
71,66 %

s

Receitas
de capital
28,26%

Rendimentos
de Propriedade

0,079%
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8.1.3 Orcamento das Despesas

Das MOP 74.337.993,44 (setenta e quatro milhdes, trezentas e trinta e sete
mil, novecentas e noventa e trés patacas e quarenta e quatro avos) orcamentadas,
realizaram-se despesas no valor de MOP 59.240.331,71 (cinquenta e nove
milhdes, duzentas e quarenta mil, trezentas e trinta e uma patacas e setenta e
um avos), a que corresponde uma taxa de execugao de 79,69%. Isto deveu-se,
em primeiro lugar, ao facto de parte dos projectos de investimento nao terem
sido concluidos em 2003, ao contrario do previsto. Por exemplo, o projecto de
aquisicao e instalacao do sistema de digitalizacao e controlo de documentacao
(sistema de microfilmagem) sé ficard concluido em 2004. E também o caso do
projecto de aquisicdo de equipamentos de inquérito em 2003, em que alguns
equipamentos ainda nao foram adquiridos, devido a varias condicionantes. Em

segundo lugar, a dotacdo de pessoal nao estava completa.

Assim, o saldo de geréncia de 2003 foi de MOP 12.352.584,45 (doze milhoes,
trezentas e cinquenta e duas mil, quinhentas e oitenta e quatro patacas e quarenta

e cinco avos).

As despesas com “pessoal” tomaram uma boa parte das MOP 59.240.331,71
(cinquenta e nove milhdes, duzentas e quarenta mil, trezentas e trinta e
uma patacas e setenta e um avos) de despesas efectuadas, cifrando-se em
MOP 36.119.852,39 (trinta e seis milhdes, cento e dezanove mil, oitocentas
e cinquenta e duas patacas e trinta e nove avos) e representando 60,97 %
destas. Entretanto, as despesas com a aquisicao de “bens e servigos” atingiram
MOP12.163.983,94 (doze milhbes, cento e sessenta e trés mil, novecentas e
oitenta e trés patacas e noventa e quatro avos), representando 20,53% das

despesas efectuadas.

As despesas de investimento foram de MOP 4.864.323,10 (quatro milhdes,
oitocentas e sessenta e quatro mil, trezentas e vinte e duas patacas e dez avos),

representando 8,21% das despesas efectuadas.



Relatorio de Actividades do CCAC

QUADRO XXIV
DESPESAS - GERENCIA DE 2003

(Coomomica|  Designagso | [placte | OHATOND | Comecctes| Dotacio | jotsice | gaigo | Tmade
*) ®) © | ©=m+BrHO) () (DE) | (EDx100%)

Despesas Correntes | 61.562000,00| 445599344 | -370.000,00 | 65.647.993,44| 54.376.00861 | 11.271.98483 8283%

01-00-00-00 Pessoal 40.236.000,00 110.000,00 | 40.346.00000| 3611985230 | 4226.147,61| 89,53%
01010000 |  TeMLTeraqoes eras | g.430,000,00 11000000 | 38540.00000| 3464474650 |  3.895.25350| 89,89%
01020000 | Remuneragdes Acessorias | 986.000,00 150.000,00 | 83600000  797.958,00 38.042,00| 95,45%
01030000 | Abonos em Espécie 50.000,00 5000000|  19.019,10 30.980,90 38,04%
01050000 | Previdéncia Socil §70.000,00 37000000 24648000 |  12352000| 66,62%
01-06-00-00 | Compensagao de Encargos |  400.000,00 15000000 |  55000000| 41164879 | 13835121 7485%
01060300 | Desooagoes Sompensacio | 260.000,00 15000000 |  430.00000| 29919079 |  130.80921] 69,58%
02-00-00-00 Bens e Servicos 14.461.000,00 130.000,00 | 14591.000,00| 12163963,04 |  2.427.016,06 83,37%
0201-00-00 Bens Duradouros 810.000,00 4000000|  77000000| 58852265 | 18147735 7643%
02020000 |  BensNao Duradouros | 1.006.000,00 10000000 | 90600000 76462798 [ 141.37202| 8440%
02030000 |  Aquisigao de Servigos | 12.645.000,00 27000000 | 12915.00000( 1081083331 |  2104.16669| 83,71%
04-00-00-00 | Transferéncias Correntes | 2:670.000,00 35000000 | 3.020.00000(  2933.840,00 86.160,00| 97,15%
05-00-00-00 | Outras Despesas Correntes | 4.195.000,00 445599344 | -960.000,00 | 7.690.993,44| 315833228 |  4532.661,16 41,07%
Despesas de Capital | 8.320.000,00 37000000 | 8.690.000,00( 486432310 |  3.825.67690| 5598%

07-00-00-00 Investimentos 8.320.000,00 37000000 | 869000000 486432310 |  3.82567690| 5589%
07-03-00-00 Edifcios 280000000| 280000000| 250651390 | 29348610 89,52%
07-09-00-00 | Materil de transporte 120,000,00 38000000| 50000000  468.000,00 32000,00| 93,60%
07-10-00-00 | Maguinaria e equipamento | 8.200.000,00 281000000 | 539000000  1889.80920 [  3.500.190.80( 35,06%
TOTAL 69.882.000,00| 4.455.993,44 0,00 | 74337.99344| 5924033171 |  15.007.661,73| 79,69%
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QUADRO XXV
ESTRUTURA DAS DESPESAS REALIZADAS EM 2003
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QUADRO XXVI
COMPARACAO ENTRE DESPESAS ORCAMENTADAS E REALIZADAS EM 2003
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8.2 Pessoal
8.2.1 Dotacao de Pessoal

Pela Ordem Executiva n.° 28/3003, de 21 de Julho de 2003, foi alterada a
dotagao de pessoal do Servico do Comissariado contra a Corrupgao, referida no

artigo 31.° do Regulamento Administrativo n.° 31/2000, sendo agora de 109

unidades.
QUADRO XXVII
EVOLUQAO DO NUMERO DE EFECTIVOS ENTRE 1999 E 2003

Cargo 31-12-1999 [ 31-12-2000 | 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003
Comissario 1 1 1 1 1
Adjunto do Comissario 2 2 2 2 2
Chefe de gabinete 1 1 1 1 1
Assessor/Técnico agregado 2 5 6 6 6
Chefe de departamento - - 1 1 1
Investigador-chefe geral - - 2 2 3
Chefe de divisao 1 1 1 0 1
Técnico superior 6 3 4 6 4
Técnico superior de informatica - - - 1 2
Intérprete-tradutor 3 1 1 0 0
Secretario pessoal 2 1 2 2 1
Adjunto de gabinete - - - - 1
Letrado - - 1 1 1
Técnico 1 1 1 1 1
Técnico de informatica - - - - 1
Investigador - 19 32 35 40
Adjunto-técnico 5 7 6 8 18
Assistente de relacdes publicas 2 2 2 2 1
Técnico auxiliar - - 6 7 6
Assistente de informéatica - 1 1 1 1
Oficial administrativo 3 3 3 3 3
Operario e auxiliar 12 12 11 11 11
TOTAL 41 62 84 91 106
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Em 2003, o CCAC recrutou 19 novos elementos, através de varios concur-
sos publicos, que consistiram na avaliagao de dados pessoais, prova escrita,
entrevista e visita a familia. A 31 de Dezembro de 2003, o namero de efectivos
do CCAC era de 106.

8.2.2 Formacao

Antes do inicio de fungbes no CCAC, os investigadores recrutados devem
submeter-se a um rigoroso “Programa de Formagao Multidisciplinar”, com a
duracao de trés meses, nalgumas disciplinas especificas do qual também
participam os trabalhadores recrutados para outras areas, escolhidas de acordo
com as areas das respectivas fungdes. O objectivo é permitir a estes novos
elementos do CCAC conhecer o funcionamento da instituicao, reforcar
conhecimentos profissionais e formar o espirito de equipa. Além disso, foram
organizados pelo CCAC cursos de formacao variados para os seus trabalhadores
e, a0 mesmo tempo, mandou pessoal para participar em cursos de formacao
profissional diversos ministrados pela Policia de Hong Kong, Comissao
Independente contra a Corrupgao de Hong Kong e Ministério da Administracao
Interna de Portugal, sobre a proteccao de testemunhas, recolha e analise de
informagoes criminais, investigacao financeira e técnicas de investigagao de casos
na area financeira, etc. Com vista a elevar a capacidade profissional do seu
pessoal, foram realizadas frequentemente, a convite do CCAC, palestras por
especialistas de diversas dreas, tais como, juiz do Supremo Tribunal de Justica
de Portugal, magistrado do Ministério Piblico de Macau, presidente de tribunal
colectivo do Tribunal Judicial de Base de Macau, procurador-geral adjunto de
Portugal, procurador adjunto do Departamento de Justica de Hong Kong e juiz

de Hong Kong.
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8.2.3 Condecoracao

O Adjunto do Comissdrio contra a Corrupgao e Director dos Servigos contra
a Corrupgao, Chan Seak Hou, recebeu a Medalha de Mérito Profissional, referente
ao ano 2003, concedida pela RAEM. Foi galardoado pelo seu desempenho no
combate a corrupgao. Licenciado em direito, Chan é delegado do procurador.
Em Outubro de 1993, entrou no ex-Alto Comissariado Contra a Corrupgao e a
llegalidade Administrativa; desde a criagdo do Comissariado contra a Corrupgao,
em Dezembro de 1999, é Adjunto do Comissario e Director dos Servigos contra
a Corrupgao. Trabalhando ha mais de 10 anos na drea do combate a corrupgao,
tornou-se o primeiro trabalhador da fungao puiblica galardoado com a Medalha
de Mérito Profissional. O galardao, que representa um reconhecimento para
Chan, traduz ao mesmo tempo o apoio e a aprovagao manifestados pela RAEM

relativamente ao combate a corrupgao.

i O Chefe do Executivo impondo ao Adjunto do Comissdrio contra a
’; Corrupcao a Medalha de Mérito Profissional
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