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第三章  個案處理總體情況

3.1收案數字

2005年廉政公署共收到投訴舉報案件1,109宗，數字較2004年下降約9.6%。收案類

別仍以涉及刑事性質的案件佔多數，數量與2004年相若，達889宗；而在行政申訴範疇，

經2004年的較大升幅後，2005年在推廣《公務人員廉潔操守》和《公共部門及機構廉潔

守則製作建議》的作用下，各部門公職操守規範漸見清晰，相關的投訴較過往已大幅減

少；同時，不少個案以解答求助諮詢方式已可解決問題，故在2005年行政申訴範疇收案

情況有較大的回落，受理個案220宗，降幅達29.2%。 

圖表一   2005年收案類別

圖表二   2000-2005年收案數字趨勢圖
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從收案數字的來源看，2005年大部分案件均由市民作出舉報，佔總體收案的94.9%。

其中請求匿名或匿名的投訴仍然超過一半，約佔58.6%，反映在澳門地小人稠、人際關係

較密切的情況下，市民對具名舉報始終有較大的顧慮。2005年廉署主動跟進案件11宗；

由公共機關轉介或舉報的案件有45宗。

圖表三   2000-2005年收案數字比較（按來源界定）

電話、函件、親身前往，仍然是2005年市民向廉署舉報案件的主要方式。其中電話舉

報377宗，約佔34.0%，是最多市民採用的方式。這與廉署投訴電話24小時運作有關，而

且市民的電話投訴均會即時獲得初步的回應或建議。近年市民“親身舉報”的比例仍不算

高，2005年約佔收案總數的20.7%。而運用電子郵件舉報的有逐年增多的趨勢，廉署將充

分利用電子網絡資源，提高廉政工作的效率和效力。

圖表四    2005年收案構成（按收案方式界定）
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圖表五   2003-2005年收案數字比較（按收案方式界定）

3.2案件處理情況

廉政公署接到案件之後，會對涉案內容進行分析、調查或初查，然後決定採取適當的

跟進措施。2005年廉署收到的1,109宗案件中，舉報的內容不涉及貪污舞弊行為、不屬廉

署職權、及資料不足無法跟進的有714宗。而其餘395宗案件，以立案、轉介、非正式途

徑方式處理，其中立案70宗，轉介其他部門39宗，非正式途徑處理286宗。此外，加上

2004年轉入和2005年重開的案件，2005年共須處理案件580宗，包括立案案件142宗，

非立案案件438宗。

圖表六   2005年收案處理情況
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 圖表七   2005年共須處理案件

2005年廉署立案70宗，數字持續下降，基本上都是刑事性質的案件。而對行政申訴

範疇的個案，由於大部分以闡釋法律或程序上的疑誤，達至儘快糾正錯誤、還以公道，為

投訴人解決問題為重要依歸，與刑事性質有 根本的區別，故廉署近年多採取靈活的處理

方法，較多地運用非正式介入或轉介的方式，以便能有效地幫助投訴者迅速解決問題，這

正是行政申訴領域極少採用立案方式的原因。而對個案介入難以根本解決的問題，廉署也

會採取運作審查或制度審查的方式加以處理，減少出現市民對同一問題作出普遍投訴的情

況；而當個案關係重大，也會以立案方式處理。

圖表八  2000-2005年立案數字趨勢
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從收案來源看，立案數字也主要來自市民舉報，請求匿名或匿名的投訴佔了多數。然

而從比例上看，具名或願意提供個人資料的投訴，立案的可能性相對較高，也便於廉署作

出進一步跟進。而由公共機關轉介或舉報的案件，立案的比率相對較低，主要是此類案件

包括了大量的協查個案。

 

圖表九  2000-2005年立案數字比較（按收案來源界定）

3.3案件處理進度

2005年廉政公署處理完結案件469宗，包括非立案案件384宗，立案案件85宗，其

中21宗案件移送檢察院。而須轉入2006年處理的案件111宗，包括立案案件57宗，非

立案案件54宗。

圖表十  2005年案件處理進度




